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Lista zadan nr 1
Modelowanie proceséw biznesowych w notacji BPMN

Cel laboratorium

=  Poznanie podstawowych elementédw notacji BPMN.

=  Wyksztatcenie umiejetnosci tworzenia prostych procesdw biznesowych w notacji BPMN.
= Poznanie mozliwoéci modelowania biznesowego w érodowisku Camunda Modeler".

Podstawowe elementy BPMN
W notacji BPMN mozna wyrézni¢ 4 podstawowe elementy:

Zadanie Bramka
—_—)
(task) (gateway) Przeptyw
(sequence flow) Zdarzenie
(event)

Niektdre z ww. elementow posiadajg podtypy. Ponizej wymieniono najpopularniejsze z nich.

Zadanie bez okreslonego typu nazywane jest zadaniem abstrakcyjnym (abstract task). Najpopularniejsze typy
zadan to reczne (manual task), uzytkownika (user task), wystania (send task), ustugowe (service task), reguty biz-
nesowej (business rule task).
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Najpopularniejsze typy bramek to: wykluczajaca (exclusive gateway), niewykluczajaca (inclusive gateway) oraz
rownolegta (paralell gateway). Uwaga: bramka bez okreslonego typu to bramka wykluczajaca.
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Zdarzenia mogg by¢ poczatkowe (initial event), posrednie (intermediate event) i koricowe (end event). Kazde
z tych zdarzen moze miec takze podtyp (okreslony przez wyzwalacz lub wynik), np. komunikat (message), czaso-
mierz (timer), sygnat (signal) itp. Uwaga: zdarzenie bez okreslonego typu to tzw. zdarzenie nieokreslone (ponizej
pokazano podtypy zdarzen na przyktadzie zdarzenia poczatkowego).

! program Camunda Modeler dostepny za darmo na stronie: camunda.org/download/modeler


https://camunda.org/download/modeler/
https://camunda.org/download/modeler/
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Zadanie 1
Przyjrzyj sie ponizszemu zapisowi rozmowy analityka biznesowego z przedstawicielem banku. Na podstawie
tej rozmowy opracowany zostat ogélny diagram procesu pozyskiwania pozyczki:

Przyjecu-? wniosku Analiza wniosku Akceptacja wniosku Uruchpml gnle
o pozyczke pozyczki

Klient Udzielono

zainteresowany pozyczke
pozyczka

Zwréé uwage, ze zadanie ,Przyjecie wniosku o pozyczke” to ,zwiniety” podproces (symbol matego plusa
w kwadracie).

Na podstawie zapisu rozmowy opracuj proces biznesowy podprocesu ,,Przyjecie wniosku o pozyczke” w nota-
cji BPMN 2.0 w dowolnym narzedziu obstugujgcym te notacje, np. Camunda Modeler.

Zapis rozmowy analityka biznesowego z pracownikiem banku.
— Czy moze mi Pan powiedziec, jakie czynnosci wykonujecie zeby udzieli¢ komus pozyczki?

— Oczywiscie, to proste! Wszystko zaczyna sie, kiedy przychodzi do nas klient, ktéry jest zainteresowany pozyczka. Na poczat-
ku konsultant przyjmuje od niego wniosek, potem ten wniosek jest analizowany, nastepnie musi by¢ on zaakceptowany przez
zarzad naszego banku i ostatecznie, jesli wszystko poszto dobrze, uruchamiamy pozyczke dla klienta.

— Faktycznie wyglgda to bardzo prosto, ale domyslam sie, ze poszczegdlne kroki, ktore Pan wymienit zawierajg w sobie jeszcze
inne czynnosci, ktére trzeba wykonac. Czy mogtby Pan szczegotowo opisac jak wyglgda na przyktad przyjecie wniosku od
klienta?

— Dobrze. No wiec na poczatku konsultant dokonuje ustnej weryfikacji zrédet dochoddéw klienta — albo klient rokuje albo od
razu wiemy, ze nie ma mozliwosci kredytowych i wtedy po prostu informujemy go, ze tej pozyczki nie dostanie.

—Od razu w pierwszym pytaniu o zZrédta dochodu?

— Tak. Jak klient nie ma statej pracy, a pracuje dorywczo lub na czarno, to niestety pozyczki nie dostanie. Jezeli klient ma ja-
kie$ state dochody, to sprawdzamy go w Biurze Informacji Kredytowej (BIK). Dzieki temu od razu wiemy, czy miat on wcze-
$niej problemy ze sptatg swoich zobowigzan. Jesli wg systemu klient jest OK, to nastepnie sprawdzamy czy musi on dostar-
czy¢ zaswiadczenie o dochodach (jesli ma u nas konto bankowe, to zaswiadczenie nie jest potrzebne, bo sami obliczymy
srednie wptywy na podstawie historii jego konta). Jesli musi dostarczy¢ zaswiadczenie, to przerywamy nasze spotkanie do
czasu dostarczenia zaswiadczenia.

— Co sie dzieje dalej, jezeli klient dostarczyt juz zaswiadczenie?

— Potem to juz wprowadzamy parametry pozyczki do systemu i drukujemy wniosek. Klient go doktadnie czyta i jesli znajdzie
jakies btedy, poprawiamy go. Jezeli wszystkie dane sie zgadzajg, to klient podpisuje wniosek. Reszte robote robimy juz bez
niego. System na postawie wprowadzonego wniosku dokonuje wstepnej weryfikacji na podstawie okreslonych regut. Jesli
decyzja jest pozytywna to wniosek jest wysytany do dziatu analizy.

— Czy klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z tej procedury i sie wycofac?

— Tak, oczywiscie. Klient moze w kazdym momencie zrezygnowac. Jego wniosku lub danych nie usuwamy z systemu, ale je
archiwizujemy i odpowiednie osoby zajmujg sie potem analizg rezygnacji klienta.

— Dziekuje za rozmowe.


https://camunda.org/download/modeler/

