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ZIELONOGORSKI

Lista zadan nr 3
Modelowanie rzeczywistych proceséow biznesowych

Cel laboratorium

= Wykorzystanie posiadanej wiedzy i umiejetnosci z zakresu modelowania proceséw biznesowych w notacji
BPMN do projektowania prostych, rzeczywistych proceséow w przedsiebiorstwie.

= Wykorzystanie innych, alternatywnych diagramoéw (diagramy struktury, hierarchii) do uszczegétowienia map
proceséw biznesowych.

= |dentyfikacja aktoréw, obiektow i regut biznesowych.

1. Dodatkowe diagramy uszczegdétawiajgce mapy procesow biznesowych

Czasami diagram przedstawiajgcy zamodelowany proces biznesowy warto uzupetni¢ dodatkowym diagramem
lub komentarzem. Zrozumienie specyfiki organizacji, jego struktury i zaleznosci pomiedzy uczestnikami (uzytkow-
nikami, oddziatami, filiami) procesu pozwala lepiej interpretowac i rozumieé ten proces i uchwyci¢ na diagramie
czesto bardzo subtelne, ale wazne zaleznosci. Jednym z czesciej wykorzystywanym diagramem jest diagram struk-
tury danej organizacji, ktérych przyktady podano na rys. 1 i 2 (diagramy utworzono w programie MS Word za po-
mocg narzedzia SmartArt):
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Rys. 1. Fragment struktury organizacyjnej oddziatu firmy
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Rys. 2. Fragment struktury organizacyjnej PZPN




2. Identyfikacja aktoréw, obiektéw i regut biznesowych’
Nieodtaczng czescig analizy biznesowej jest identyfikacja aktorow, obiektéw i regut biznesowych. To one pet-
nig potem gtdwne role na mapach proceséw biznesowych.

2.1. Obiekty biznesowe

Kazda dziedzina posiada charakterystyczng dla siebie terminologie. W sktad tej terminologii wchodzg miedzy
innymi rzeczowniki okreslajgce byty istotne z punktu widzenia funkcjonowania organizacji — tzw. obiekty bizneso-
we (ang. business objects). Obiekty biznesowe bardzo czesto tworzg strukture hierarchiczng. Na przyktad, wedtug
instrukcji kancelaryjnej ,,Sprawe” tworzy niepusty zbiér ,,Pism”. Ponizej podano przyktad opisu obiektu bizneso-
wego:

Nazwa: Teczka

Opis:
Zbidr powigzanych ze sobg spraw w rozumieniu Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw. Sprawy w ramach teczki moga
by¢ pogrupowane w podteczki.

2.2. Aktorzy biznesowi
Pod pojeciem aktora biznesowego (ang. business actor) kryja sie ludzie, organizacje, systemy informatyczne
oraz urzadzenia, ktére komunikujg sie miedzy sobg, aby osiggnaé istotny cel. Aktorzy reprezentujg najczesciej
archetyp osoby petnigcej okreslone funkcje w organizaciji.
Podczas identyfikacji aktoréw nalezy pamietaé, ze:
e aktor odzwierciedla role w procesie a nie konkretng osobe,
e jedna osoba w organizacji moze wcielac sie w réznych aktoréw,
e nazwa aktora odzwierciedla role jakg petni w procesie, co niekoniecznie musi odpowiada¢ stanowiskom
W organizacji.
Oprécz nazwy, kazdy aktor powinien posiadaé unikalny identyfikator (nazwa moze takze petnic role identyfi-
katora, o ile pozostaje unikatowa) oraz opis. W opisie nalezy wyjasnic role danego aktora w procesach i organiza-
cji. Ponizej podano przyktad opisu aktora biznesowego:

ID: AKT_CZYT

Nazwa: Czytelnik

Opis:

Czytelnik to pracownik Urzedu Miasta Poznan, ktory wyszukuje oraz czyta dokumenty przechowywane w archiwum doku-
mentéw elektronicznych. Osoba taka bedzie przeszkolona z obstugi Systemu lub tez bedzie korzystata z pomocy osoby,
ktora potrafi korzystac z serwisu.

2.3. Reguty biznesowe
Reguty biznesowe to stwierdzenia definiujgce i/lub ograniczajgce pewne aspekty biznesu (dziatalnosci), ktére-
go dotyczy opisywane oprogramowanie. Reguty biznesowe mozna podzieli¢ na pie¢ podstawowych typow:
e fakty (proste stwierdzenia, ktére sg zawsze prawdziwe),
e ograniczenia (ograniczajg akcje, ktére moga by¢ wykonane przez system i/lub przez uzytkownika),
e wyzwalacze (reguty, ktére wymuszajg wykonanie okreslonej akcji, jezeli sg spetnione okreslone warunki),
e whnioski (reguty, ktore generujg nowg wiedze — fakty, gdy sg spetnione okreslone warunki),
e obliczenia (okreslajg obliczenia, ktdre majg by¢ wykonane wedtug $cisle okreslonego algorytmu).
Ponizej podano przyktad definicji regut biznesowych:

ID Definicja reguty Typ Zrédto

Nie mozna usuna¢ teczki (za wyjgtkiem usuniecia wynikajacego

R dzenie P Rad
Reg2 z uptywem okresu przechowywania lub usunieciem przez Ad- | ograniczenie ozporzaazenie Frezesa Rady

. Ministré
ministratora w ramach korygowania bteddéw). inistrow
Ponownie otwarty obiekt w celu poprawy btedow musi by¢ . .
Reg3 . . . . fakt Zasady bezpieczenstwa
zamkniety przed wylogowaniem sie Administratora.
Regd Zmiana klauzuli tajnosci obiektu powoduje zmiane tajnosci wyzwalacz Rozporzadzenie Prezesa Rady

wszystkich jego obiektéw podrzednych Ministrow

! opracowano na podstawie ,Zasad tworzenia specyfikacji wymagan dla systemow informatycznych wraz z przyktadowq specyfikacjq”,
autor: Instytut Informatyki Politechniki Poznariskiej, wtasciciel autorskich praw majgtkowych: Miasto Poznarni
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Zadanie 1

Pracujac w samodzielnie lub dwuosobowych grupach uzywajgc dowolnego narzedzia zamodelujcie wybrane,
gtéwne (1-2) procesy biznesowe Waszej (hipotetycznej) firmy. Do przedstawienia struktury organizacyjnej uzyjcie
odpowiednich diagramow. Jesli trzeba dodajcie opis i komentarze dot. specyfiki biznesowej analizowanego przed-
siebiorstwa. Na potrzeby analizy procesowej zidentyfikujcie niezbednych aktoréw, obiekty i reguty biznesowe.

Wynikiem analizy powinien by¢ dokument w formacie MS Word przygotowany zgodnie z szablonem
tmp_szablon_biznes.docx dostepnym na stronie staff.uz.zgora.pl/gbazydlo.


http://staff.uz.zgora.pl/gbazydlo/zaoczne/tmp/tmp_szablon_biznes.docx
http://staff.uz.zgora.pl/gbazydlo/materialy.html

