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Skrypt

Mie¢dzynarodowe stosunki polityczne

Wyklad nr 4.2

Komunikowanie miedzynarodowe i dyplomacja publiczna

W klasycznej koncepcji stosunkéw miedzynarodowych to panstwa, posiadajac niemal
monopolistyczng pozycje, byty gtéwnymi aktorami komunikowania migdzynarodowego. Stan
ten podlega jednak systematyczniej zmianie, poniewaz w wyniku dynamicznego procesu
globalizacji co raz wigce] uczestnikow stosunkéw miedzynarodowych (organizacje
ponadnarodowe 1 migdzynarodowe, korporacje transgraniczne, migdzynarodowe organizacje
pozarzadowe, ruchy spoteczne etc.) zdobywaja zdolno$¢ do rzeczywistego wptywu zachowania
komunikacyjne panstw na arenie mi¢dzynarodowej. W ocenie S. Michalczyka taki ,,wzrost
liczby aktorow prowadzi do dywersyfikacji i fragmentaryzacji catego procesu komunikowania
miedzynarodowego oraz tworzenia sie nowych podziatach w ramach globalnej wioski™.
Analogicznie Jerzy Oledzki okreslit komunikowanie migdzynarodowe mianem $wiatowego
procesu komunikowania spotecznego, ktéry ma charakter permanentny i obecnie zasadniczo
nie mozliwy do powstrzymania. Biorg w nim udziat migdzy innymi za posrednictwem srodkow
masowego przekazu: obywatele, instytucje krajowe i1 mig¢dzypanstwowe, organizacje
ponadnarodowe oraz miedzynarodowe, a takze korporacje/koncerny transnarodowe?.
Natomiast definicja wysunigta przez B. Ociepke wskazuje na konieczno$¢ interpretacji
komunikowania politycznego w doniesieniu zarowno na gruncie komunikowania spotecznego,

jak rowniez teorii stosunkéw migdzynarodowych. Autorka uznata, ze komunikowaniu

1'S. Michalczyk, Komunikowanie..., s. 110.
2 J. Oledzki, Komunikowanie w $wiecie. Narzedzia, teorie, unormowania, \Warszawa 1998, s. 20.



miedzynarodowemu nalezy przypisa¢ wszystkie te procesy komunikacyjne, w ktorych udziat
biorg przedstawiciele réznych narodéw lub grup etnicznych?.

Gwarancja swobody komunikowania mig¢dzynarodowego zostata roéwniez
uwidocznione w  migdzynarodowych aktach prawnych zar6wno w wymiarze
miedzypanstwowym, jak tez indywidualnym. Jednym z kluczowych dokumentéw regulujacych
przede wszystkim miedzypanstwowy wymiar komunikowania mi¢dzynarodowych jest Karta
Narodéw Zjednoczonych (KNZ)?, ktéra okresla gtéwnie zasady pokojowego rozstrzygania
sporow pomiedzy czlonkami Organizacji Narodow Zjednoczonych (ONZ). Przyktadowo
artykut 10, ust. 2 KNZ wskazuje wprost, ze ,,Ogolne Zgromadzenie jest wtadne przeprowadzac
dyskusje nad kazdqg sprawq, dotyczqcq utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa,
ktory by zostata mu przedtozona przez ktoregokolwiek z cztonka Narodow Zjednoczonych albo
przez Rade Bezpieczenstwa, albo panstwo niebedqgce cztonkiem Narodow Zjednoczonych (...)”.
Dlatego tez na forum Zgromadzenia Narodowego odbywac¢ si¢ moga zarowno dwustronne, jak
i wielostronne kontakty przedstawicieli panstw cztonkowskich, niepanstwowych uczestnikow
stosunkoOw miedzynarodowych, przedstawicieli ruchow miedzynarodowych, a takze innych
podmiotéw bioracych udziat w stosunkach miedzynarodowych®.

Gwarancj¢ indywidualnego 1 nieskrgpowanego wudzialu kazdego czlowieka
w komunikowaniu mi¢dzynarodowemu nadata uchwalona dnia 10 grudnia 1948 roku podczas
trzeciej sesji Ogolnego Zgromadzenia Organizacji Narodow Zjednoczonych Powszechna
Deklaracja Praw Czlowieka. W artykule 10 Deklaracji uznano, iz ,,kazdy cztowiek ma prawo
wolnosci opinii i wyrazania jej; prawo to obejmuje swobode posiadania niezaleznej opinii,
poszukiwania, otrzymywania i rozpowszechniania informacji i poglgdow wszelkimi srodkami,
bez wzgledu na granice”.

Potwierdzenie prawa kazdego czlowieka do swobodnego udzialu w komunikowaniu
mie¢dzynarodowym zostat podkreslone w podpisanym dnia 19 grudnia 1966 roku
Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych®. Ustep 2 artykutu 19 stanowi,
ze ,.kazdy czlowiek ma prawo do swobodnego wyrazania opinii; prawo to obejmuje swobodg

poszukiwania, otrzymywania 1 rozpowszechniania wszelkich informacji i poglgdow, bez

3 Por.: B. Ociepka, Komunikowanie miedzynarodowe, Wroctaw 2002, s. 13. Zapoznaj si¢ rOwniez ze stanowiskiem
Jolanty Cwiklinskiej dotyczacym kwestii definiowania pojecia komunikowania miedzynarodowego: J.
Cwiklinska, Zrédla zaklécer semantycznych w miedzynarodowym komunikowaniu biznesowym, W: "Zeszyty
Naukowe Kolegium Gospodarki Swiatowej" Szkoty Gtownej Handlowej, nr 19/2006, s. 138.

4 Dz. U. nr 23/1947, poz. 90: Karta Narodow Zjednoczonych.
% Zobacz inne zapisy Karty Narodéw Zjednoczonych dotyczace jej aspektow komunikacyjnych.
6Dz. U.z 1977 r. nr 38, poz. 167: Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych.



wzgledu na granice panstwowe, ustnie, pisemnie lub drukiem, w postaci dziela sztuki bgdz
w jakikolwiek inny sposob wedtug wtasnego wyboru”. Natomiast ustep 3 tego samego artykulu
dopuszcza ograniczenia Wyzej przytoczonego uprawnienia przez panstwa jedynie
w uzasadnionych przypadkach tj., aby zapewni¢ bezpieczenstwo wewnetrzne 1 zewnetrzne
danego kraju lub zachowania zdrowia i moralnosci publicznej. Wszelkie jednak zakazy
wymagajg regulacji ustawowej. Ponadto artykut 20 Paktu zakazuje prowadzenia panstwom
oraz innym podmiotom propagandy wojenne;j.

Problematyka zagwarantowania swobody komunikowania mi¢dzynarodowego dla
panstw, narodéow oraz innych uczestnikow stosunkéw miedzynarodowych, jak tez
zapewnieniem swobody dziatalno$ci mediow masowych w przestrzeni mig¢dzynarodowej
zajmuje od zakonczenia Il wojny $wiatowej znaczace miejsce w dziatalnosci rzadowych
1 pozarzadowych organizacji i ruchdw miedzynarodowych. Powstata 16 listopada 1945 roku
Organizacja Narodow Zjednoczonych Do Spraw Wychowania, Nauki i Kultury (UNESCO) za
jeden z podstawowych celow swojej dziatalno$ci uznata ,,popieranie sprawy pokoju
i bezpieczenstwa, przez zaciesnianie wspolpracy miedzy narodami w dziedzinie oswiaty, nauki
i kultury (...)”" poprzez ,,(...) szerzenie znajomosci i wzajemnego zrozumienia narodow, przy
pomocy wszystkich Srodkéw masowej komunikacji (...)"8.

Efektem realizacji miedzy innymi przytoczonych powyzej zapisoéw byto zainicjowanie
przez cztonkow UNESCO w roku 1990 dziatalno$¢ nowej struktury administracyjnej — Sektora
Komunikacji i Informacji, nastawionego przede wszystkim na zagwarantowanie swobodnego
1 nieskrepowanego przeptywu idei 1 mys$li wyrazanych stowem badZ obrazem. Zadanie to
realizowane jest poprzez inicjowanie i wspieranie projektow prowadzacych do zapewnienia
faktycznej wolnosci stowa oraz prawa do pluralistycznej informacji przede wszystkim
w krajach niedemokratycznych, ale takze w tych pafstwach, w ktorych brak takiego dostepu
wynika np. z sytuacji ekonomicznej. Sektor wspiera tak profilowane dziatania o r6znym zasi¢gu
terytorialnym, obejmujgce tematycznie problematyke spraw Spotecznych, etycznych, prawnych
czy politycznych. Panstwa czlonkowskie UNESCO powotujac Sektor Komunikacji
i Informacji opréocz zaangazowania w projekty zwigzane z przekazem informacji za

posrednictwem Internetu, dostrzegly rowniez dalsza konieczno$¢ wsparcia rozwoju mediéw

" Akt konstytucyjny Organizacji Narodow Zjednoczonych do Spraw O$wiaty (AK UNESCO), Nauki i Kultury
(tham. VIADRINA INTERNATIONAL LAW PROJECT), art. 1, ust. 1.

8 AK UNESCO, art. 1, ust. 2, lit. a.



tradycyjnych bedacych nadal podstawowym zrodtem informacji dla znaczacej czesci §wiatowe]
spotecznosci®.

Wspotczesnie problematyka zagwarantowania prawa do swobody komunikowania si¢
w wymiarze mi¢dzynarodowym zajmujg si¢ réwniez inne organizacje mi¢dzynarodowe
i regionalne ugrupowania integracyjne takie jak: Unia Europejska (Parlament Europejski),

Organizacja Bezpieczefistwa i Wspdtpracy w Europie (OBWE) czy Rada Europy™®.

Rysunek nr 1. Model komunikowania migdzynarodowego wedlug W. Ph. Davisona.

Elity polityczne Elity polityczne
Elity rzadzace o Elity rzadzace
‘ A
-¢
Narod Narod
Obywatele Obywatele

Opracowanie wlasne na podstawie: J. Oledzki, Komunikowanie w swiecie, \Warszawa 2001, s. 25.

Zaréwno J. Oledzki'! i S. Michalczyk!?, jak rowniez Kazimierz Krzysztofek™® opisujac
istote oraz zakres pojecia komunikowania migdzynarodowego oraz migdzynarodowego
komunikowania politycznego odwotywali si¢ do koncepcji wysunigtej na poczatku lat
siedemdziesiatych XX wieku przez W. Ph. Davisona, ktory uznat, iz ,,migdzynarodowe

214

komunikowanie jest przedtuzeniem polityki zagranicznej panstwa Na podstawie

przeprowadzonych badan Davison wykazal, Zze komunikowanie migdzynarodowe to

® W ramach Sektora Komunikacji i Informacji UNESCO rozwijane sg dwa programy miedzyrzadowe: Program
Informacja dla Wszystkich (IFAP) oraz Migdzynarodowy Program Rozwoju Komunikacji (IPDC). Zobacz wigce;j:
Medium Term — Strategy 2008-2013, UNESCO, Paryz 2008. Zob. réwniez:

10 por.: S. Michalczyk, Komunikowanie..., s. 112.

11 J. Oledzki, Komunikowanie..., s. 25; J. Oledzki, Informacja i komunikowanie miedzynarodowe, W:
Migdzynarodowy obieg informacji: skrypt dla studentow dziennikarstwa, pod. red. J. Olgdzkiego, Warszawa 1992.
123, Michalczyk, Komunikowanie..., s. 110-111

18 K. Krzysztofek, Komunikowanie miedzynarodowe: informacja, kultura, $rodki masowego przekazu, stosunki
migdzynarodowe, Warszawa 1983, s. 22-23.

14 W. P. Davison, Mass Communication and Diplomacy w: World Politics, pod red. H. D. Fishera, J. C. Merilla,
New York 1970, s. 400 (cyt. za: K. Krzysztofek, op. cit.).



wieloptaszczyznowy proces wzajemnego oddziatywania narodow w wielu kierunkach. Proces
ten ma charakter ciggly oraz periodycznie powtarzalny®®. Autor wykazal w swym modelu
mi¢dzynarodowego komunikowania dwoch panstw (Kraj I, Kraj II) trzy wystepujace poziomy:
porozumiewanie si¢ elit politycznych i rzadzacych obu krajow; porozumiewanie si¢ elit
politycznych i rzadzacych jednego kraju z narodem/obywatelami drugiego kraju
(komunikowanie po przekatnej); porozumiewanie si¢ przedstawicieli obu narodow/obywateli
(zob. rysunek nr 1).

Pierwszy z wymienionych pozioméw modelu Davisona okresla si¢ powszechnie
mianem klasycznej formy komunikowania si¢ reprezentantow ,,Kraju I”” oraz ,,Kraju II” na
arenie mi¢dzynarodowej. To przedstawiciele elit rzadzacych lub politycznych, nawigzuja
kontakty bezposrednie, wymieniajg si¢ wzajemnie informacjami istotnymi dla rozwoju lub
zahamowania dalszych relacji bilateralnych. Drugi poziom — komunikowania po przekatnej —
odnosi si¢ do wszelkich prob nawigzania kontaktow, podejmowanych przez rzad/elity
polityczne ,,Kraju I”” lub ,,Kraju II” bezposrednio z obywatelami ,,Kraju II” lub ,,Kraju I”.
Dziatalnos¢ taka moze przybiera¢ réoznorodne formy komunikowania np. tworzenie i emisji
przekazu dzieki wykorzystaniu znajdujacych si¢ pod bezposrednia kontrolg jednego
z o$rodkow rzadowych medidéw masowych (prasy, telewizji, radia czy filmu). Warto rowniez
nadmienié, ze tak podejmowane zachowania komunikacyjne moga przyjmowaé formy oraz
przynosi¢ skutki zarowno negatywne, jak rowniez pozytywne dla nadawcy. Natomiast trzeci
poziom — cywilizacyjno-kulturowe oddziatywanie spoteczenstw — odbywa si¢ bezposrednio
pomigdzy obywatelami/narodami ,,Kraju I oraz ,,Kraju II” na zasadzie kontaktow osobistych
lub dzigki wykorzystaniu dostepnych srodkow przekazu masowego, jak tez innych, dostepnych
wytworow materialnych. Davison zastrzega jednak, iz chodzi tylko o te media masowe, ktore
nie sa podporzadkowane kontroli rzadowej. Procesy wzajemnego komunikowania pomigdzy
obywatelami/narodami ,,Kraju I’ i ,,Kraju II” moga prowadzi do dyfuzji ich kultur?®.

K. Krzysztofek dokonujagc analizy modelu pozioméw  komunikowania
miedzynarodowego wysunigtego Davisona uznal, ze jedynie pierwsze dwa poziomy beda mialy
charakter polityczny, poniewaz biora w nich udzial o$rodki panstwowe. Odmienna sytuacja
zachodzi w przypadku poziomu trzeciego, ktéry odbywa si¢ bezposrednio pomigdzy
obywatelami panstw bez wigkszej ingerencji elit rzadzacych. Odno$nie poziomu drugiego

Krzysztofek podkreslit rowniez szczegdlng role mediow dla wszelkich procesow

15 K. Krzysztofek, op. cit., s. 22-23.
18 Por.: J. Oledzki, op. cit., s. 25-26.



komunikowania si¢ pomiedzy rzadzacymi jednego kraju a obywatelami innego panstwa
okreslajac je wrgcz mianem propagandy migdzynarodowej. Przy czym procesy te majg
charakter co najmniej dwukierunkowy, gdzie rzady oddziatuje na obce spoleczenstwo lub
spoleczenstwo/spoteczenstwa oddziatuja na zachowania rzadu innego kraju tworzac
miedzynarodowa opini¢ publiczna®’.

S. Michalczyk do podstawowych form migedzynarodowego komunikowania
politycznego zaliczyt migdzy innymi: dyplomacj¢ klasyczng i dyplomacje publiczng (public
dyplomacy), dziatalno§¢ medidéw migdzynarodowych, zagraniczng polityke kulturalng oraz

miedzynarodowe public relations?®,

Rysunek nr 2. Podstawowe formy mi¢dzynarodowego komunikowania politycznego wedlug

S. Michalczyka.

Miedzynarodowe komunikowanie polityczne

DYPLOMACJA
KLASYCZNA
PUBLICZNA

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie S. Michalczyk, Komunikowanie..., s. 112.

Wszystkie wymienione powyzej formy relacji komunikacyjnej odbywaja si¢
w przestrzeni migdzynarodowej a ich gtownym uczestnikiem sg panstwa lub ich aktywnos¢
w tak dookreslonej przestrzeni. Natomiast dziatania mediéw masowych wykraczajace poza
granice jednego kraju mogg rowniez wynika¢ z dziatalnosci narodowych os$rodkow
sprawujacych wladzg, cho¢ powinny one tez by¢ rozpatrywane przez pryzmat np. ich struktury

wlascicielskie;.

17 K. Krzysztofek, op. cit., s. 24.
18 S, Michalczyk, Komunikowanie..., s. 112.



Pierwszag z wymienionych powyzej aktywnosci w polu miedzynarodowego
komunikowania politycznego jest dyplomacja klasyczna oraz dyplomacja publiczna.
Na potrzeby niniejszej pracy zostalo przyjeta definicja uznajac dyplomacje za zespot dziatan
prowadzacych do realizacji polityki zagranicznej, ktorych celem jest zabezpieczenie
zewnetrznych interesow panstwa. Jest realizowana przez wyspecjalizowane organizacje
zewngtrzne 1 wewnetrzne danego kraju poprzez utrzymywanie stosunkow dyplomatycznych
z innymi, gtéwnie panstwowymi uczestnikami stosunkéw miedzynarodowych. Powszechnie
dyplomacja jest uznawana za naukg, sztuke oraz technike prowadzenia negocjacji na forum
miedzynarodowym i jest przeciwstawiana dziataniom o charakterze konfrontacyjnym®.

Dyplomacja klasyczna uznawana jest rowniez za form¢ migdzynarodowego
komunikowania politycznego. S. Michalczyk w tym przypadku zdefiniowat ja jako zespot
regut, zachowan oraz zasad prowadzenia negocjacji i sposobu rozwigzywania problemow
migdzynarodowych. Na tej podstawie mozna wyodrgbni¢ w ramach miedzynarodowego
komunikowania politycznego obszar komunikowania dyplomatycznego, w ktérym uczestnicza
przedstawiciele panstw oraz organizacji mi¢dzynarodowych. W zakresie komunikowania
dyplomatycznego wyroznia si¢ dwie sfery ksztattowania stosunkéw miedzynarodowych przez
panstwa lub organizacje migdzynarodowe. Pierwsza z nich obejmuje realizacje¢ biezacych oraz
strategicznych interesow danego panstwa/organizacji mi¢dzynarodowej w ramach dialogu
z innymi uczestnikami stosunkow mig¢dzynarodowych. Natomiast druga sfera dotyczy
artykulacji oraz bezpos$redniej agregacji interesow panstwa lub organizacji mi¢dzynarodowej
na forum miedzynarodowym?°.

Komunikowanie dyplomatyczne jest procesem zorientowanym informacyjne i odbywa
si¢ dwukierunkowo w dwoch $cisle ze soba powigzanych wymiarach: wewnetrznym
(oddziatywanie stuzby dyplomatycznej na wiasne struktury rzadowe, odpowiadajace za
formulowanie 1 realizacj¢ polityki zagranicznej, a takze odbieranie od nich informacji oraz
wytycznych) oraz zewngtrznym (oddzialywanie stuzby dyplomatyczne jednego kraju na
zagraniczne struktur rzadowe, stuzby dyplomatyczne oraz inne organizacje i agendy mogace
formalnie wywiera¢ wplyw na dziatania migdzynarodowe panstwa drugiego, a takze

przekazywanie im informacji od wtasnego osrodka rzadowego).

19 Zobacz wiecej na temat uje¢ definicyjnych pojecia dyplomacji w naukach politycznych oraz prawie
miedzynarodowym w: I. Gawtowicz, Migdzynarodowe prawo dyplomatyczne. Wybrane zagadnienia, Warszawa
2011, s. 3-9.

20 Zobh.: S. Michalczyk, Komunikowanie..., s. 112-113.



Wykorzystanie nowoczesnych srodkow komunikacji masowej spowodowato znaczace
przemiany strukturze komunikowania dyplomatycznego. Przekazywanie informacji pomigdzy
uczestnikami tego procesu uleglo przyspieszeniu. Pojawit si¢ roOwniez jego nowy obszar
zwigzany z bezposrednim komunikowaniem si¢ pomiedzy srodowiskiem dyplomatycznym
a migdzynarodowymi i krajowymi mediami masowymi. Stan ten doprowadzil do przesunigcia
zasadniczego ci¢zaru komunikowania  dyplomatycznego od obszaru kontaktéw
miedzypanstwowych (sfera administracyjno-polityczna) do komunikacji mig¢dzy innymi
z obywatelami oraz organizacjami pozarzadowymi innych panstw (sfera komunikacyjna).
Dlatego tez w teorii stosunkow migdzynarodowych i komunikacji miedzynarodowej pojawit
si¢ nowy obszar badan zwigzany z prowadzeniem dyplomacji publicznej?!.

Autorkg pierwszej, polskiej publikacji naukowej traktujacej kompleksowo
0 problematyce dyplomacji publicznej jest Beata Ociepka. Badaczka zdefiniowata dyplomacje
publiczna  jako ,dwustronng,  dialogowg  forme  politycznego  komunikowania
miedzynarodowego, skierowang do publicznosci za granicq, realizowang dzieki posrednictwu
srodkow przekazu i poprzez kanaly bezposrednie. Jej celem jest ksztattowanie lub wspieranie
pozytywnego Wizerunku kraju, spoleczenstwa za granicq, w tym — przez wplywanie na opinig
publiczng — ksztattowanie pozytywnych postaw wobec kraju nadawcy”?.

W raporcie ,,Dyplomacja Publiczna 2010”% opracowanym przez Ministerstwa Spraw
Zagranicznych RP dyplomacja publiczna okre$lona zostata mianem sztuki komunikowania si¢
gléwnie ze spoteczenstwem oraz innymi narodami. W odniesieniu do dyplomacji klasycznej
ujmowania jest jako zespot jawnych 1 otwartych dziatan, opartych na zdywersyfikowanych
instrumentach i konkretnej strategii, a jej podstawowym celem jest osiggni¢cie dlugofalowego
1 trwalego pozytywnego efektu wizerunkowego dla kraju. Dlatego tez jednym z zadan
realizowanych w ramach dyplomacji publicznej jest ,,odktamywanie” historii, jak réwniez
usuwanie negatywnych stereotypow w relacjach z innymi panstwami lub bezposrednio w
kontakcie z ich spoteczenstwami?*. Natomiast Marta Herezniak zwrocita uwage na konieczno$¢

interpretowania pojecia dyplomacji publicznej jako zespotu ro6znorodnych dziatan

2l Wiecej na temat dyplomacji publicznej oraz obszaréw jej realizacji w: M. Leonard, C. Stead, C. Smewing,
Public Dyplomacy, London 2002, s. 8-21.

22 B. Ociepka, Dyplomacja publiczna jako forma komunikowania miedzynarodowego, w: Dyplomacija publiczna,
pod red. B. Ociepki, Wroctaw 2008, s.12; Zob. wigcej na temat dyplomacji publicznej: B. Ociepka, Nowa
dyplomacja publiczna — perspektywa teorii stosunkéw miedzynarodowych oraz komunikowania politycznego, W:
Przeglgd Strategiczny”, nr 1/2012; S. Gawronski, Dyplomacja publiczna — komunikowanie miedzynarodowe na
ustugach brandingu narodowego, W: "Komunikacja Spoteczna" nr 1/2012.

2 Dyplomacja Publiczna 2010, Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP, Warszawa 2011.

24 |bidem, s. 6.



komunikacyjnych podejmowanych przez rzady panstw w celu propagowania wlasnych
(krajowych) pogladow, przekonan czy systemoéw warto$ci oraz stylu zycia wérdod mieszkancow
innych krajow?,

Dyplomacja publiczna jest na gruncie teoretycznych rozwazan nad stosunkami
miedzynarodowymi klasyfikowana jako jedno z narzedzi migkkiej sity (soft power), stosowane
kompleksowo wylacznie przez panstwa demokratycznych. Jednym z jej fundamentow jest
mozliwos¢ prowadzenie nieskrepowanej debaty dotyczacej zagadnien przypisanych sferze
publicznej, na podstawie ktorej dopuszcza si¢: po pierwsze swobodny udzialu nowych
podmiotow (aktorow zycia politycznego 1 publicznego) oraz po drugie wytwarza akceptowalng
strategi¢ formulowania opinii publicznej, co w konsekwencji zapewnia roéwniez mozliwos¢
prowadzenia dyskusji wokot tworzenia tresci komunikowania skierowanego przez osrodki
wtadzy politycznej poza granice panstwa do innych krajow czy spotecznosci?®.

Interpretujac dyplomacje publiczng jako proces miedzynarodowego komunikowania,
ktérego grono odbiorcOw jest znacznie szersze w odrdznieniu od zatozen dyplomacji klasycznej
- wyr6zni¢ mozna jego dwie sfery: g2p (government to people — rzad do publicznos$ci), a takze
p2p (people to people — publiczno$é do publicznosci). Dlatego tez dyplomacja publicznej nie
zostat zawezony wytacznie do kontaktow pomiedzy rzadami poszczegdlnych panstw, lecz za
réwnie wazne z innymi podmioty w procesie komunikowania kwalifikuje miedzynarodowe
organizacje pozarzadowe, korporacje transgraniczne, media miedzynarodowe, a takze innych
uczestnikow stosunkow migdzynarodowych zdolnych do wywierania wptywu na wizerunek
panstwa i jego obywateli?’. W konstrukcji modelowej dyplomacji publicznej zaktada si¢ wrecz
wzajemne komunikowanie si¢ panstw demokratycznych (relacja nadawca — odbiorca), a takze
przyjmuje si¢ istnienie tzw. otwartych systemOow nadawczo-odbiorczych. Jednoczes$nie
zarowno w przypadku krajow o rezimach demokratycznych 1 niedemokratycznych
instrumentem dyplomacji publicznej moze by¢ roéwniez dziatalno$¢ propagandowa, stosowana
migdzy innymi w przypadku zaistnienia konfliktu miedzypanstwowego lub skrajnie konfliktu
zbrojnego lub stanu wojny. Ponadto propaganda moze byl uzupeklnieniem operacji
psychologicznych podejmowanych przez jedne panstwo wzgledem drugiego w sytuacjach

kryzysowych?8,

%5 M. Herezniak, Marka narodowa. Jak skutecznie budowaé wizerunek i reputacje kraju, Warszawa 2011, s. 98.
2% por.: B. Ociepka, Nowa..., s. 138.

27 B. Ociepka, Dyplomacja..., s. 11-12.

28 Por.: B. Ociepka, Nowa..., s. 138.



Przemiany zwigzane z zakresem komunikowania dyplomatycznego, bedacego czescig
migdzynarodowej komunikacji politycznej, poszerzajace jego o obszary komunikowania
zdefiniowane przez dyplomacje publiczng doprowadzity do znaczacego wzrostu roli
miedzynarodowych mediow masowych (réwniez umi¢dzynarodowienia dziatalnosci srodkow
masowego przekazu funkcjonujagcych w obrebie danego panstwa). W praktyce globalna
wymiana informacji odbywa si¢ przede wszystkim za pomocg migdzynarodowych mediow
masowych, 1 to zarbwno w wymiarze administracyjno-politycznym, jak réwniez pomig¢dzy
mieszkancami réznych krajéw. Obywatele uzyskali mozliwos¢ za ich posrednictwem
oddziatywania na os$rodki artykulujace 1 agregujace interesy w wymiarze mi¢dzynarodowym
choéby poprzez wytworzenie miedzynarodowej opinii publicznej®.

Poczawszy od lat sze$¢dziesigtych XX wieku dynamiczny rozwdj systemow tacznosci
1 przekazu satelitarnego spowodowat pojawienie si¢ srodkéw masowego przekazu dziatajacych
w wymiarze globalnym®. J. Oledzki szczegdlne znaczenie w procesie umigdzynarodowienia
komunikowania spotecznego i politycznego przypisal migdzy innymi miedzynarodowym
rozglo$niom radiowym oraz sieciom telewizyjnym, a takze dynamicznie rozwijajacemu si¢
Internetowi, bedacemu multimedialng platformg przekazu informacji. Ponadto podkreslit
szczegOlne przyspieszenie procesu mi¢dzynarodowego komunikowania politycznego, ktére
stato si¢ konsekwencja powstania i rozwoj $wiatowych agencji informacyjnych, gromadzacych
aktualne informacje dotyczace najwazniejszych wydarzen z dziedziny zycia politycznego,
spotecznego czy gospodarczego®. Do najbardziej rozpoznawalnych i opiniotwérczych
$wiatowych agencji informacyjnych zaliczy¢ mozna migdzy innymi: niemiecka — Deutsche
Presse-Agentur (DPA); angielska Agencje Informacyjng Reutera; rosyjski ITAR-TASS czy
amerykanskg Associated Press etc.

Trzecim kluczowym obszarem miedzynarodowego komunikowania politycznego jest
zagraniczna polityka kulturalna, ktéra obok dzialalnosci stricte dyplomatycznej oraz
gospodarczej zaliczana jest do filaréw polityki zagranicznej prowadzonej przez wspdiczesne
panstwa. Wszelkie inicjatywy rzagdowe w obszarze promocji kultury narodowej poza granicami

kraju nastawione s3 przede wszystkim na budowanie pozytywnego wizerunku oraz

2 Wiecej nt. rozwoju miedzynarodowych $rodkéw masowego przekazu w: S. Michalczyk, Komunikowanie.. .,
s. 113-114;

30 Por.: J. Oledzki, Komunikowanie..., s. 34.
81 Ze wzgledu na zasieg wyrdznia si¢ agencje: $wiatowe, regionalne, krajowe lub lokalne. Podstawowym celem
dziatalno$ci agencji informacyjnych jest udostepnianie opracowanych informacji swoim klientom w formie

periodycznych biuletyndw, ktéorych podstawowa jednostka jest depesza agencyjna: zob. J. Oledzki,
Komunikowanie..., s. 37,40 i 50.



postrzegania panstwa przez otoczenie mig¢dzynarodowe. Sama za$ dystrybucja materialnym
i niematerialnych dobr kultury przyjmuje rowniez wymiar moralno-psychologiczny. Dlatego
tez pojecie zagranicznej polityki kulturalnej obejmuje réwniez te dziatania osrodkéw
rzagdowych, ktore sg nastawione na promocje¢ jezyka narodowego 1 wystepoéw artystycznych,
organizacj¢ wystaw sztuki, wspieranie dziatalno$ci instytucji propagujacych kulture narodowa
poza granicami kraju, wzmocnienie dziatan osrodkoéw informacyjnych czy tez bezposrednig
wymiang naukowcow oraz studentéw z innymi krajami. Przy jednoczesnym zatozeniu, iz sg to
dziatania zaplanowane 1 realizowane dlugofalowo wedlug skonkretyzowanej strategii
realizowane przez administracj¢ danego panstwa. Tak doprecyzowane pole dziatalnosci uznaje
si¢ za istotne wzmocnienie aktywnosci politycznej panstw na arenie migdzynarodowej®2,

Zagraniczna polityka kulturalna okres$lana jest rOwniez mianem dyplomacji kulturalne;
oraz jest bardzo czesto utozsamiana z dyplomacja publiczng. Nalezy jednak pamietac, ze to
aktywno$¢ miedzynarodowa panstw w sferze promocji kultury byta zjawiskiem
wezesniejszym, a jej upowszechnienie byto $cisle powigzane ze zmiang struktury podmiotowej
uczestnikow stosunkéw miedzynarodowych prowadzacej do pojawienia si¢ nowych,
niepanstwowych podmiotow. Zagraniczng polityke kulturalng klasyfikuje sie jako jeden
z istotnych instrumentow dyplomacji publicznej a panstwa co raz czgsciej dostrzegaja jej
szczegolng rolg w utrzymaniu pokoju oraz bezpieczenstwa w wymiarze globalnym.
Wykorzystanie tego instrumentu utatwia proces budowania wzajemnego zrozumienia oraz
akceptacji pomiedzy panstwami i narodami, a takze powoduje zblizenie pomiedzy nimi®.
W ocenie Agaty Zigtek ,kultura jest (...) wykorzystywana w sposob instrumentalny, stuzgc
osigganiu okreslonych celow w polityce zagranicznej panstwa, ktore w jej ramach powotuje
okreslone instytucje, wspolpracujgce z rzqdami lub ministerstwami”>*,

Natomiast wedlug S. Michalczyka ,,miedzynarodowq wspolprace kulturalng mozna
traktowac jako integralng czes¢ wspotczesnych stosunkow miedzynarodowych, stuzgcq
zblizeniu narodow, umacnianiu atmosfery bezpieczenstwa i poglebiania humanizacji
stosunkow pomiedzy narodami i paristwami”,

Realizacja zatozen zagranicznej polityki kulturalnej panstwa uwarunkowana jest przez

cztery podstawowe elementy: historyczny, instytucjonalny, programowy oraz kadrowo-

32 por.: S. Michalczyk, Komunikowanie..., s. 116-117.

3 Zob.: A. Zigtek, Dyplomacja publiczna polski, w: ,,Annales Universitatis Mariae Curie - Skfodowska. Sectio
K”, nr XVII, 1/2010, s. 69-70 oraz P. Kieliszewski, M. Poprawski, Instytucje publiczne i dyplomacja kulturalna,
w: ,,Zarzadzanie publiczne”, nr 3 (9)/2009, s. 20-21.

3 Ibidem, s. 70.
% S. Michalczyk, Komunikowanie..., s. 117.



finansowy. Pierwszy z nich — historyczny — obejmuje wykorzystanie tradycyjnych instytucji
prowadzacych dziatalno$¢ kulturalng w imieniu panstwa poza jego granicami. Poszczegdlne
kraje posiadajg zréznicowane doswiadczenia oraz tradycje zwigzane z wykorzystaniem kultury
jako narzgdzia realizacji polityki zagranicznej. Poczatkowo ich aktywno$¢ w tym zakresie
ograniczata si¢ do dzialan doraznych, ktore nastepnie przyjety forme zinstytucjonalizowang
i realizowana przy pomocy wyspecjalizowanych organizacji dziatajacych w imieniu lub przy
oficjalnym wsparciu wladz panstwowych. Pierwsza tego typu instytucje — Aliance Francaise —
powotata Francja w roku 1883 a jej celem statutowym statlo si¢ promowanie j¢zyka
francuskiego na obszarze terytoriow zaleznych. Drugi element — instytucjonalny — obejmuje
swym zakresem dziatalno$¢ oficjalnych instytucji powolanych przez rzad do kreowania oraz
realizacji zagranicznej polityki kulturalnej. Przewaznie sg to: wyspecjalizowane departamenty
w strukturze ministerstwa odpowiadajacego za dzial administracji obejmujacy polityke
zagraniczng; centralne urzedy panstwowe, agencje oraz fundacje panstwowe, towarzystwa
migdzynarodowe lub instytucje podlegte jednostkom samorzadu terytorialnego. Znaczaca role
w tym obszarze odgrywa roéwniez dziatalno$§¢ publicznych mediow masowych o zasiegu
migdzynarodowych. Ich przekaz moze by¢ skierowany do obywateli zamieszkalych poza
granicami kraju lub mieszkancow innych krajow przewaznie w ich ojczystych jezykach. Trzeci
element — programowy wyznacza zakres merytoryczny oraz sposoby ,.eksportu kultury
narodowej”, a takze odzwierciedla biezace kierunki polityki zagranicznej, jak tez
uwarunkowania tworzone bezposrednio przez otoczenie migdzynarodowe. Jednoczesnie
czynnik ten jest definiowany pogladami reprezentowanymi przez ugrupowania polityczne
tworzace zaplecze parlamentarne dla osrodka rzadowego, a takze w pewnym stopniu
oczekiwania spoteczenstwa. Przyjete zatozenia programowe wyznaczaja zakres oraz cele
zagranicznej polityki kulturalnej, a takze wskazuja klucz selekcji oraz ekspozycji wybranych
osiggnie¢ historycznych, naukowych, dziet sztuki, produkcji filmowych, spektakli teatralnych
etc. Wreszcie ostatni z wyzej wymienionych elementéw — kadrowo-finansowy — sprowadza si¢
do okreslenia przez osrodek sprawujacy witadze polityczng sposobow doboru personelu
zajmujacego si¢ realizacjg zagranicznej polityki kulturalnej w wymiarze administracyjnym.
Kazde panstwo korzysta z innego systemu naboru, ktory powinien jednak opieraé si¢ na
obiektywnych kryteriach, a takze jasno sprecyzowanych wymaganiach obejmujacych np.:
znajomos$¢ jezykoéw obcych, posiadanie specjalistycznej wiedzy oraz doswiadczenia w pracy
dyplomatycznej, a takze znajomosci kultury oraz stosunkow krajow, do ktorych skierowana
bedzie wybrana sfera zagranicznej polityki kulturalnej. W literaturze przedmiotu czynnik

kadrowy jest uznawany za znacznie wazniejszy od czynnika programowego



1 instytucjonalnego. Podkresla si¢, ze jakos¢ prowadzonej polityki zalezy przede wszystkim od
poziomu kompetencji, a takze profesjonalizacji kadr realizujacych zaréwno program, jak tez
kierujacych instytucjami realizujacymi zatozenia polityki kulturalnej panstwa w przestrzeni
miedzynarodowe;®.

Na tej podstawie nalezy uznaé, ze poszczegodlne panstwa biorgce udzial w procesie
migdzynarodowego komunikowania politycznego wykorzystuja swoj dorobek kulturalny,
naukowy oraz artystyczny do wzmocnienia realizacji glownych priorytetow polityki
zagranicznej. Dlatego tez prawidlowe zdefiniowanie zatozen tejze polityki w sferze kultury
powinno doprowadzi¢ do wuzyskania pozytywnego odbioru podejmowanych dziatan
komunikacyjnych przez pozostatych uczestnikéw stosunkow migdzynarodowych. W tym
kontekscie nalezy rowniez uznac, iz udziat panstwa w procesie mi¢dzynarodowej komunikacji
kulturalnej moze przynosi¢ rownoczes$nie wzmocnienie zarowno ich pozycji gospodarczej, jak
réwniez politycznej na arenie migdzynarodowej. W przypadku bilateralnych relacji pomiedzy
krajami sgsiadujgcymi ze soba, skuteczne zdefiniowanie oraz realizacja zagranicznej polityki
kulturalnej moze prowadzi¢ do ich zblizenia, a takze usuni¢cia barier komunikacyjnych
i stereotypOw we wzajemnym postrzeganiu. Uznajac takie zalozenie — zagraniczna polityka
kulturalna, na rowni z polityka gospodarcza, bedzie znaczacym obszarem migdzynarodowego
komunikowania politycznego panstwowych uczestnikoéw stosunkéw miedzynarodowych®’.

W raporcie przygotowanym w roku 2009 na zlecenie polskiego Ministerstwa Kultury
1 Dziedzictwa Narodowego pt. ,,Od wymiany kulturalnej do nowej inteligentnej sity. Promocja
Polski przez Kulture” uznano szczegdlne znaczenie zagranicznej polityki kulturalnej zwane;j
rowniez dyplomacja kulturalng. Podkreslono rowniez role sektora kultury jako jednego
z istotnych elementow europejskiej oraz $wiatowej przestrzeni spolecznej, politycznej oraz
ekonomicznej, a takze wskazano na jego dynamiczne oddzialywanie powodujace miedzy
innymi rozwéj technologii informacyjnych i komunikacyjnych®. Autorzy przytoczonego
powyzej raportu uznali wprost, ze ,,dla cywilizacji, ktora jest dzisiaj jedng wielkq przestrzenig
komunikacji panstw, gospodarek, spoteczenstw kultura jest waznym nosnikiem tej komunikaciji,

mozliwoscig bycia w swiecie”,

% Por.: S. Michalczyk, Komunikowanie..., s. 117-118.

37 Zob. stanowisko: T. Ortowski, Miejsce dyplomacji w strukturze stosunkéw miedzynarodowych korica XX wieku,
W: ,,Studia i materiaty”, Polska Fundacja Spraw Miedzynarodowych, Warszawa 1998, s. 14.

8 Od wymiany kulturalnej do nowej inteligentnej sity. Promocja Polski przez Kulture, pod red. P. Potoroczyna,
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Warszawa 2009.

39 |bidem, s. 5.



Czwartg formg miedzynarodowej aktywnosci panstw w obszarze komunikowania
politycznego wymieniong przez S. Michalczyka jest public relations prowadzone w wymiarze
mi¢dzynarodowym. Pojecie to jest definiowane w literaturze przedmiotu réznorodnie,
poniewaz badacze uwzgledniaja jego zrdéznicowany zakres oraz mnogo$¢ podmiotow
podejmujacych tego typu dziatania w wymiarze wykraczajagcym poza granice jednego kraju.
Studia nad dziatalnoscig nastawiona na kreowanie pozytywnego wizerunku panstwa
w przestrzeni mi¢dzynarodowej staly si¢ obszarem w badaniach nad mig¢dzynarodowa
komunikacjg polityczng na poczatku lat dziewiec¢dziesigtych XX wieku. Podstawy oraz zakres
teoretycznych rozwazan nad mi¢dzynarodowym public relations wyznaczyta Elisabeth Pitterle,
ktéra obronita w roku 1995 na Uniwersytecie w Salzburgu dysertacje doktorska
pt. ,.Zagraniczno-polityczne public relations: struktura, zatozenia i funkcje”*. Autorka
zdefiniowala zagraniczno-polityczne public relations jako aktywnos$¢ komunikacyjng
podmiotdw narodowego systemu politycznego, ktérych przejawy widoczne sa zardwno
w wymiarze wewngtrznym, jak rowniez zewnetrznym. Adresatami takich dziatan beda
panstwowi oraz niepanstwowi uczestnicy stosunkéw migdzynarodowych, a w szczeg6lnosci
migdzynarodowe media masowe oraz miedzynarodowa opinia publiczna. Wedtug Pitterle
podstawowym celem zagraniczno-politycznego public relations jest pozyskanie akceptacji dla
decyzji politycznych podejmowanych przez osrodek rzadowy przez innych uczestnikow
stosunkow miedzynarodowych. Przy czym nalezy uwzgledni¢ réwniez, iz wszelkie instrumenty
wykorzystane do komunikowania beda zawieraty elementy migkkiej perswazji, a takze poparte
beda odpowiednio wyselekcjonowanymi argumentami. Przede wszystkim panstwowi
uczestnicy stosunkéw miedzynarodowych jako nadawcy swoje dziatania public relations beda
kierowac¢ do innych wtadz innych panstw lub bezposrednio do ich obywateli albo instytucji
majacych mozliwo$é oddzialywania na oérodki sprawujace wladze polityczng*.

Na potrzeby niniejszej pracy przyjeto definicj¢ Sama Blacka, ktory migdzynarodowe
public relations okreslit jako dziatalno$¢ panstwowych 1 niepanstwowych uczestnikow
stosunkow migdzynarodowych ,na rzecz zbudowania porozumienia ponad podziatami
geograficznymi, kulturowymi i jezykowymi”*?.

Pozytywny wizerunek uczestnika stosunkéw migdzynarodowych winien by¢

rozpatrywany w dwdch $cisle ze sobg powigzanych sferach. Pierwsza z nich dotyczy uzyskania

40 E. Pitterle, Aufenpolitische Offentlichkeitsarbeit: Struktur-, Begriindungs- und Funktionszusammenhang,
Dissertation, Salzburg 1995.

41 S, Michalczyk, Komunikowanie..., s. 118.
42 C. Black, Public Relations, Warszawa 1998, s. 185.



bezposredniej akceptacji innych podmiotow, ktore moze wyraza¢ si¢ cho¢by w przypadku
nowych panstw wprost uznaniem ich podmiotowo$ci lub uznaniem autorytetu krajow
posiadajacych aspiracje mocarstwowe lub posiadajacych dominujaca pozycje w wymiarze
regionalnym albo globalnym. Natomiast druga sfera interpretacyjna wskazuje, ze posiadanie
pozytywnego wizerunku przez konkretny podmiot na arenie mig¢dzynarodowej okresla jego
bezposrednia zdolno$¢ do migkkiego oddziatywania na innych uczestnikow stosunkow
miedzynarodowych z zamiarem realizacji zalozen wlasnej polityki zagranicznej*:. Dlatego tez
podstawowym celem miedzynarodowych dzialan public relations podejmowanych przez
wladze panstwowe jest osiggnigcie realnych korzysci, polegajacych na dokonaniu pozadanej
zmiany w sferze psychologicznej oraz §wiadomosci zar6wno mieszkancéw krajow obcych, jak
réwniez wlasnych obywatel. Jednocze$nie wigzka tak okreslonych dziatan komunikacyjnych
moze by¢ kierowana do innych niekoniecznie panstwowych uczestnikow stosunkéw
migdzynarodowych: cztonkéw rzadowych organizacji migdzynarodowych, pozarzadowych
ruchéw czy korporacji transgranicznych. W praktyce prawidlowo zdefiniowane zagraniczno-
politycznego public relations powinno by¢ oparte na wyselekcjonowanych zagadnieniach
dotyczacych spoteczno-politycznej aktywnos$ci panstw, ktora swym zakresem wykracza poza
granice jednego kraju. Powinno dostarcza¢ jedynie takich informacji, aby odbiorcy mogli
postrzega¢ rzeczywisto§¢ migdzynarodowa lub konkretne posuni¢cia polityczne zgodnie
z oczekiwaniami nadawcy, co w konsekwencji winno przerodzi¢ si¢ w bezposrednie poparcie
polityki zagranicznej panstwa przez jej obywateli czy tez spoteczenstwa innych krajow
(odbiorcow). Rownoczesnie zagraniczno-polityczne public relations panstwa winno
umozliwia¢  innym  panstwowym lub  niepanstwowym  podmiotom  stosunkow
miedzynarodowych podejmowanie decyzji zgodnych z jego oczekiwaniami czy zaktadanymi
do osiagnigcia celami. Dlatego tez w literaturze przedmiotu mi¢dzynarodowe public relations
realizuje funkcje: informacyjne, korygujace oraz socjalizacyjne**. Pierwsza z nich pozwala na
kreowanie pozadanego obrazu rzeczywistosci miedzynarodowej, druga pozwala na korekcje
niepozadanego postrzegania zgodnie z oczekiwaniami nadawcy, wreszcie trzecia umozliwia na
drodze pedagogiczno-dydaktycznej redefinicj¢ postaw i pogladow krajowego i zagranicznego
otoczenia spotecznego.

Miedzynarodowe public relations prowadzone przez panstwa tworzone jest

z uwzglednieniem czynnikdw zewnetrznych (niezaleznych) oraz wewnetrznych. Gloéwnym

4 Por.: R. Mac¢kowska, Ksztattowanie wizerunku Polski w krajach Unii Europejskiej, w: ,,Colloquium Wydziatu
Nauk Humanistycznych i Spotecznych. Kwartalnik”, nr 11/2012, s. 179-180.

4 Por.: S. Michalczyk, Komunikowanie..., s. 118-119.



elementem wyznaczajacym jakos$¢ oraz zakres zagraniczno-politycznego PR jest styl polityKi
zagranicznej panstwa oraz przyjete sposoby jej realizacji przez uprawniony osrodek decyzyjny.
Mozna wprost przyjac, iz realizowane kierunki oficjalnej polityki zagranicznej beda osia,
wokot ktérej tworzone 1 koncentrowane beda wszelkie dzialania komunikacyjne oraz
perswazyjne podejmowane przez wszystkie uprawnione przez osrodek rzagdowy instytucje oraz
agendy wyznaczone do realizacji zatozen polityki zagranicznej. Przy czym osrodek ten bedzie
kategorycznie wskazywat na hierarchi¢ podejmowanych dziatan, ktora bedzie dzielita je na
strategiczne oraz uzupetniajace.

Zagraniczno-polityczne public relations jest warunkowane rowniez przez biezacy stan
otoczenia mig¢dzynarodowego, jego zachowania, a takze ogdlny klimat stosunkow
miedzynarodowych panujagcy w wymiarze regionalnym lub na calym $wiecie. Dlatego tez
mozna uznaé, ze konstrukcja public relations danego podmiotu bedzie bezposrednia
odpowiedzig na impulsy pochodzace z przestrzeni migdzynarodowej. Jednoczes$nie osrodek
odpowiedzialny za jego kreowanie oraz realizacj¢ w swoich dziataniach komunikacyjnych
bedzie reagowal na biezaca sytuacje polityczng na arenie migdzynarodowej. Przypisujac
podmiotom panstwowym podstawowa role kreowania miedzynarodowego public relations
wyrézni¢ mozna dwa jego ujecia. Pierwsze z nich — wezsze — zaklada, iz polityczno-
zagraniczne public relations begdzie uwzglgdniato przede wszystkim te impulsy oraz sytuacje
wymagajace reakcji osrodka rzadowego w relacjach bilateralnych z innymi uczestnikami
stosunkoOw miedzynarodowych. Natomiast w ujgciu szerszym, mig¢dzynarodowe public
relations bedzie dotyczyto stosunkow wielostronnych, a przede wszystkim dziatalnos$ci panstw
na form rzadowych organizacji ponadnarodowych i1 migdzynarodowych w wymiarze
regionalnym lub globalnym. Impulsy takie majg charakter bardziej ztozony a osrodki
odpowiedzialne za realizacj¢ dzialan public relations zobowigzane s3a niejako do
systematycznego dostosowywania jej do wymogéw stawianych przez otoczenie
miedzynarodowe™. Zaréwno ujecie wezsze, jak rowniez szersze czynnikow wpltywajacych na
dziatania panstw w obszarze miedzynarodowego public relations winny by¢ oparte na
profesjonalnym personelu, a takze wiarygodnych informacjach o aktualnym stanie stosunkoéw
mie¢dzynarodowych. Ponadto promocji pozytywnego wizerunku kraju na forum regionalnych
lub powszechnych organizacji miedzynarodowych winno by¢ uzupehlieniem dziatalnosci
podejmowanych w ramach dyplomacji klasycznej oraz publicznej, jak roOwniez opieraé si¢

o regularng aktywnos$ci instytucji dzialajacych w imieniu panstwa oraz systematyczng

4 Zob.: S. Michalczyk, Komunikowanie..., s. 119.



dystrybucje odpowiednio profilowane materialy informacyjne. Nalezy rowniez uznad
znaczenie personalnej obsady poszczegdlnych, kluczowych stanowisk w organach organizacji
mi¢dzynarodowych, bedacego réwniez miernikiem pozycji panstwa na arenie
miedzynarodowej. Zgodnie z zasadg zaktadajaca, iz im wigcej przedstawicieli danego kraju
peli eksponowane i prestizowe funkcje, tym skuteczniejsze moze by¢ ich zaangazowanie na
rzecz budowania wizerunku na forum migdzynarodowym. O$rodki rzagdowe odpowiedzialne za
kreowanie oraz realizacj¢ zagraniczno-politycznego public relations moga réwniez w tej sferze
wykorzysta¢ przynalezno$¢ panstwa do konkretnych organizacji migdzynarodowych do
bezposrednie promocji wizerunku poprzez realizacje konferencji, spotkan oraz seminariow*®.

Réwnie waznym czynnikiem warunkujacym zakres, tre$¢ oraz sposoby realizacji
zagraniczno-politycznego public relations jest pozycja migdzynarodowych mediow masowych
1 poziom ich zaawansowania technologicznego, a takze jako$¢ publicystyki migdzynarodowe;j
oraz dziennikarstwa mi¢dzynarodowego. Réwnoczesnie podkresla si¢ rowniez konieczno$¢
uwzglednienia czynnikéw wewnetrznych, do ktorych zaliczy¢ mozna miedzy innymi: relacje
pomiedzy krajowymi $rodkami przekazu masowego a os$rodkami panstwowymi
odpowiedzialnymi za kreowanie zewnetrznego public relations, stosunku spoleczenstwa do
polityki zagranicznej, jak rowniez poziomu zainteresowania sfery publicznej kwestiami
wizerunkowymi panstwa. Wskazuje si¢ takze konieczno$¢ uwzglednienia przez elity rzadzace
panstwem opinii organizacji pozarzadowych 1 reprezentantow ugrupowan opozycyjnych oraz
poziomu zainteresowania mediow krajowych zagadnieniami zwigzanymi problematyka
miedzynarodowa®'.

W studiach nad wykorzystaniem przez panstwowych uczestnikow stosunkoéw
miedzynarodowych instrumentow komunikowania do tworzenia pozytywnego wizerunku
oprocz pojecia zagraniczno-politycznego public relations spotka si¢ rowniez podejscia
badawcze, w ktorych definiuje si¢ odrebnie pojecie migdzynarodowego, panstwowego public
relations. W ujeciu takim podkresla si¢ przede wszystkim wysitek wtadz panstwowych w tym
obszarze miedzynarodowej komunikacji  politycznej kierowanej do  przestrzeni
mi¢dzynarodowej. Badaniu poddawany jest w tym przypadku wptyw globalizacji stosunkéw

miedzynarodowych oraz komunikacji migdzynarodowej na wizerunek panstwa*®,

46 Por.: R. Madkowska, op. cit., s. 182.
47 S. Michalczyk, Komunikowanie..., s. 119.
“8 |bidem.



