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Pojecie i cechy informacji

m Informacja — wg Stownika Wyrazow
Obcych:

powiadomienie o czyms, zakomunikowanie
czegos; wiadomosc, pouczenie;

urzad, biuro informujgce o czyms;

W cybernetyce: wyrdznienie jednego ze
stanow uktadu do wykorzystania w
sterowaniu;



Pojecie i cechy informacji

m Teoria informacji —wg SWO: teoria
kodowania, przeksztatcania,
przekazywania | przechowywania
iInformacji oraz ograniczania czynnikow je
zaktocajgcych;

m Informacje | dane:

dane — surowe, nie poddane analizie liczby I
fakty dotyczgce zjawisk lub wydarzen;

Informacje — wynik uporzadkowanych
danych lub ich przeanalizowania w jakis
Znaczgcy sposob;



Pojecie i cechy informacji

m Pawet Tyrata - informacje powinny byc¢
potgczone z terminem dane | komunikat:

dane to pojedyncze elementy komunikatu-
identyfikatory obiektu, jego atrybuty (cechy), czas,
wektory dodatkowych charakterystyk (np. zrodto
pochodzenia, metoda rejestraciji); jako: zapisy
znakow, mowa, obraz, wykres, schemat;

uktad danych i atrybutow obiektu, charakteryzujgcych
sie jakgs wartoscig w jakims czasie to komunikat;
dopiero sens elementow komunikatow i relacja
miedzy nimi to INFORMACJA



Pojecie i cechy informacji

m Norbert Wiener — informacja: nazwa tresci
pobieranej ze swiata zewnetrznego w miare jak
przystosowujemy do niego swoje zmysty

m J. Siedler — informacja jest tym wszystkim co
jest uzytkowane do bardziej sprawnego wyboru
dziatan prowadzacych do realizacji pewnego
celu

m S. Kozie] — informacja jest niematerialnym
elementem, ktory zespala pozostate czynniki
walki zbrojnej (ruch i razenie) w
zharmonizowang catosc starcia zbrojnego



Pojecie i cechy informacji

m \Wtasna definicja wg Ciborowskiego —
Informacja.:

to bodziec oddziatujgcy na uktad recepcyjny
cztowieka, powodujgcy wytwarzanie w jego
wyobrazni przedmiotu myslowego,
odzwierciedlajgcego obraz rzeczy materialne;
lub abstrakcyjnej (przedmiotu, procesu,
Zjawiska, pojecia itp.), ktory w jego
przekonaniu (Swiadomosci) kojarzy sie jakos
z tym bodzcem,;



Pojecie i cechy informacji

m Stoner, Freeman | Gilbert (zarzgdzanie)
wyrozniajg 4 cechy informaciji:

JakoscC

Aktualnosc

llosC

Znaczenie dla potrzeb zarzagdzania



Pojecie i cechy informacji

m Cechy informacji wedtug Tyraty:
Aktualnosc
Doktadnosc
Elastycznosc
Jednoznacznosc
Rzetelnosc¢
Wartosc
Wystarczalnosc



Spoteczne funkcje informac;i

Funkcja odwzorowania
rzeczywistosci,

Funkcja tworzenia zasobow wiedzy,
Funkcja decyzyjna,

Funkcja sterowania,

Funkcja konsumpcyjna.




Spoteczne funkcje informac;i

m Funkcja odwzorowania rzeczywistosci:

"Rzeczywistoscig” odwzorowang przez
informacje mogg byc¢ zarowno obiekty,
procesy lub zdarzenia realne, jak | stany
sSwiadomosci 0sOb generujgcych informacje.
W celu osiggniecia spotecznego fadu
iInformacyjnego nalezy precyzyjnie, trafnie i w
odpowiednim czasie zidentyfikowac:



Spoteczne funkcje informac;i

fragment rzeczywistosci,
metody,

zrodta informacii;

jezyk,

doktadnosc,
metainformacje.



Spoteczne funkcje informac;i

m 2 sposoby weryfikacji | oceny
odwzorowania rzeczywistosci w informaciji:

weryfikacja bezposrednia — przez
sprawdzenie zgodnosci informacji z
rzeczywistoscig, ktorg ma odwzorowywac, a
wiec dokonanie ogladu tej rzeczywistosci
przez odbiorce informacii,

weryfikacja posrednia —przez ocene
wiarygodnosci zrodta informacji;



Spoteczne funkcje informac;i

m Funkcja tworzenia zasobow wiedzy:

realizowana jest przez dostarczenie ludziom,
zespotom ludzkim reprezentowanym przez podmioty
spoteczne i gospodarcze i niektorym systemom
technicznym oraz biologicznym informacji
potencjalnie uzytecznych.

Wiedza jest to informacja zakumulowana i
przechowywana przez poszczegolnych ludzi,
zespoty ludzkie lub spoteczno-gospodarcze jednostki
organizacyjne, dostepna dla uzytkownikow zawsze
wtedy, gdy okazuje sie potrzebna.



Spoteczne funkcje informac;i

m Aby informacja mogta petnic funkcje
tworzenia zasobu wiedzy, musi spetniac
nastepujgce warunki:

Warunek potencjalnej uzytecznosci.
Warunek rzeczywistej dostepnosci.

Warunek zerowej redundancji - informacja nie
tworzy zasobu wiedzy jezeli jest informacijg zbedng
wzgledem wiedzy juz zgromadzonej przez

potencjalnego uzytkownika.



Spoteczne funkcje informac;i

m Z punktu widzenia czasu wiedze
uzyteczng dzielimy na:

wiedze uzyteczng potencjalnie,
wiedze uzyteczng funkcjonalnie,
wiedze uzyteczng sytuacyjnie.



Spoteczne funkcje informac;i

m Funkcja decyzyjna informacii:

Gdy informacja dostepna jako dobro
publiczne jest wystarczajgca do podjecia
optymalnych — w danych warunkach - decyzji
przez osobe fizyczng lub jednostke
organizacyjng.



Spoteczne funkcje informac;i

m Funkcja sterujgca informaciji:

wiadomosc odebrana przez uzytkownika
wywotuje jego okreslone zachowanie sie.

sterowanie informacyjne jawne (explicit
control)

sterowanie informacyjne ukryte (implicit
control)

sterowanie informacyjne przypadkowe
(incidental control)



Spoteczne funkcje informac;i

m Funkcja konsumpcyjna:

Informacja w spoteczenstwie i w gospodarce
petni funkcje dobra konsumpcyjnego.

Popyt na informacje jako dobro konsumpcyjne
rosnie w miare wzrostu zamoznosci
spoteczenstwa.

Wraz ze wzrostem zasobow wiedzy |
podniesieniem sie poziomu edukacji, rozwijajg
sie potrzeby konsumpc;ji informaciji.
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