LABORATORIUM 06

LABORATORIUM 06
DIAGRAMY WSPOLPRACY, PRZEPLYW KOMUNIKATU, TYPY ZADAN

Cel zajeé

Zapoznanie z podstawowymi elementami diagramow wspotpracy oraz zasadami komunikacji pomigdzy
uczestnikami procesu.

Materialy do przygotowania

Elementy diagramu wspotpracy i zasady jego tworzenia(W03 s.3-5),
Przeptyw komunikatu (W03 s.6-8),

Typy zadan (W05 s.5-15)

Czeste bledy i1 dobre praktyki modelowania (W02 s.7-8, W03 s.9-10 1 17),
Wzorce procesowe (W02 s.17-24).

Proces

Opis procesu. Proces jest wykonywany przez Serwis, ktory obstuguje problem techniczny zgtoszony przez
Klienta. Przyjmij, ze jego przebieg jest zgodny z ponizszym opisem:
1. Operacje wykonywane przez Klienta:

= Klient stwierdza wystapienie problemu i podejmuje probg jego rozwigzania. Jezeli problem nie
zostanie rozwigzany Klient wysyla zapytanie do Serwisu i oczekuje na odpowiedz;

= Jezeli Serwis przesle instrukcj¢ samodzielnego rozwiagzania problemu Klient wdraza ja. W
przypadku niepowodzenia ponownie wysyla zapytaniec do Serwisu. Te operacje moga by¢
powtarzane wielokrotnie;

= Jezeli Serwis przesyta prosbe o przestanie wadliwego produktu Klient przygotowuje przesytke i
wysyta jg do Serwisu.

2. Operacje wykonywane przez Serwis

= Proces Serwisu rozpoczyna si¢ po odebraniu zgtoszenia od Klienta. Pracownik odbiera zgloszenie,
stara si¢ zidentyfikowac problem i znalez¢ rozwigzanie;

= Po znalezieniu rozwigzania pracownik Serwisu decyduje, czy mozliwe jest samodzielne usunigcie
problemu przez Klienta. Jezeli tak przygotowuje odpowiednig instrukcje i wysyta ja Klientowi,
jezeli nie przesyta prosbe¢ o przestanie wadliwego produktu;

= Jezeli pracownik Serwisu nie znajdzie rozwigzania przesyta zapytanie do Wsparcia technicznego.
Po uzyskaniu odpowiedzi wykonuje operacje takie jak w punkcie powyzej (wysyta instrukcje lub
prosbe o przestanie produktu).

3. Operacje wykonywane przez Wsparcie techniczne

= Proces dzialu Wsparcia technicznego rozpoczyna si¢ po wptynieciu zapytania od Serwisu;

= Pracownicy identyfikuja problem, poszukuja rozwigzania i przygotowuja odpowiedz;

= Instrukcja rozwigzania problemu jest przesytana do Serwisu (nalezy zatozy¢, ze Wsparcie zawsze
dostarcza odpowiedz).

Modelowanie procesow biznesowych
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Zadania

Diagramy zapisz jako pliki pdf o nazwach zgodnych z nazwg modelu i dotgcz do projektu w Classroom.

Zadanie 1. Przygotuj diagram procesu pokazujacy cigg czynnosci wykonywanych przez Klienta. Model
zapisz jako problem_nazwisko klient.

Zadanie 2. Przygotuj diagram procesu pokazujacy ciag czynnosci wykonywanych przez Serwis. Model
zapisz jako problem_nazwisko serwis.

Zadanie 3. Przygotuj diagram procesu pokazujacy ciag czynnosci wykonywanych przez \Wsparcie
techniczne. Model zapisz jako problem nazwisko wsparcie.

Zadanie 4. Zidentyfikuj przekazywane komunikaty i przygotuj diagram wspolpracy pokazujgcy procesy
prywatne wszystkich uczestnikow kooperacji. Model zapisz jako problem_nazwisko.

Zadanie 5. Zidentyfikuj typy zadan i uzupelnij model z zadania 4 (zapisywanie nowego modelu nie jest
wymagane). Obok kazdego z zadan dodaj adnotacje tekstowa, w ktorej uzasadnisz wybor typu zadania.

N Modelowanie proceséw biznesowych



