LABORATORIUM 09

LABORATORIUM 09
ZDARZENIA | PODPROCESY ZDARZENIOWE

Cel zajeé

Utrwalenie wiadomosci o zdarzeniach poczatkowych, koncowych i posrednich, wykorzystanie zdarzen
krawgdziowych i podprocesow zdarzeniowych.

Materialy do przygotowania

e Kategorie zdarzen w BPMN (W07,s.2-5),

e Zdarzenia poczatkowe (W07, s.6-7), koncowe (W07, s.8-10) i posrednie (W07, s.11-13),
e Podprocesy zdarzeniowe (W07, s.19-23),

e Krawedziowe zdarzenia posrednie (W08, s.2-8).

Proces

Opis procesu. Przygotuj model procesu rozpatrywania reklamacji przez Sklep. Proces rozpoczyna si¢ od
zgloszenia przestanego przez Klienta, Sklep rejestruje zgloszenie i przystepuje do jego rozpatrzenia. W
zaleznosci od tego czy reklamacja zostata uznana czy odrzucona Sklep przygotowuje odpowiednie
dokumenty (informacj¢ o przyjeciu lub uzasadnienie odrzucenia) i przesyta je Klientowi. Wysylka
dokumentéw konczy proces.

Zadania
Diagramy zapisz jako pliki pdf o nazwach zgodnych z nazwa modelu 1 dotacz do projektu w Classroom.
Zadanie 1. Przygotuj diagram procesu pokazujacy ciag czynnosci wykonywanych przez Sklep realizujacy

proces opisany w czesci pierwszej. Do komunikacji z klientem wykorzystaj zdarzenia. Model zapisz jako
reklamacja_nazwisko _wersjal.

Zadanie 2. Korzystajac ze znanych elementow BPMN (aktywnosci, bramki, zdarzenia) uzupeinij model z
zadania 1 o dodatkowa funkcjonalno$é, ktora pozwoli Klientowi na ciagly kontakt ze sklepem podczas
rozpatrywania reklamacji. Nowa funkcj¢ nalezy zamodelowa¢ w taki sposob, zeby Klient mogt
skontaktowa¢ si¢ ze Sklepem w dowolnym momencie po zarejestrowaniu zgloszenia, wielokrotnie, bez
zaklocania zasadniczej czg¢Sci procesu. Model zapisz jako reklamacja_nazwisko wersja2.

Wskazowka: rozwaz wykorzystanie dodatkowego watku, ktory jest realizowany w petli niezaleznie od
zasadniczego watku procesu

Zadanie 3. Uzupelnij model z zadania 1 o dodatkowg funkcjonalnos¢ opisang w zadaniu 2 korzystajac z
podprocesow  zdarzeniowych.  Modele  (proces  glowny 1 podproces) zapisz  jako
reklamacja_nazwisko _wersja3a oraz reklamacja_nazwisko wersja3b.

Zadanie 4. Uzupelij model z zadania 2 o dodatkowe elementy, ktore pozwolg na przerwanie zadania
rozpatrywania reklamacji w dwoch przypadkach:

e odebrania informacji o wycofaniu wniosku przez Klienta,

e uplynigciu 14 dni podczas, ktorych reklamacja powinna zosta¢ rozpatrzona.
Przypadek pierwszy powoduje zamknigcie zgloszenia 1 zakonczenie procesu, przypadek drugi
automatyczne przyjecie reklamacji i przestanie informacji do Klienta. Model zapisz jako
reklamacja_nazwisko _wersja4.
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