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Modelowanie systemoéow

“If you can't describe what you are doing as a

process, you don't know what you are doing”
— W. Edwards Deming

Modelowanie — doswiadczalna lub matematyczna metoda badan ztozonych uktadow,
zjawisk i procesow na podstawie konstruowania modeli. Modelowanie doswiadczalne
opiera sie na podobienstwie fizycznym, badania przeprowadza sie przy uzyciu uktadow
innych, ale rzgdzonych przez podobne prawa. Modelowanie matematyczne polega na
tworzeniu modeli matematycznych i wykorzystaniu aparatu matematycznego do ich
analizy.

Model (model nominalny) — uktad zatozen przyjmowanych w danej nauce w celu
utatwienia rozwigzania danego problemu badawczego; model teoretyczny — okreslenie
modelu nominalnego zbudowanego jako hipotetyczna konstrukcja myslowa, bedgca
uproszczonym obrazem badanego fragmentu rzeczywistosci, w ktorym eliminuje sie
cechy, relacje lub inne elementy nieistotne dla danego celu.

Nowa encyklopedia powszechna PWN, tom 6., PWN, 1997
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Modelowanie organizacji

Podejscie funkcjonalne (pionowe, liniowe) — orientacja nastawiona na strukture
funkcjonalng organizacji, dziatania nastawione na realizacje poszczegdlnych funkcji (np.
finanse, marketing, itp.).

Podejscie procesowe (horyzontalne) — organizacja postrzegana jest jako catos¢, praca
poszczegolnych komodrek organizacyjnych jest od siebie zalezna i skupia sie na
wykonaniu poszczegodlnych procesow realizowanych przez organizacje.

Podejscie funkcjonalne Podejscie procesowe

» dziatania nastawione na realizacje » dziatania nastawione na realizacje
poszczegolnych funkcji procesow

= brak koordynacji pomiedzy funkcjami » funkcje skoordynowane

= zarzgdzanie wycinkami procesow = zarzgdzanie catoscig procesu (spojrzenie

systemowe)

= orientacja na wnetrze organizac;ji = grientacja na klienta

» brak konkurencji pomiedzy dziatami = konkurencja pomiedzy dziatami

= zasoby przypisane do poszczegolnych = zasoby przypisane do procesu
funkcji

= wynagrodzenie na podstawie tradycyj- = wynagrodzenia na podstawie rezultatow
nych miar (czas pracy) dziatania
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Przebieg proceséw w organizacji

Organizacja ABC

Dziat A Dziat B Dziat C
— —— — — ———T | — — — —
] L
— — — — — — —— — —— >
B =

Pracownik wykonuje tylko swojg (niewielkg) czes¢ procesu — nalezy zapewni¢ kontrole
nad catoscig przebiegu.
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Proces, proces biznesowy

Norma 1SO 9000:2000:

Proces — zbidr dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujgcych, ktore
przeksztatcajg wejscia w wyjscia.

Proces biznesowy — zbidr powigzanych ze sobg czynnosci, ktore przeksztatcajg wejscia
w wyjscia wedtug okreslonych regut, w oparciu o okreslone zasoby i w efekcie prowadzg
do realizacji celow biznesowych organizacji. Proces charakteryzowany jest poprzez
okreslenie danych wejsciowych, danych wyjsciowych, zasobdw, regut i ograniczen.

zasoby

dane . produkt / klient/
wejsciowe ”[:> PrOte blznesowy> I wynik > odbiorca >
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Modelowanie proceséw biznesowych

Modelowanie proceséow biznesowych (Business Process Modeling) to dziatania
zwigzane z transformacje wiedzy o funkcjonowaniu organizacji w modele realizowanych
przez nig proceséw. Prowadzi do odwzorowania rzeczywistych procesow za pomoca
przyjetego zestawu symboli.

Mapa procesow — pokazuje wszystkie procesy realizowane wewnatrz organizacji oraz
zaleznosci pomiedzy nimi, nie opisuje szczegotow poszczegolnych procesow.

Model procesu — obrazuje funkcjonowanie pojedynczego procesu, hie opisuje
zaleznosci pomiedzy procesami, nie pozwala na analize otoczenia procesow.

Notacja — okreslony zestaw symboli oraz zasad ich uzycia, stuzgcy do zobrazowania
przebiegu procesu i innych zwigzanych z nim elementow. Cechy dobrej notacji:

= jednoznaczna,

= pozwala na wykonanie kontroli poprawnosci,

= zrozumiata dla wszystkich partnerow,

* nie ogranicza modelu,

» przekazuje wystarczajgcg ilos¢ informaciji.

Notacja powinna by¢ zgodna z ogolnie przyjetym standardem
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Powody modelowania procesow

O Zrozumienie zasad funkcjonowania organizacji (postrzeganie organizacji jako cato$g).
a Identyfikacja procesow realizowanych w organizacji.
O Dokumentacja realizowanych procesow.

O Analiza efektywnosci.

O
O Optymalizacja realizowanych procesow. °

o
QO Wsparcie zmian zachodzgcych w organizacii. k
QO Symulacja procesow biznesowych.

0 Realizacja i monitoring przebiegu pracy (automatyzacja pracy).
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Zaadaptowane standardy modelowania procesow

Schemat blokowy (Flowchart) — diagram prezentujgcy kolejne czynnosci
reprezentowane przez symbole graficzne (prostokat, romb, owal) potgczone wektorami
zgodnie z kolejnoscig wykonywania.

Diagram przeptywu danych (Data Flow Diagram) - diagram prezentujgcy przeptyw
danych w opisywanym systemie. Pokazuje dane wejsciowe i wyjsciowe, jak dane
przechodzg przez system i gdzie sg sktadowane.

Diagram przeptywu sterowania (Control Flow Diagram) — notacja pochodna DFD,
wyspecjalizowana w modelowaniu zachowan opartych na zdarzeniach.

Diagram Gantta (Gantt Chart) — diagram przedstawiajgcy liste czynnosci na skal
czasowej. Podstawowe narzedzie do harmonogramowania zadan i kontroli przebiegu
projektu. Ze wzgledu na brak jawnych powigzan pomiedzy czynnosciami ma ograniczong
wartosc¢ analityczna.

Sie¢ Petriego (Petri Net) — matematyczny model wspoétbieznego przetwarzania
informacji. W podstawowej wersji sieC sktada sie z miejsc (chwilowych stanéw uktadu),
przejs¢ (opisujgcych przetwarzanie danych lub materiatdw) i tranzycji okreslajgcych
warunki przejscia.
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Dedykowane standardy modelowania proceséw

ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) — platforma narzedziowo-
metodologiczna ukierunkowana na wprowadzanie, standaryzacje i optymalizacje
procesow biznesowych w organizacjach gospodarczych wykorzystujgca diagram eEPC
(Extended Event-Driven Process Chain).

IDEF3 (Integrated Definition for Process Description Capture Method) — standard
zaprojektowany na potrzeby modelowania ukierunkowanego na dokumentacje
scenariuszy przebiegu procesow.

LOVC (Line of Visibility Chart) — sktadnik metodologii LOVEM-E (Enhanced Line of
Visibility Enterprise Modelling), zaprojektowanej w celu wspomagania konsultantéw IBM
w modelowaniu procesow obejmujgcych interakcje z klientami.

BPMN (Business Process Model and Notation) — graficzna notacja opisu procesow
biznesowych utrzymywana przez konsorcjum Object Management Group (OMG).

Profil biznesowy UML (Rational UML Profile for Business Modeling) — profil
uniwersalnego standardu UML (Unified Modeling Language) dedykowany do
modelowania procesow biznesowych.

Profil biznesowy UML Erikssona i Penkera (Eriksson-Penker Business Modeling
Profile) — modyfikacja standardu UML umozliwiajgca opracowywanie map procesow z
uwzglednieniem celéw biznesowych | zasobdéw, specyfikacje zidentyfikowanych
procesow oraz dokumentowanie struktury organizacji.
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BPMN - Business Process Model and Notation

BPMN — standard graficznej notacji powszechnie przyjety w produktach zwigzanych z
modelowaniem proceséw biznesowych. BPMN definiuje wyglad procesu, kolejnosc i
potgczenia pomiedzy jego elementami. Notacja zostata opracowana przez BPMI
(Business Process Management Initiative), od roku 2005 jest rozwijana przez
OMG(Open Management Group).

OMG — konsorcjum non-profit powstate w 1989 roku (m.in. Hewlett-Packard, IBM, Aple,
Sun), ktérego misjg jest opracowanie standardow technologicznych i przemystowych.
Pierwotnie powotane w celu standaryzacji rozproszonych systemow zorientowanych
obiektowo, obecnie skupia sie na modelowaniu (programoéw, systemow i procesow
biznesowych).

Cechy BPMN
» dedykowana do modelowania procesow biznesowych
» zgodna z architekturg SOA (Service-Oriented Architecture)
» precyzyjnie zdefiniowana, jednoznaczna i spdjna

» pozwala na modelowanie skomplikowanych proceséw

wspierana przez kilkadziesigt narzedzi
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Diagramy BPMN

0 Diagram procesow (Process Diagram) — podstawowy diagram notacji, opisuje
sekwencje dziatan wykonywanych w ramach organizacji dla osiggniecia ustalonego
celu (pokazuje przebieg pojedynczego procesu biznesowego);

0 Diagram wspotpracy/kooperacji/kolaboracji (Collaboration Diagram) — opisuje
wspotprace pomiedzy dwoma lub wiecej uczestnikami procesu biznesowego;
uwzglednia wymiane komunikatow, szczegoty realizowanego procesu moga, ale nie
muszg bycC prezentowane;

O Diagram konwersacji (Conversation Diagram) — opisuje interakcje pomiedzy
wieloma uczestnikami prezentujgc przestrzen biznesowg, w ktérej sg realizowane
procesy; uwzglednia wymiane grup komunikatow (konwersacje) pomiedzy
poszczegolnymi uczestnikami, szczegoty procesow mogg, ale nie muszg byc¢
prezentowane;

0 Diagram choreografii (Choreography Diagram) — pokazuje sekwencje interakc;ji
pomiedzy uczestnikami procesu biznesowego.
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Poziomy modelowania w BPMN

0 Model pogladowy — model wysokopoziomowy, przedstawia ogolny przebiegu
procesu biznesowego, uwzglednia jedynie ztozone czynnosci i przeptywy sterowania
pomiedzy nimi. Jego zadaniem ogolny opis procesu wiec prezentowane czynnosci nie
sg dekomponowane do poziomu zadan atomowych, a pewne przeptywy alternatywne
| szczegotowa obstuga bteddw jest pomijana.

O Model analityczny — pozwala na przeprowadzenie analizy i ocene rozmiaru prac
niezbednych do wdrozenia procesu biznesowego. Sg w nim okreslone typy zadan i
zdarzen, podprocesy sg rozwiniete, obiekty danych mogg byC prezentowane na
modelach, ale nie majg definicji.

a0 Model wykonywalny — stuzy do precyzyjnego opisania procesu realizowanego na
silniku procesow biznesowych. Czynnosci sktadowe sg zdefiniowane na poziomie
atomowym, uwzglednione wszystkie mozliwe przeptywy alternatywne oraz obstuga
btedow. Wszystkie atrybuty elementéw modelu muszg by¢ zdefiniowane.

Dodatkowo

0 Wstepny poziom modelowania — identyfikacja i analiza procesow zachodzgcych w
organizacji, zakonczona opisem tekstowym.

0 Wdrozenie modelu wykonywalnego — uzupetnienie modelu o szczegdty specyficzne
dla danej platformy programowej.
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Elementy modelu pogladowego

/Aktywnoéci \ Bramki ﬂBasenyitory \ /Zdarzenia \
~ [sup ssm] <I-> : 3
| (||| e ®
el —_—

\ L N AN /
Dane i komunikaty Artefakty

o

Minimalny zestaw elementéw wymaganych przy tworzeniu modeli poglgdowych.
BPMN v.2.0.2, Tab.2.1., .3
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Elementy modelu analitycznego/wykonywalnego

/Aktywnoéci \ Bramki ﬂBaseny i tory \ Zdarzenia \
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Dane i komunikaty | Minimalny zestaw elementéw wymaganych przy tworzeniu modeli

analitycznych i wykonywalnych. Modele r6zng sie zestawem dostepnych
atrybutow.

"""""""""" - BPMN v.2.0.2, Tab.2.2., s.4, Tab.2.3, s.6, Tab.2.4., 5.7
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Rozszerzony zestaw elementéw BPMN

/Aktywnos’ci \ Bramki ﬁBasenyitory \ /zdarzenia \
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Podstawowe elementy BPMN — diagram procesow

T

Task01

Task03

N

H&TIM &

Zdarzenia (events) opisujg wystgpienie pewnej sytuacji istotnej z punktu
widzenia modelowanego procesu. Na rysunku zdarzenie poczatkowe
(rozpoczynajgce proces) i koncowe (kohczgce proces).

Aktywnosci (activities) reprezentujg operacje realizowane w ramach procesu
(kolejne kroki procesu). Na rysunku zadania (tasks), czyli podstawowe
operacje, ktore nie mogg by¢ rozbite na operacje sktadowe. Kolejno: zadanie
bez okreslonego typu (abstrakcyjne), zadanie uzytkownika (realizowane
przez cziowieka, ale nadzorowane przez oprogramowanie) i serwis (zadanie
realizowane automatycznie przez pewng ustuge).

Bramki (gateways) okreslajg logike przeptywow w procesie biznesowym
(rozdzielajg 1 tgczg przeptywy). Na rysunku: bramka wykluczajgca/XOR
(tworzy przeptywy alternatywne, tylko jeden moze by¢é wykonany,
dopuszczalne dwa symbole) oraz bramka niewykluczajgca AND/réwnolegta
(tworzy przeptywy, ktére mogg by¢ realizowane jednoczesnie).

Przeptyw sekwencyjny (sequence flow) okresla kolejnos¢ dziatan
realizowanych w ramach pojedynczego procesu.
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Przykiad — podanie o wpis warunkowy

Zamodeluj proces rozpatrywania podania studenta o wpis warunkowy na kolejny
semestr. Nalezy przyja¢ nastepujgce zatozenia:

» Podanie jest rozpatrywane po ztozeniu go w Biurze Obstugi Studentow (BOS).
» BOS przyjmuje podanie i przekazuje je do rozpatrzenia.
> Decyzje w sprawie wpisu warunkowego podejmuje Dziekan Wydziatu.

» Zaleznie od decyzji Dziekana BOS wykonuje warunkowg rejestracje na kolejny semestr
(decyzja pozytywna) lub powtdrng rejestracjie na ten sam semestr (decyzja
negatywna).

» Po wykonaniu rejestracji BOS przekazuje informacje studentowi i dokonuje archiwizacji
dokumentow.

» Zakonczenie powyzszych czynnosci konczy proces.
5 >ﬂ

2 :j:> “
|
2 [

il
x|l
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Konstrukcja diagramu proceséw — kolejnos¢ prac

. Identyfikacja celu i zakresu procesu

. Stworzenie pozytywnego scenariusza procesu (ang. Happy path), gdy:
" Wszyscy uczestnicy wykonujg zadania w sposob poprawny,

» decyzje sg pozytywne,

nalezy ustalic:

= zdarzenie poczgtkowe i koncowe,

= wykonywane aktywnosci.

. Wizja scenariuszy alternatywnych, gdy:

» zadania nie zostang wykonane poprawnie,

» decyzje sg negatywne,

nalezy ustalic:

= przeptywy alternatywne (aktywnosci realizowane w scenariuszach alternatywnych),
= zdarzenia koncowe opisujgce alternatywne zakonczenia.

. Ustalenie mozliwych przebiegow rownolegtych (aktywnosci, ktére mogg byc¢
realizowane réwnoczesnie).
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Konstrukcja diagramu proceséow — nazwy elementéow

. Zdarzenia reprezentujg stan, ktory osiggnat proces, formutujgc ich nazwy nalezy
uzywac imiestowow przymiotnikowych biernych, np.

= Dokument wystany

= Zamowienie otrzymane

» Faktura optacona

. Aktywnosci reprezentujg czynnosci realizowane w ramach procesu, formutujgc ich
nazwy nalezy uzywac¢ kombinacji rzeczownika odczasownikowego i podmiotu, np.

= Wysytanie dokumentu
» Odbieranie zamdéwienia
= Optacanie faktury

. Bramki wykluczajgce reprezentujg logike procesu (nie_wykonujg zadnych dziatan!),
powinny by¢ nazywane za pomocg krotkiego pytania, najbardziej prawdopodobna
Sciezka powinna odpowiadac odpowiedzi "tak", np.

» (Czy) Faktura odebrana?
» (Czy) Zamowienie wptyneto?

. Przeptywy sekwencyjne wychodzace z bramki wykluczajgce] reprezentujg
alternatywne Sciezki procesu, powinny byC¢ opisane w formie warunkow przejscia
odnoszgcych sie do pytania na bramce.
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Podanie — happy path

1. Proces rozpoczyna sie gdy wptywa podanie o wpis warunkowy.
2. BOS przyjmuje podanie i przekazuje do rozpatrzenia.

3. Dziekan rozpatruje podanie i podejmuje decyzje o akceptacji.

4. BOS przekazuje informacje studentowi i archiwizuje dokumenty.

5. Podanie otrzymuje status "rozparzone" co konczy proces.

Warunkowe zarejestro- . .
Q —> { Przyjmowanie podania ] —> { Rozpatrywanie podania] —> {wanie na kolejny seme-] —> {PrZEkglzgﬁﬁglnetgx?rma

str

) { Archiwizowapie doku- }_’O
mentow

Podanie Podanie
wplyneto rozpatrzone
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Podanie — przepiywy alternatywne i rownolegte

Przeptywy alternatywne
» Dziekan przyjmuje podanie: BOS wykonuje warunkowg rejestracje na kolejny semestr.
» Dziekan odrzuca podanie: BOS wykonuje powtdrng rejestracje na ten sam semestr.

Warunkowe zarejestro-

wanie na kolejny seme-
Sstr
. . . Archiwizowanie doku- Przekazywanie informa-
—» | Przyjmowanie podania |— | Rozpatrywanie podania | —» T —> cji studentowi —>

Podanie Podanie Podanie
wplyneto przyjete’) rozpatrzone
J
nie na ten sam semestr
Przeplywy réwnolegte
» Przekazanie informacji studentowi
= Archiwizacja dokumentow
{m"nk;’ti.éﬁrf“::f;‘;} _{ J
F’ — j mentéw j
@ *{ Przyjmowanie podania } —> { Rozpatrywanie podania] —> @ @ —><I-> <I-> _>O
Podanie Podanie Podanie
wplyneto przyjete? rozpatrzone
Powtérne zarejestrowa- j j

) Przekazywanie informa-
{ cji studentowi

Nie | hie naten sam semestr]
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Diagramy BPMN - elementy dodatkowe

__________________

Powyzsze elementy spetniajg gtownie role dekoratoréow, nie nalezy ich
naduzywac¢ poniewaz mogg zmniejszyC czytelnosc procesu.

Obiekt danych (data object) reprezentuje dane przetwarzane w
procesie biznesowym (obiekty fizyczne lub informacje). Na rysunku:
obiekt danych wykorzystywanych przez aktywnosci procesu oraz
magazyn danych.

Grupa (group) tgczy elementy procesu, ktore nalezg do jednej kategorii.
Nie wptywa na przebieg procesu, ma znaczenie opisowe.

Adnotacja tekstowa (text annotation) dodaje komentarz do modelu.
Moze by¢ potgczona z konkretnym elementem modelu asocjacjg (patrz
ponizej). Nie wptywa na przebieg procesu, ma znaczenie opisowe.

Asocjacja (association) tgczy adnotacje z opisywanym elementem
modelu (linia bez strzatki). Asocjacja danych (data association) opisuje
kierunek przeptywu danych (linia zakonczona strzatkg).
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Podanie o wpis warunkowy — dane i komentarze

S
———
N B | R
Archiwum
Podanie Podanie A
[zarejestrowane] i [rozpatrzone] : :
H . . 1 H
: A : Rejestracja studenta : :
: i i v 5
i !
: War_unkovl\(lel Ll B : Archiwizowanie doku-
| - wanie na s(,)t rejny seme- : -
v { ! i
! H
! !
i i
—» | Przyjmowanie podania |— | Rozpatrywanie podania | ——» @ —i—b —>
I '
i i
Podanie A ! Podanie : Podanie
wplyneto : : przyjete? ; rozpatrzone
i i
max. tydzief na i : Przekazywanie informa-
rozp.atrzenie i Powtérne zarejestrowa- i cji studentowi
; Nie nie na ten sam semestr i
: ! : .
i ! e-mail na skrzynke
i ! w systemie StudNet
H I
i i
Podanie Ll :
[zlozone]

IIM & Modelowanie proceséw biznesowych s.1-24



	Slajd 1: Modelowanie procesów biznesowych
	Slajd 2: Literatura
	Slajd 3: Modelowanie systemów
	Slajd 4: Modelowanie organizacji
	Slajd 5: Przebieg procesów w organizacji
	Slajd 6: Proces, proces biznesowy
	Slajd 7: Modelowanie procesów biznesowych
	Slajd 8: Powody modelowania procesów
	Slajd 9: Zaadaptowane standardy modelowania procesów
	Slajd 10: Dedykowane standardy modelowania procesów
	Slajd 11: BPMN – Business Process Model and Notation
	Slajd 12: Diagramy BPMN
	Slajd 13: Poziomy modelowania w BPMN
	Slajd 14: Elementy modelu poglądowego
	Slajd 15: Elementy modelu analitycznego/wykonywalnego
	Slajd 16: Rozszerzony zestaw elementów BPMN
	Slajd 17: Podstawowe elementy BPMN – diagram procesów
	Slajd 18: Przykład – podanie o wpis warunkowy
	Slajd 19: Konstrukcja diagramu procesów – kolejność prac
	Slajd 20: Konstrukcja diagramu procesów – nazwy elementów
	Slajd 21: Podanie – happy path
	Slajd 22: Podanie – przepływy alternatywne i równoległe
	Slajd 23: Diagramy BPMN – elementy dodatkowe
	Slajd 24: Podanie o wpis warunkowy – dane i komentarze

