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Modelowanie procesow biznesowych



Wykiad 01 — pojecia podstawowe

Modelowanie — doswiadczalna lub matematyczna metoda badan ztozonych uktaddw,
zjawisk i procesow na podstawie konstruowania modeli.

Podejscie procesowe — organizacja postrzegana jest jako catos¢, praca
poszczegolnych komodrek organizacyjnych jest od siebie zalezna i skupia sie na
wykonaniu poszczegolnych procesow realizowanych przez organizacje.

Proces — zbidr dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujgcych, ktore
przeksztatcajg wejscia w wyjscia.

Model procesu — obrazuje funkcjonowanie pojedynczego procesu, hie opisuje
zaleznosci pomiedzy procesami, nie pozwala na analize otoczenia procesow.

Mapa procesow — pokazuje wszystkie procesy realizowane wewnatrz organizacji oraz
zaleznosci pomiedzy nimi.

Notacja — okreslony zestaw symboli oraz zasad ich uzycia, stuzgcy do zobrazowania
przebiegu procesu i innych zwigzanych z nim elementow.
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Wyktad 01 — notacja BPMN

BPMN — standard graficznej notacji do modelowania procesow biznesowych. Definiuje
wyglad procesu, kolejnosc i potaczenia pomiedzy jego elementami. Od roku 2005 notacja
rozwijana przez OMG(Open Management Group).

Podstawowe typy proceséw BPMN

= Diagram procesow (Process Diagram) —opisuje sekwencje dziatan wykonywanych w
ramach organizaciji dla osiggniecia ustalonego celu (pokazuje przebieg pojedynczego
procesu biznesowego).

= Diagram wspotpracy/kooperacji/kolaboracji (Collaboration Diagram) — opisuje
wspotprace pomiedzy dwoma lub wiecej uczestnikami procesu biznesowego,
uwzglednia wymiane komunikatow.

Rodzaje modeli BPMN

= Model pogladowy — model wysokopoziomowy, przedstawia ogoélny przebiegu
procesu biznesowego.

= Model analityczny — pozwala na przeprowadzenie analizy i ocene rozmiaru prac
niezbednych do wdrozenia procesu biznesowego.

= Model wykonywalny — stuzy do precyzyjnego opisania procesu realizowanego na
silniku procesow biznesowych.
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Wyktad 01 — elementy diagramu proceséow

O O Zdarzenia (events) opisujg wystgpienie pewnej sytuacji istotnej z punktu
widzenia modelowanego procesu.

‘_: Aktywnosci (activities) reprezentujg operacje realizowane w ramach
Task02 procesu (kolejne kroki procesu). Mogg by¢ abstrakcyjne lub okreslonego
" typu, ktory okresla sposéb wykonania.
Task03
Bramki (gateways) okreslajg logike przeptywow w procesie biznesowym
(rozdzielajg i taczg przeptywy).
Przeptyw sekwencyjny (sequence flow) okresla kolejnos¢ dziatan

realizowanych w ramach pojedynczego procesu.

Token (zeton) — znacznik generowany dla kazdej instancji procesu, ktory przemieszcza
sie od zdarzenia poczgtkowego do zdarzenia koncowego, przechodzgc przez wezty
przeptywu (czynnosci, bramki, zdarzenia), zgodnie z kierunkiem wyznaczonym przez
przeptyw sekwencyjny. Pozycja tokenu okresla aktualnie wykonywany krok procesu.
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Przeplyw procesu, token (zeton)

Token (zeton) — wprowadzona w BPMN 2.0 teoretyczna koncepcja uzywana do
wizualizacji przebiegu procesu. Token jest znacznikiem, ktory przemieszcza sie od
zdarzenia poczatkowego do zdarzenia koncowego, przechodzgc przez wezty przeptywu
(czynnosci, bramki, zdarzenia), zgodnie z kierunkiem wyznaczonym przez przeptyw
sekwencyjny. Pozycja tokenu okresla aktualnie wykonywany krok procesu.

Wiasnosci tokenu:

» Kazde zdarzenie poczatkowe tworzy nowg instancje (egzemplarz) procesu i generuje
token nadajgc mu unikalny identyfikator TokenlD,

= W miejscu rozwidlenia (bramka otwierajgca) dla kazdego aktywnego przeptywu
generowany jest SubTokenlID, ktéry uzupetnia identyfikator gtéwny (powstaje rodzina
tokenow o wspdlnym TokenlID),

= W potgczeniu rozwidlonych przeptywow (bramka zamykajgca), ktore pozwalajg na
przejscie tylko jednego tokenu (synchronizujg przeptywy) SubTokenlID jest odcinany,

= Proces moze by¢ zakonczony dopiero gdy token (rodzina tokendow) osiggnie
zdarzenie koncowe,

» Token jest przenoszony wytgcznie przez przeptyw sekwencyijny.
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Przeptyw procesu - przyktad

TO1l.1

Warunkowe zarejestro-
wanie na kolejny seme-

TO1 TO1l TO1l Tak str

TO1 TO1l
O—} Przyjmowanie podania | == Rozpatrywanie podania —}@ &—}<+>

Archiwizowanie doku-
mentow

7:
—>
Podanie

rozpatrzone

Podanie Podanie
wplyneto przyjete?

> Powtérne zarejestrowa- Przekazywanie informa- |
Nie nie na ten sam semestr cji studentowi

1. Wplyniecie nowego podania tworzy instancje procesu i generuje token o unikalnym
identyfikatorze, np. TO1.

Token TO1 przeptywa przez zadania "Przyjecie podania" i "Rozpatrzenie podania”.

Przeptyw procesu

Na bramce wykluczajgcej zostanie wybrany jeden przeptyw (zaleznie od warunku).
Na bramce niewykluczajgcej AND powstajg dwa subtokeny, np. TO1.1, TO1.2.
Bramka tgczgca synchronizuje przeptywy i scala (odcina) subtokeny.

o 0k Wb

Scalony token dociera do zdarzenia koncowego, instancja procesu jest zakonczona.

W danej chwili moze by¢ realizowanych wiele instancji tego samego procesu, kazda z
nich ma wiasny token, ktory okresla stopien zaawansowania (krok) procesu.
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Czeste biedy i dobre praktyki modelowania 1

Brak zamykajacej bramki rownolegtej

L,
%= o L0

/ przeptywy nie sg synchronizowane

synchronizacja przeptywow

Niekonsekwentne stosowanie zdarzen poczatkowych i koncowych

O~_all~ =8 p Epr Fe

Zdarzenia poczgtkowe i kornicowe mogg by¢ pominiete (niepolecane — dobra praktyka
modelowania), jednak jezeli proces rozpoczyna sie zdarzeniem poczgtkowym musi mie¢
koncowe, jezeli ma koncowe musi miec poczgtkowe.
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Bramki reprezentuja logike przeptywu, nie dzialania

Przyjmowanie
podania

Rozpatrzenie
podania

\ kolejny semestr
\

Warunkowe
zarejestrowanie na

Powtdrne
zarejestrowanie na
ten sam semestr

bramka nie moze byc¢ wigzana
z wykonaniem czynnosci

-A/‘

Czeste biedy i dobre praktyki modelowania 2

Warunkowe

arejestrowanie na
olejny semestr

|

Przyjmowanie

podania

|

Rozpatrywanie -
[ podania ]

rozpatrzone
pozytywnia?
Mig

Powtdrne
zarejestrowanie na
ten sam semestr

czynnosc realizowana przed bramkag

bramka rozdziela przeptyw

Uzycie bramki do taczenia i dzielenia przeptywow

lepiegj

norma dopuszcza uzycie bramki do fgczgco-rozdzielajgcej, jednak rozdzielenie tych
funkcji zwieksza czytelnos¢ modelu (dobra praktyka modelowania)

#rIM &
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Rozszerzenia BPMN

Rozszerzenia BPMN (BPMN extensions) to rozszerzenia notacji wprowadzane przez
twércow narzedzi do modelowania. Norma uwzglednia mozliwos¢ wprowadzania
rozszerzen i szczegotowo opisuje sposob ich implementacji. Prawidtowo wprowadzone
rozszerzenia nie naruszajg sktadni BPMN, jednak bedg dostepne tylko w konkretnym
narzedziu i nie bedzie mozna ich eksportowac¢ do innych programow (zostang zapisane
w pliku, jednak inne narzedzia beda je ignorowac).

Przykiady rozszerzen w systemie ADONIS

Odnosnik umozliwia dodawanie linkéw do innych modeli utatwiajgc
nawigacje i pokazujgc zaleznosci.

Notka pozwala na dodawanie komentarzy tekstowych i grafik.

Grupowanie umozliwia wyréznianie i grupowanie elementow.

Miernik pozwala definiowa¢ KPI (Key Performance Indicators — kluczowe
wskazniki efektywnosci) dla procesu w celu ich pomiarow.

0 O

Zasob pozwala opisywac, zasoby niezbedne do wykonania procesu.
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Definiowanie obiektow

Modele ( Obiekty ) Szybki dostep

B Examples
> B Obiekty
> B Students
Vv & Teachers
Vv & Uniwersytat

| G

Regular

Q Dzieka

\Uiwoz arupe

Odpowi 2@
Podanie X
@ Pracow fa
] System R

5

=

E

IIM s

Zmien nazwe

Usun

Kopiuj

Wklej

Import/Eksport
Analiza wykorzystania
Raporty

Wiecej

@hﬂém obiekt w grupie... >

vV VWV

©

Miemik

R/

Rola

Interfejs aplikacji

Dokument

Q

Grupa kontroli

Przypadek uzycia

Input Data

Proces

Stanowisko

Operacja

Encja

A

Grupa ryzyk

Business Knowledge
Model

A

Knowledge Source

Centrum kosztow

Wykonawca

Ustuga aplikacji

Komponent produktu

Kontrola

Decision

Jednostka organizacyjna

Zasob

O

Wezet

Produkt

A

Ryzyko

4

Etykieta

Partner zewnetrzny

-

Aplikacja

Atrybut

Cel kontroli

Y
®

Inicjatywa
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Podanie o wpis warunkowy (rozszerzenia)

System Dziekanat § System Dziekanat

eI e R e Archiwizowanie doku-

wanie na kolejny seme- .
Tak str mentow
3 n E
Q Pracownik BOS e Pracownik BOS
Q —» | Przyjmowanie podania | —¥ | Rozpatrywanie podania | —» @ @ —> <-|> <-F> —PO

Podanie Podanie Podanie

wplyneto @ Pracownik BOS @ Dziekan przyjete? ~ System Dziekanat 1 rozpatrzone
Powtdrne zarejestrowa- Przekazywanie informa-
Nie nie na ten sam semestr cji studentowi
Q Pracownik BOS Q Pracownik BOS
wejscie/wyjscie powigzane dokumenty wsparcie IT
(podanie) (regulamin studiéw)
1 | " —l System Dziekanat

Powtorne zarejestro-
wanie na ten sam se-
mestr

Rozpatrywanie poda-

Przyjmowanie podania miE

@ Pracownik BOS @ Dziekan

\ odpowiedzialny za wykonanie /

@ Pracownik BOS
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Mapy procesow

Mapa procesow przedstawia zestaw procesow biznesowych realizowanych przez dang
organizacje, przyporzadkowujgc je do odpowiednich obszarow dziatalnosci. Na mapie nie
Sg istotne szczegoty przebiegdw poszczegodlnych procesow jedynie to, ktdre procesy sg
nadrzedne i podrzedne wzgledem pozostatych.

Typowe obszary dziatalnosci

» Procesy zarzgdcze — dotyczg dziatan o charakterze menadzerskim, np. planowanie
strategii, wyznaczanie celow, zarzgdzanie informacjg, planowanie budzetu.

» Procesy operacyjne/podstawowe — stanowig podstawe dziatalnosci organizacji. W
przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych/ustugowych tworzg wartos¢ dodang z
punktu widzenia klienta, ktory pfaci za wyrob/informacje/ustuge (np. wytworzenie
konkretnego produktu, sporzadzenie raportu, analiza danych). W przypadku
pozostatych organizacji sg to procesy dotyczgce wypetniania podstawowych
obowigzkow (np. uczelnia — rekrutacja studentow, przeprowadzenie egzaminow).

» Procesy wspierajgce/pomocnicze — wspomagajg realizacje procesow podstawowych,
np. obstuga informatyczna, konserwacja urzgdzen, transport
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Mapy procesow — symbole w systemie ADONIS

Proces 01
Process 02

Proces 03

L.

v

Proces, dostepne symbole: standardowy, strzatka w prawo, strzatka
w lewo, strzatka do gory, strzatka w dot, prostokat.

Powigzanie z modelem: Witasciwosci — Informacje ogdlne — Proces
Zmiana postaci: Witasciwosci — Posta¢ — Postac graficzna

Procesy podporzgdkowane

Procesy nastepujgce

Notka — czesto uzywana do oznaczania i opisywania obszarow
dziatalnosci
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Przykiad — mapa procesow Uniwersytetu

Procesy zarzadcze Procesy podstawowe

PZ01. Zarzadzanie PZz02. Zarzadzanie PZ03. Zarzadzanie q
zasobami ludzkimi praca Wydziatéw PPO1. Rekrutacja

Pprocesy wsplerajqce | |

i IE‘

PWO01. Zamo6wienia PWO02. IT PWO03. Ksiegowos¢ PP04. Wspétpraca z zagranica
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Mapa procesow podstawowych “"Obstuga studentow"

-_’

System Dziekanat 4 System Dziekanat

Warunkowe zarejestro- Archiwizowanie doku-
wanie na kolejny seme- mentéw
ﬂ Tak str
n E
@ Pracownik BOS @ Pracownik BOS
—»@ <X>—><-|> <‘|>—’< )

ol

Przyjmowanie podania | —¥ | Rozpatrywanie podania
Podanie Podanie Podanie
wplyneto @ Pracownik BOS @ Driekan przyjete? System Dziekanat 1 rozpatrzone
R Powtdrne zarejestrowa- Przekazywanie informa-
Nie nie na ten sam semestr cji studentowi
@ Pracownik BOS @ Pracownik BOS
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Wzorce procesowe — Workflow Patterns

Wzorce procesowe to wyspecjalizowana forma wzorcow projektowych (design pattern)
stworzona dla potrzeb modelowania procesowego. Wzorce dostarczajg sprawdzonych i
powszechnie zaakceptowanych rozwigzan typowych problemow projektowych. Nie
oferujg gotowego modelu w okreslonej notacji, dostarczajg ogolng koncepcje pokazujgca
rozwigzanie konkretnego problemu (implementacja zalezy od projektanta).

Inicjatywa: rok 1999, Wil van der Aalst (Eindhoven University of Technology) i Arthur ter
Hofstede (Queensland University of Technology).

Perspektywy wzorcow procesowych:

= perspektywa przebiegu (control-flow perspective) — okresla zaleznosci, w ktorych
wystepujg czynnosci sktadajgce sie na proces,

= perspektywa danych (data perspective) — dotyczy informacji przekazywanych w
ramach procesu,

= perspektywa zasobow (resource perspective) — dotyczy dokumentowania réznych
sposoboOw reprezentacji i przydzielania zasobow,

= perspektywa obstugi wyjagtkow (exception handling perspective) — zawiera
klasyfikacje wyjatkdw, ktore mogg wystgpi¢ podczas realizacji procesow.

Strona WWW: http://www.workflowpatterns.com/
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Wzorce procesowe — perspektywa przebiegu

Perspektywa przebiegu to pierwszy produkt Workflow Patterns Initiative, obejmowata
20 wzorcOw zapewniajgcych rozwigzania podstawowych probleméw modelowania
procesowego. W kolejnych latach uzupetniania, obecnie zawiera 43 wzorce.

Grupy wzorcow perspektywy przebiegu:

Basic Control Flow Patterns — wzorce podstawowe (5),

Advanced Branching and Synchronization Patterns — zaawansowane wzorce
rozgateziania i synchronizaciji (14),

Multiple Instance Patterns — wzorce wieloinstancyjne (7),
State-based Patterns — wzorce oparte na stanach (5),

Cancellation and Force Completion Patterns — wzorce anulowania i wymuszenia
ukonczenia (5),

Iteration Patterns — wzorce iteracji (3),
Termination Patterns — wzorce zakonczenia (2),

Trigger Patterns — wzorce wyzwalania (2).
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WPO01. Sekwencja (sequence, sequential routing)

Opis: Zadania realizowane kolejno, nastepne zadanie jest dostepne po zrealizowaniu
zadania poprzedzajgcego.

Komentarz: Podstawowy element konstrukcyjny procesow. Tworzy serie nastepujgcych
po sobie zadan, ktére sg wykonywane po kolei. Dwa zadania tworzg czes¢ Sekwencji,
jesli istnieje bezposredni przeptyw sterowania od jednego z nich do nastepnego (nie
istniejg zabezpieczenia | warunki zwigzane z przeptywem). Ponowne wykonanie
sekwencji moze by¢ uruchomione dopiero po zakonczeniu poprzedniego watku.

Przyktady: optata wykonywana po wystawieniu faktury, zamowione produkty sg wydane
po wptynieciu przelewu.

Element BPMN: aktywnosci potgczone przeptywem sekwencyjnym.
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WP02. Podziat rownolegty (parallel split)

Opis: Pojedynczy przeptyw jest dzielony na kilka przeptywow realizowanych réwnolegle.

Komentarz: Wzorzec umozliwia podziat pojedynczego przeptywu na kilka przeptywow
umozliwiajgc jednoczesng realizacje zadan. Przeptywy mogg, ale nie muszg, zostac
ponownie zsynchronizowane w przysztosci.

Przykitady: po wplynieciu zamowienia rozpoczyna sie wykonanie wszystkich
podzespotdéw zamowionego wyrobu, po wptynieciu przelewu za zamoéwione produkty sg
one pakowane i wystawiana jest faktura.

Element BMPN: rozdzielajgca bramka rownolegta.

[
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WPO03. Synchronizacja (Synchronization, AND-join)

Opis: Potgczenie kilku przeptywoéw sekwencyjnych w jeden z oczekiwaniem na
zakonczenie wszystkich przeptywow wchodzgcych (patrz WP02).

Komentarz: Zapewnia potgczenie kilku watkéw realizowanych rownolegle. Sterowanie
jest przekazane do kolejnego wezta po wezle synchronizujgcym po zakonczeniu watkow
na wszystkich przeptywach rownolegtych. Nie jest mozliwe kilkukrotne wykonanie watku
zwigzanego z dang gatezig przed zakonczeniem synchronizacii.

Przyktady: wysytka zamowienia moze nastgpi¢ gdy zakonczono pakowanie produktow i
zarejestrowano wptate, montaz wyrobu mozna rozpoczg¢ gdy wykonano wszystkie
podzespoty.

Element BPMN: fgczgca bramka réwnolegta.
- R
—
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WP04. Wytaczny wybor (exclusive choice)

Opis: Podziat pojedynczego przeptywu na kilka alternatywnych, z ktorych tylko jeden jest
realizowany.

Komentarz: Wzorzec wprowadza warunek, ktérego ocena pozwala na wybor jednego
zadania z kilku kolejnych, warunek wykorzystuje dane dostepne w ramach procesu.

Przyktady: w zaleznosci od stanu magazynu, produkt jest albo pobierany z magazynu
albo zamawiany w hurtowni, w zaleznosci od decyzji dziekana podanie studenta jest
rozpatrzone albo pozytywnie albo negatywnie.

Element BMPN: rozdzielajgca bramka wykluczajgca.
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WPO05. Potaczenie proste (simple merge)

Opis: Potgczenie kilku przeptywow (z ktorych tylko jeden moze by¢ aktywny) w
pojedynczy przeptyw (patrz WP04).
Komentarz: Wzorzec tagczy kilka przeptywow w jeden bez ich synchronizacji. Pozwala na

uproszczenie modelu procesu poprzez wyeliminowanie koniecznosci powielania zadan,
ktore sg wspolne dla tgczonych przeptywow.

Przyktady: po pobraniu zamowionego produktu z magazynu albo po sprowadzeniu go z
hurtowni jest on wysytany do klienta, po pozytywnej albo negatywnej decyzji dziekana
wysytana jest odpowiedz.

Element BMPN: tgczaca bramka wykluczajgca.

@.

— |
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WP21. Petla strukturalna (structured loop)

Opis: Wielokrotne wykonanie zadania lub podprocesu.

Komentarz: Wzorzec wprowadza warunek, ktérego ocena wptywa na przerwanie lub
kontynuowanie petli. Warunek moze byc¢ sprawdzany na poczagtku petli (wariant while:
zadania mogg nie wykonac sie ani razu) lub na koncu petli (wariant repeat: zadania
wykonujg sie co najmniej jeden raz). Petla strukturalna ma jeden punkt wejscia i jeden
punkt wyjscia.

Przyktady: jezeli sg wolne zaproszenia kontynuuj ich rozsytanie, powtarzaj pobieranie
produktéw z magazynu az cate zamowienie zostanie skompletowane.

A —- - —
tak

S =

koniec?

J nie

tak
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WP10. Dowolny cykl (arbitrary cycle)

Opis: Cykl niestrukturalny o wiekszej niz jeden liczbie punktow wejscia lub wyjscia.

Komentarz: Wzorzec pozwala na powtarzanie zadan w sposob nieustrukturyzowany,
bez ograniczen dotyczgcych formatu. Umozliwia odwzorowanie ztozonych cykli moze
jednak prowadzi¢ do niejednoznacznosci.

Przyktady: w trakcie kompletowania zamowienia klient wielokrotnie szuka produktu i
dodaje go do koszyka, po przejsciu do realizacji zamowienia moze zaptaci¢ albo
powroci¢c do koszyka i kontynuowac¢ kompletowanie zamowienia, albo wycofacC sie z
zakupu.

l e
* *4' ++ *[j* - *
= _______
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