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Wyktady 01 i 02 — diagram procesoéow

Diagram procesow (Process Diagram) —opisuje sekwencje dziatan wykonywanych w
ramach organizacji dla osiggniecia ustalonego celu (pokazuje przebieg pojedynczego
procesu biznesowego).

Q O Zdarzenia (events) opisujg wystgpienie pewnej sytuacji istotnej z punktu
widzenia modelowanego procesu.

Aktywnosci (activities) reprezentujg operacje realizowane w ramach
procesu (kolejne kroki procesu). Mogg by¢ abstrakcyjne lub okreslonego
typu, ktory okresla sposéb wykonania.

Bramki (gateways) okreslajg logike przeptywdw w procesie biznesowym
(rozdzielajg i faczg przeptywy).

Przeptyw sekwencyjny (sequence flow) okresla kolejnos¢ dziatan
realizowanych w ramach pojedynczego procesu.

Token (zeton) — znacznik generowany dla kazdej instancji procesu, ktory przemieszcza
sie od zdarzenia poczgtkowego do zdarzenia koncowego, przechodzgc przez wezty
przeptywu (czynnosci, bramki, zdarzenia), zgodnie z kierunkiem wyznaczonym przez
przeptyw sekwencyjny. Pozycja tokenu okresla aktualnie wykonywany krok procesu.
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Diagram wspotpracy

Diagram wspétpracy/kooperacji/kolaboracji (ang. Collaboration Diagram) — opisuje
wspotprace pomiedzy dwoma Iub wiecej uczestnikami procesu biznesowego,
uwzgledniajgc przeptyw komunikatow (wymiane informacji) zwigzanych z realizacjg
operacji wykonywanych w ramach wspotpracy.

Uczestnik (ang. Participant) — reprezentuje jednego aktora uczestniczgcego we
wspotpracy, moze byC opisany przez:
= podmiot (ang. entity) szczegotowo okreslajgcy typ jednostki uczestnika (np. nazwa
firmy lub instytucji, nazwisko konkretnej osoby, itp.),

= role (ang. role) okreslajgcg ogodlnie funkcje petniong przez uczestnika
(np. sprzedawca, kupujgcy, klient, dostawca, itp.).

Przeptyw komunikatu (ang. Message flow) — reprezentuje wymiane informacji, ktéra
jest realizowana pomiedzy dwoma wspotpracujgcymi uczestnikami obejmujgcy
przesytania danych, dokumentow, produktow, itp.
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Podstawowe elementy diagram wspotpracy

Pool

Pool

Lane

S IIM &

Basen (ang. Pool) reprezentuje uczestnika procesu. Moze
zawiera¢ model procesu realizowanego przez danego uczestnika
lub pozostaC pusty. Na rysunku basen w postaci rozwiniete
(stosowany gdy proces uczestnika jest pokazywany) oraz
zwiniety (stosowany, gdy proces uczestnika nie jest widoczny).

Tor lub linia (ang. Lane) dzieli basen na czesci reprezentujgce
jednostki lub role realizowane w obrebie jednego uczestnika
reprezentowanego przez basen.

Przeptyw komunikatu (ang. Message flow) opisuje wymiane
informacji realizowang pomiedzy uczestnikami (basenami).

Komunikat (ang. Message) artefakt, reprezentuje tresc
wiadomosci przekazywanej pomiedzy uczestnikami (basenami)
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Zasady tworzenia diagramu wspétpracy

S 1M

Basen reprezentuje jednego uczestnika.
Basen moze zawierac proces realizowany przez uczestnika lub moze pozostac pusty.

Basen moze by¢ podzielony na kilka toréw reprezentujgcych jednostki organizacyjne
lub role realizowane w obrebie danego uczestnika.

Jeden proces na diagramie, zazwyczaj reprezentujgcy operacje realizowane przez
uczestnika z punktu widzenia ktérego prezentowana jest kooperacja, moze bycC
umieszczony poza basenem (znajduje sie w tzw. basenie domysinym).

Procesy realizowane przez poszczegolnych uczestnikbw kooperacji majg witasne
tokeny i sg realizowane niezaleznie, kooperacja jest zakonczona gdy wszystkie
tokeny osiggng zdarzenia koncowe swoich procesow.

Przeptyw sekwencyjny (linia ciggta zakonczona czarnym grotem) moze
wystepowac tylko w ramach jednego basenu (nie moze przekraczac jego
granic), ale moze przeptywac pomiedzy torami.

Przeptyw komunikatu (linia przerywana z biatym grotem) moze odbywac
sie tylko pomiedzy basenami, przeptyw komunikatu nie przenosi tokenu.
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Regutly potaczen przeptywu komunikatu
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Generowanie i odbior komunikatow

Generowanie komunikatu

= Komunikat jest wysytany w chwili gdy token dociera do elementu procesu, ktory jest
jego zrodtem.

» Po wygenerowaniu komunikatu token jest przenoszony do kolejnego elementu
potaczonego przeptywem sekwencyjnym (kolejny element jest wykonywany).

» Tres¢ komunikatu jest przenoszona przez przeptyw komunikatu do elementu
docelowego, czas przejscia komunikatu nie jest okreslony.

Odbior komunikatu

» Gdy token procesu osigga element, ktory jest celem komunikatu czeka na jego odbior,
tzn. token jest przenoszony do kolejnego elementu, dopiero po odbiorze komunikatu.

» Komunikat moze by¢ odebrany tylko gdy element docelowy jest aktywny, tzn. token
procesu dotart do tego elementu.

= Jezeli komunikat dociera do elementu zanim zostanie on osiggniety przez token nie
zostanie odebrany, tzn. tres¢ komunikatu zostanie utracona.

Korzystajgc zasad generowania i odbierania komunikatéw (oczekiwanie na odbior)
mozliwe jest synchronizowanie procesow realizowanych w ramach kooperacji.
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Przeptyw komunikatéw — przyktad 1
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Kooperacja uczestnikow Ul (zadania A1..A5) i U2 (zadania B1..B5):

1.

2.

#rIM &

Wystgpienie zdarzenia poczgtkowego w procesie uczestnika Ul (powstaje token T1).

Wykonanie zadan Al i A2 (przeptyw komunikatu K1 do U2), przeptyw tokenu T1 do zadania A3
i oczekiwanie na komunikat K2 (proces zostaje zawieszony do chwili odbioru komunikatu).

Odbiér komunikatu K1 uruchamia zdarzenie poczatkowe procesu uczestnika U2 (powstaje token T2),
nastepuje wykonanie zadah Bl (odbiér komunikatu K1), B2 i B3 (przeptyw komunikatu K2 do Ul),

przeptyw tokenu T2 do B4 i oczekiwanie na komunikat K3.

Odbiér komunikatu K2 konczy zadanie A3, nastepuje wykonanie zadan A4 i A5 (przeptyw komunikatu K3
do U2), token T1 dociera do zdarzenia koncowego, proces U1 jest zakonczony.

Odbiér komunikatu K3 konczy zadanie B4, wykonanie zadania B5, token T2 osigga zdarzenie koncowe,
proces U2 jest zakonczony , wszystkie tokeny osiggnety zdarzenia koncowe kooperacja jest zakonczona.
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Przeptyw komunikatow - przykiad 2 (btad)
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Kooperacja uczestnikow Ul (zadania Al..A4) i U2 (zadania B1..B4):

1. Proces uczestnika Ul wykonuje zadanie Al (przeptyw komunikatu K1 do U2), przechodzi do
zadan A2, A3 i oczekuje na komunikat K2 (token pozostaje na A3 do chwili odbioru komunikatu).

2. Proces uczestnika U2, zainicjowany komunikatem K1, wykonuje zadania Bl, B2, B3 (wysytka
komunikatu K2) i B4. Token dociera do zdarzenia korncowego i proces zostaje zakonczony.

Czasy wykonania A2 i B2 nie sg znane. Jezeli czas wykonania B2 jest wiekszy od czasu A2,
komunikat K2 zostanie wystany zanim token osiggnie A3. W takim wypadku komunikat K2 nigdy nie
zostanie odebrany (patrz s. 7), token nie bedzie mogt opusci¢ zadania A3 i osiggng¢ zdarzenia
koncowego. Proces uczestnika U1l utknie, a kooperacja nigdy nie zostanie zakonczona. Model jest

nieprawidlowy, poniewaz nie gwarantuje zakonczenia.
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Przeptyw komunikatow - przykiad 3 (korekta)
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Kooperacja uczestnikow Ul (zadania A1l..A4) i U2 (zadania B1..B4):

o--—--

u2

Zadania A2 i A3 (oczekiwanie na komunikat K2) sg wykonywane rownolegle, token przejdzie do
zadania A4 po zakonczeniu A2 i A3.

Niezaleznie od czasdéw wykonania zadan A2 i B2 komunikat K2 zostanie odebrany. Token procesu
uczestnika U1l przechodzi do zadania A3 (oczekiwanie na komunikat K2) natychmiast po wystaniu
komunikatu K1, niezaleznie realizujgc inne operacje (w tym przypadku zadanie A2). Proces nigdy nie
utknie, wiec kooperacja zawsze zostanie zakonnczona. Model jest prawidtowy.
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Podanie o wpis warunkowy — diagram wspétpracy

Uczestnicy procesu: Uniwersytet, Student

Proces Uniwersytetu (przyjmuje wniosek, zajmuje sie jego rozpatrzeniem, udziela
odpowiedzi i archiwizuje dokumenty).

Warunkowe zarejestro- P .
Archiwizowanie doku-
’—> wanie na ksc?tlre]ny seme- —> p—— j
@ »{ Przyjmowanie podania } {Rozpatrywame podama} —> @ @ —><-I> @ —>O

Podanie Podanie Podanie
wptlyneto przyjete?

> Powtdrne zarejestrowa- > Przekazywanie informa-
Nie nie na ten sam semestr cji studentowi

Proces Studenta (przygotowuje wniosek, sklada w BOS, odbiera odpowiedz).

Q —> { Przygotowanie podania} —>{ Sktadanie podania } —>{ Oczeklw\z;:zina wilgie- } —>O

Niezaliczony Odpowiedz
semestr odebrana

rozpatrzone

Przeptyw komunikatu: Sktadanie podania, Przekazywanie informacji studentowi.
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Podanie o wpis warunkowy — diagram wspétpracy, v.1

WERTENE A EEi- Archiwizowanie doku-
wanie na kolejny seme- —> TG
Tak silf
g
g —» | Przyjmowanie podania | — | Rozpatrywanie podania | —» —> —>
2
5 Podanie A Podanie Podanie
wplyneto 1 przyjete? rozpatrzone
1
: Nie Powtérne zarejestrowa- > Przekazywanie informa-
1 nie na ten sam semestr cji studentowi
1
1
! o
! 1
! 1
T 1
! 1
! 1
_________________ \
! 1
! 1
1 I
! 1
1
o v
3 Q —» | Przygotowanie podania | —» Sktadanie podania > Oczeklwa_nle ja Loy —VO
° wiedz
&
Niezaliczony Odpowiedz
semestr odebrana

1. Sktadajgc podanie do BOS Student generuje przeptyw komunikatu, ktéry inicjuje uruchomienie
procesu Uniwersytetu.

2. BOS generuje przeptyw komunikatu przekazujgc decyzje Studentowi.

3. Proces Studenta zostanie zakonczony dopiero po odbiorze informacji (komunikatu) z BOS-u
(token nie moze opusci¢ zadania przed odbiorem komunikatu.
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Podanie o wpis warunkowy — diagramy wspoétpracy v.2

Jednostki organizacyjne uniwersytetu realizujgce proces (tory)
1. Biuro Obstugi Studenta (BOS).
2. Dziekan Wydziatu.

c
<
4
-% —» | Rozpatrywanie podania
a
E Warynkowe Z_arejestro Archiwizowanie doku-
@ wanie na k;)tlremy seme- Tt
Q
H Tak
f=
=]
n O —» | Przyjmowanie podania —> @ O
o
]
Podanie A Podanie Podanie
wplyneto 1 przyjete? rozpatrzone
1
: > Powtérne zarejestrowa- Przekazywanie informa-
! nie na ten sam semestr cji studentowi
1
1
! o
! 1
! 1
T 1
L 1
1 1
1 T
1 1
o v
§ —» | Przygotowanie podania | —» Sktadanie podania Oczeklw“alggzna odpo- R —
2
“n . .
Niezaliczony Odpowiedz
semestr odebrana

ZIIM & Modelowanie procesow biznesowych s.3-13




Podanie o wpis warunkowy — diagramy wspétpracy v.3

c . .
% —» | Przyjmowanie podania | — | Rozpatrywanie podania | —» Wysybarg%g?gama i — >
.g
Podanie do ° Podanie
rozpatrzenia A ' przestane do
wplyneto ! I BOS
: 1
: 1
---------------- ] 1
1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 5
1 ! War.unkowe Zlarejestro Archiwizowanie doku-
' 1 wanie na kolejny seme- -
' ! str
o v
. . . ) Wysytanie podania do ) Odebranie rozpatrzo- ) )
§ O —» [iaiinoranichadani rozpatrzenia nego podania
Podanie Podanie Podanie
wplyneto & przyjete” rozpatrzone
1
1
| Powtérne zarejestrowa- Przekazywanle informa-
: nie na ten sam semestr cji studentowi
1
1
! it
! 1
1
oo, 1
1 1
1
Il 1
o v
§ Q —» | Przygotowanie podania | —» Skiadanie podania Oczek|w:l$§zna Crby —VO
a =
Niezaliczony Odpowiedz
semestr odebrana

Jednostki organizacyjne Uniwersytetu (BOS, Dziekan) zamodelowane jako baseny (3 uczestnikow)
1. BOS i Dziekan wykonujg odrebne procesy.

2. Komunikacja pomiedzy BOS-em i Dziekanem realizowana przeptywem komunikatu (przeptyw
sekwencyjny nie moze przekraczac granic basenu, patrz s. 5).

3. Dodatkowe zadania zwigzane z generowaniem i odbieraniem komunikatow.
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Perspektywy diagramu wspoétpracy

Diagram wspotpracy zazwyczaj jest rysowany z perspektywy jednego uzytkownika
(zazwyczaj organizaciji, ktéra tworzy model).

Perspektywa Uniwersytetu

Przyjmowanie podania | — | Rozpatrywanie podania

Uniwersytet
o

E]

22

Perspektywa Studenta Diagram wspoétpracy bez procesow
A i 4
: ¢ :
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Perspektywy diagramu wspétpracy

Perspektywa BOS (na podstawie s.14)

Dziekan

Warunkowe zarejestro-

1
1
! 1
! 1
! 1
! 1
: : wanie na kolejny seme-
| Tak
o v

Odebranie rozpatrzo-
nego podania

Wysytanie podqnia do >
rozpatrzenia

©+

Podanie
wplyneto

Przyjmowanie podania | —»

Podanie

9 przyjete?

Student

Jednostki organizacyjne Uniwersytetu (BOS, Dziekan) zamodelowane jako baseny
(3 uczestnikow). Proces realizowany przez BOS bez jawnego basenu (znajduje sie w
basenie domysinym, patrz s.5)
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Czeste btedy i dobre praktyki modelowania 3

Przeptyw komunikatu w basenie

!J
| OO

Komunikat moze przeptywac tylko pomiedzy
basenami, przeptyw sekwencyjny nie moze
przekraczaC¢ granic basenu (proces musi
by¢ realizowany w jednym basenie.

Brak ciagtosci procesu

kAt . -»o
Joca-mao

Przeptyw sekwencyjny pomiedzy basenami

x +-ﬁ-*o
| +@ao

Przeptyw procesu musi zachowac ciggtosc¢. Token jest
przenoszony tylko przez przeptyw sekwencyjny (nie jest
przenoszony przez komunikat).

W tym przypadku token nigdy nie osiggnie zadania B
| zdarzenia koncowego, komunikat nie bedzie odebrany,
proces utknie.
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Typy procesow

Typy procesow w BPMN 2.0
= Nieokreslony (ang. None) — wartos¢ domysina, proces o nieokreslonym typie;

= Prywatny/wewnetrzny (ang. Private) — prezentuje cykl pracy (workflow) realizowany
wewnatrz organizacji, zazwyczaj nie jest udostepniany partnerom zewnetrznym;

= Publiczny (ang. Public) — prezentuje interakcje pomiedzy procesem prywatnym i
iInnym uczestnikiem procesu biznesowego, uwzglednia tylko elementy, ktére stuzg
do komunikaciji z partnerami zewnetrznymi.,

Rodzaje procesow prywatnych

= Niewykonywalne (ang. private non-executable) — zdefiniowane na nizszym poziomie
szczegotowosci, wytgcznie w celu dokumentacji przebiegu procesu;

= Wykonywalne (ang. private executable) — opisujg szczegdty procesu, zawierajg
wszystkie informacje niezbedne do uruchomienia modelu na silniku procesow
biznesowych.
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Procesy prywatne — przyktad

c . .
% —» | Przyjmowanie podania | — | Rozpatrywanie podania | —¥» Wysylané%g?ganla ity —>
.g
Podania do ° Podanie
rozpatrzenia b 1 przestane do
wplyneto : I BOS
| .
! 1
----------------- ! I
1
1
1
1
1
1
: War_unkowe TGRS Archiwizowanie doku-
' wanie na kolejny seme- T
| str
o
A , 5 Wysylanie podania do Odebranie rozpatrzo- ) >
§ O g PR el rozpatrzenia nego podania
Podanie A Podanie Podanie
wplyneto T przyjete? rozpatrzone
1
1
1 . Powtérne zarejestrowa- Przekazywanie informa-
: nie na ten sam semestr cji studentowi
1
! o
! 1
1
1
_________________ 1
1 1
1
] 1
o v
5 —» | Przygotowanie podania —» Sktadanie podania » OCZEk'W:’?'EZ"a odpo- —_—>
g &
Niezaliczony Odpowiedz
semestr odebrana

Jednostki organizacyjne Uniwersytetu (BOS, Dziekan) zamodelowane jako baseny
(patrz s.14). Procesy wszystkich uczestnikow kooperacji prywatne, tzn. pokazujg cykl
pracy realizowany wewnagtrz organizaciji.
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Procesy publiczne - przyktad

c ; .
H . . . . Wysytanie podania do »
; Q » | Przyjmowanie podania | —» BOS-u >
a
Podanie do A ° Podanie
rozpatrzenia 1 \ przestane do
wptyneto 1 | BOS
I I
I I
1 I
[} 1
I I
I I
o v
. . . Wysytanie podania do Odebranie rozpatrzo- Przekazywanie informa-
(7] —> —> —>
8 Q _b‘ Przyjmawanie podania rozpatrzenia nego podania cji studentowi
Podanie A o Podanie
wptyneto 1 | rozpatrzone
I
| :
1
I I
1 I
[} 1
I I
I [}
o v
E —» | Skiadanie podania | CLITEIIDIEC |
2 p v wiedz
o

Niezaliczony
semestr

Odpowiedz
odebrana

Wspotpraca pomiedzy uczestnikami kooperacji (s. 19) pokazana jako procesy publiczne,
widoczne tylko elementy odpowiedzialne za komunikacje pomiedzy uczestnikami.
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Procesy publiczne - przyktad

Procesy publiczne z perspektywy BOS

Dziekan

A
1
1
1
1

o

o
1
1
i
1

v

Wysytanie podania do
rozpatrzenia

Przekazywanie informa-
cji studentowi

— —

—O

Podanie
rozpatrzone

BOS

Q —>‘ Przyjmowanie podania nego podania
Podanie
wptyneto 4
1
I
I
1
I
o

Odebranie rozpatrzo- | >

o
\4

Student

Wspotpraca pomiedzy uczestnikami kooperacji (s. 19) pokazana jako procesy publiczne
z perspektywy BOS. Widoczne elementy procesu realizowanego przez BOS, ktore
odpowiadajg za komunikacje, procesy pozostatych uczestnikdw sg ukryte.
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