Modelowanie procesow biznesowych
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Zdarzenia OO0

Zdarzenie (event) reprezentuje oddziatywanie zewnetrzne lub wewnetrzne, ktoére jest
istotne dla przebiegu procesu i musi by¢ uwzglednione w modelu w celu zapewnienia
jego czytelnosci. Wystgpienie zdarzenia moze by¢ niezwigzane ze zwyklym przebiegiem
procesu, a chwila w ktérym sie pojawia moze by¢ nieprzewidywalna. Zdarzenia nie
generujg dodatkowych kosztow wykonania procesu. Typowym zastosowaniem zdarzen
jest zapewnienie komunikacji z innymi procesami lub czesciami procesu oraz obstuga
sytuacji nadzwyczajnych, ktére wymagajg odejscia od zwyktego trybu dziatania.

Klasyfikacja zdarzen ze wzgledu na miejsce wystgpienia

» zdarzenia poczgtkowe — okreslajg sposob inicjalizowania nowego procesu (okrag z
pojedynczg, niepogrubiong krawedzig),

» zdarzenia koncowe — okreslajg miejsce zakonczenia procesu (okrgg z pojedynczg
pogrubiong krawedzig),

= zdarzenia posrednie — okreslajg sytuacje wystepujgce w czasie trwania procesu
(okrag z podwojng niepogrubiong krawedzig).

Klasyfikacja zdarzen ze wzgledu na sposéb dziatania

» rzucajgce/nadawcze (throw) — zdarzenia, ktére generujg informacje o wystgpieniu
okreslonego bodzca (generujg pewien rezultat),

» chwytajgce/odbiorcze (catch) — zdarzenia, ktdre oczekujg na wystgpienie okreslonego
bodzca (wstrzymujg przeptyw procesu do chwili jego wystgpienia).
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Wyzwalacze @@ 0@E=@@®

Wyzwalacz (trigger) okresla rodzaj bodzca, ktéry wywotat zdarzenie oraz jego kategorie.

Kategorie zdarzen w notacji BPMN

nieokreslone” (none) — nie ma okreslonego wyzwalacza,
anulowanie (cancel) — przerwanie transakcji,

btad (error) — btad wykonania czynnosci lub procesu,
czas” (timer) — okres$lona chwila czasowa,

eskalacja (escalation) — wykonanie dodatkowych operacji wykraczajgcych poza
typowy przebieg procesu,

kompensacja (compensation) — wycofanie skutkow zakornczonych operacii,
komunikat® (message) — wymiana informacji z innym uczestnikiem,

lacze® (link) — przerwanie przeptywu sekwencyjnego i wznowienie w innym miejscu,
sygnat (signal) — rozgtoszenie zawiadomienia w ramach catego modelu,

warunek (conditional) — spetnienie wyrazenia warunkowego,

zakonczenie™ (terminate) — zakonczenie wszystkich watkéw procesu,
wielozdarzenie (multiple) — wystgpienie kilku bodzcow,

wielozdarzenie rownolegte (parallel mult.) — jednoczesne wystgpienie kilku bodzcow.

* Wyzwalacze dopuszczalne w modelu poglagdowym (wyktad01, s.11)
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Zdarzenia poczatkowe ()

Zdarzenie poczatkowe (start event) okresla sposéb inicjowania procesu. Moze
przechwytywa¢ wyzwalacze, nigdy ich nie generuje. Kazde wystgpienie zdarzenia
poczatkowego powoduje powstanie nowej instancji (egzemplarza) procesu i pocigga za
sobg wygenerowanie nowego tokenu z kolejnym TokenlD.

Cechy zdarzen poczatkowych
= okrgg z niepogrubiong krawedzig, ikona wyzwalacza biata (niewypetniona);
» brak wejsciowych przeptywow sekwencyjnych (dozwolony przeptyw komunikatu);
= opcjonalne jezeli warunki uruchomienia procesu sg oczywiste;
= obowigzkowe jezeli w modelu jawnie wystepuje zdarzenie koncowe;
= dozwolone kilka zdarzen poczatkowych.

Kategorie zdarzen poczatkowych

nieokreslone” — nie ma okreslonego wyzwalacza uruchamiajgcego proces;
czas’ — proces uruchamiany w okreslonej chwili lub cyklicznie;

komunikat® — proces uruchamiany po przechwyceniu komunikatu (message);
sygnat — proces uruchamiany po przechwyceniu sygnatu (signal);

warunek — proces uruchamiany po spetnieniu okreslonego warunku;
wielozdarzenie — proces uruchamiany przez jedno ze zbioru zdarzen;

wielozdarzenie rownolegte — proces uruchamiany po przechwyceniu wszystkich
zdarzen z okreslonego zbioru.

WO U@
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Zdarzenia poczatkowe — przyktad ()

Sprawdzenie statusu reklamacji
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Klient przystepuje do sprawdzenie statusu ztozonej reklamaciji gdy:
= Uptynat okreslony czas (wyzwalacz timer) — w tym przypadku 7 dni roboczych,
= Otrzymat informacje o zakonczeniu rozpatrywania wniosku (wyzwalacz message).

Zaleznie od stwierdzonego statusu oraz czasu, ktory uptynagt od chwili ztozenia reklamacji
pobiera dokumenty, wysyta zazalenie lub oczekuje na odpowiedz.
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Zdarzenia koncowe ()

Zdarzenie koncowe (end event) okresla sposob zakonczenia procesu. Moze generowac
wyzwalacze (rezultaty), nigdy ich nie przechwytuje.

Cechy zdarzen koncowych
= okrgg z pogrubiong krawedzig, ikona wyzwalacza czarna (wypetniona);
= brak wyjsciowych przeptywdéw sekwencyjnych (dozwolony przeptyw komunikatu);
= opcjonalne jezeli proces nie generuje wyzwalacza;
» obowigzkowe gdy wystepuje zdarzenie poczgtkowe lub jest generowany wyzwalacz;
= dozwolone kilka zdarzen koncowych.

Kategorie zdarzen koncowych
nieokreslone” — proces nie generuje wyzwalacza;

@

anulowanie — przerwanie transakcji z wycofaniem wykonanych operaciji;

btad — proces zakonczony z btedem, wymaga obstugi;

eskalacja — wymagane wykonanie dodatkowych operacji po zakonczeniu;
kompensacja — usuniecie skutkdw czynnosci, wymaga dodatkowych operacji;
komunikat® — proces wysyta komunikat (message) do okreslonego uczestnika;
sygnat — rozgtoszenie sygnatu (signal) do wszystkich uczestnikdw;
zakonczenie® — natychmiastowe przerwanie wszystkich wgtkow procesu;
wielozdarzenie — proces generuje kilka wyzwalaczy.

¥ @@CE®OO®

Modelowanie procesow biznesowych s.5-6



Zdarzenia koncowe - przyktad O

Zgtoszenie reklamacji z tytutu rekojmi
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Klient stwierdza uszkodzenie zakupionego produktu,

Analizuje warunki rekojmi i podejmuje decyzje i wysyta zgtoszenie,
Odebranie zgtoszenia uruchamia proces w Sklepie,

Pracownik analizuje informacje i akceptuje lub odmawia przyjecia zgtoszenia.
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Zdarzenia koncowe — zakonczenie procesu )@

Kategorie zdarzen koncowych w BPMN 2.0
O- zwykte (nieokreslone) zdarzenie koncowe — konczy pojedynczy watek procesu;

@ przerywajgce zdarzenie koncowe — konczy wszystkie watki procesu.

Przyktad 1. Procesy zakonczg sie, gdy tokeny wszystkich watkdw dotrg do zdarzenia
koncowego, stad czynnosci A, B, C zawsze zostang wykonane.
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Przyktad 2. Procesy zakonczg sie, gdy pierwszy subtoken dotrze do zdarzenia

koncowego (zostanie zakonczony jeden watek), pozostate czynnosci nie bedg
wykonane, aktualnie realizowane operacje zostang przerwane.
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Zdarzenia posrednie O

Zdarzenie posrednie (intermediate event) wystepuje pomiedzy zdarzeniem
poczgtkowym i koncowym. Moze chwytac¢ lub rzucac¢ (generowac) wyzwalacze. Wptywa
na przebieg procesu, ale nie moze uruchamiac lub konczy¢ instancji procesu.

Typy zdarzen posrednich

= zdarzenia posrednie rzucajgce (throwing) — generujg wyzwalacz (throw trigger) gdy
token procesu dociera do zdarzenia.

» zdarzenia posrednie chwytajgce (catching) — wstrzymujg proces gdy token dociera do

zdarzenia, wykonanie jest wznawiane po przechwyceniu wyzwalacza (catch trigger).
Uwaga: Wyzwalacze wygenerowane zanim token osiggnie zdarzenie sg ignorowane.

Cechy zdarzen posrednich
» okrgg z podwojng niepogrubiong krawedzig;
= w przypadku zdarzen rzucajgcych ikona wyzwalacza czarna (wypetniona);
= w przypadku zdarzen chwytajgcych ikona wyzwalacza biata (niewypetniona);
= wymagany przeptyw wejsciowy i wyjsciowy, dozwolony przeptyw komunikatu.
Zastosowanie
» prezentacja komunikatow i sygnatow, ktdre muszg by¢ odebrane/wystane;
= okreslenie opoznien czasowych procesu;
» obstuga sytuacji wyjgtkowych, kompensaciji i eskalacji podczas wykonania procesul.
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Kategorie zdarzen posrednich O

© nieokreslone® — nie ma zdefiniowanego wyzwalacza, wystepuje tylko jako
zdarzenie rzucajgce, uzywane do monitorowania procesu (kamienie milowe);

czas® — wstrzymuje proces na okreslony czas lub do pewnej chwili;
eskalacja — generuje wyzwalacz uruchamiajgcy dodatkowe operacje;

komunikat® — generuje komunikat skierowany do okreslonego uzytkownika
(z.rzucajgce) lub oczekuje na nadejscie komunikatu (z.chwytajgce);

kompensacja — generuje wyzwalacz uruchamiajgcy operacje, ktérych zadaniem
jest usuniecie skutkow zakonczonej czynnosci;

lacze® — potgczenie dwodch czesci procesu w jeden cigg, eliminuje diugie linie
przeptywow sekwencyjnych, utatwia realizacje petli i skokow;

sygnat — generuje i rozgtasza sygnat (z.rzucajgce) lub oczekuje na pojawienie sie
sygnatu (z.chwytajgce);

warunek — wstrzymuje proces do chwili spetnienia warunku (proces nie zatrzyma
sie jezeli warunek bedzie prawdziwy gdy token dotrze do zdarzenia);

wielozdarzenie — generuje kilka wyzwalaczy (z.rzucajgce) lub oczekuje na
wystgpienie jednego z kilku wyzwalaczy (z.chwytajgce);

wielozdarzenie rownolegte — oczekuje na wystgpienie wszystkich zdefiniowanych
wyzwalaczy.

&%}Jﬁ‘ IIM v Modelowanie proceséw biznesowych s.5-10



Zdarzenia posrednie — komunikat

Realizacja zaméwienia (modyfikacja modelu z W04, s.5 — wykorzystanie zdarzen)
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1. Klient przygotowuje zamdwienie, wysyta je do Sklepu i oczekuje na fakture.

2. Przeptyw komunikatu uruchamia proces Sklepu, ktory przyjmuje zamdwienie,
przygotowuje fakture i przesyta jg do Klienta.

3. Po przestaniu faktury Sklep rozpoczyna realizacje zamowienia i oczekuje na wptate.

4. Po odebraniu faktury Klient wykonuje przelew i wysyta potwierdzenie, a nastepnie
oczekuje na zamowione produkty.

5. Po zakonczeniu realizacji, odebraniu przelewu i zaksiegowaniu wptaty Sklep wysyta
zamowione produkty, co konczy jego proces

6. Odbidr zamowienia konczy proces Klienta.

%@ IIM & Modelowanie proceséw biznesowych s.5-11



Zdarzenie komunikat vs. zadania wysyiki i odbioru

Zadanie wysytki (send task) wysyta komunikat do innego uczestnika, jest
) zakonczone po wystaniu komunikatu.

Zadanie odbioru (receive task) oczekuje i odbiera komunikat; jest zakonczone
——— po odebraniu komunikatu.

Rzucajgce zdarzenie komunikat (throwing) generuje komunikat skierowany
do okreslonego uzytkownika.

Chwytajace zdarzenie komunikat (catching) oczekuje na nadejscie
komunikatu, proces jest kontynuowany po odebraniu komunikatu.

Norma BPMN 2.0 nie okresla wprost réznic pomiedzy zadaniami wysytki/odbioru a
zdarzeniem komunikat. Zadanie wysytki jest odpowiednikiem zdarzenia rzucajgcego, a
zdanie odbioru zdarzenia chwytajgcego wyzwalacz. Roéznica wynika z charakteru
obiektu: zadania sg szczegolnym przypadkiem aktywnosci (reprezentujg prace) i ich
wykonanie generuje okreslony koszt, wykonanie zdarzenia nie generuje dodatkowych
kosztow realizacji danego etapu procesu. Dodatkowo: aktywnosci pozwalajg na obstuge
sytuacji wyjagtkowych (btedow), ktore mogg wystgpi¢ podczas ich wykonania (patrz
zdarzenia krawedziowe).
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Bramki oparte na zdarzeniach

Bramki oparte na zdarzeniach reprezentujg punkt rozgatezienia procesu, w ktorym
wykonanie alternatywnej sciezki przeptywu zalezy od wystgpienia pewnego zdarzenia, a
nie warunkow zwigzanych z danymi procesowymi. Wybor sciezki moze zaleze¢ np. od
komunikatu odebranego od innego uczestnika, wiec decyzja moze by¢ podejmowana w
oparciu o dane, ktore sg dla modelowanego procesu niewidoczne.

Przeptywy wyjsciowe bramek opartych na zdarzeniach nie mogg mie¢ zwigzanych
warunkow, muszg prowadzi¢ do zdarzen posrednich lub zadania odbioru. Element
diagramu umieszczony na przeptywie wyjsciowym jest czescig konfiguracji bramki i
stanowi wyzwalacz, ktoéry uruchamia dany przeptyw.

Typy bramek opartych na zdarzeniach

= oparte na zdarzeniach poczatkowych — rozpoczynajg proces (bramka nie ma
przeptywu wejsciowego) ktory zalezy od kilku zdarzen poczgtkowych (nieomawiane);

= oparte na zdarzeniach posrednich — wstrzymujg wykonanie procesu do chwili
wystgpienia jednego lub kilku zdarzen.
Elementy dozwolone na przeptywach wyjsciowych

» zdarzenia posrednie: komunikat, sygnat, timer, zdarzenie warunkowe, wielozdarzenie
ztozone z wymienionych zdarzen;

= zadanie odbioru.
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Bramka oparta na zdarzeniach posrednich

Wykluczajgca bramka oparta na zdarzeniach posrednich wystepuje zawsze przed
zdarzeniami, ktorych dotyczy. Gdy token dociera do takiej bramki aktywowane sg
wszystkie przeptywy wychodzgce i proces zostaje wstrzymany w oczekiwaniu na
wystgpienie zdarzenia zwigzanego z jednym z przeptywow. Token wybiera sciezke
prowadzgcg do zdarzenia, ktore wystgpito jako pierwsze, pozostate sg dezaktywowane.

Jest to jedyny typ bramki opartej na zdarzeniach posrednich w BPMN 2.0.

Przykiad
" ‘ —| Odebranie wplaty

Gotowka
przekazana

Rejestrowanie Przekazanie
— s —l= —F— zamdwienia do —-
zamdwienia
realizacji

Zamdwienie F'rzelew Zamdwienie
otrzymane otrzymany przyjete

> > Anul?w_am_e > O
4 zamaowienia

7 dni Zamdwienie
anulowane

Po otrzymaniu zamdwienia sklep oczekuje na wptate zanim rozpocznie jego realizacje
(mozliwe dwie formy ptatnosci: gotowka lub przelew). Jezeli wptata nastgpi przed
uptywem 7 dni jest ksiegowania i zamowienie przekazywane jest do realizacji. Jezeli
zamowienie nie bedzie optacone w terminie 7 dni zostaje anulowane.

|
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Podproces zdarzeniowy jest szczegdlnym przypadkiem podprocesu, ktéry nie jest
uruchamiany przez proces nadrzedny tylko przez okreslony wyzwalacz zdarzenia. Jest
uzywany wewnagtrz pewnego procesu nadrzednego (procesu gtownego lub innego
podprocesu), jednak nie wystepuje w jego sekwencji przeptywu.

Cechy podprocesoéw zdarzeniowych

» symbol jak podproces osadzony z przerywang krawedzig (zaréwno w wersji zwiniete;
jak i rozwinietej);

» ma doktadnie jedno zdarzenie poczatkowe z okreslonym wyzwalaczem, dozwolone:
btad, czas, eskalacja, kompensacja, komunikat, sygnat, warunek, wielozdarzenie,
wielozdarzenie rownolegte;

" nie ma przeptywu wejsciowego i wyjsciowego (znajduje sie poza sekwencjg
przeptywu procesu nadrzednego);

= moze by¢ uruchomiony tylko gdy proces nadrzedny jest aktywny, moze nie by¢
wykonany ani razu lub wielokrotnie (po kazdym przechwyceniu wyzwalacza).

__________________________________________________________

____________ " 1 [—b Task1
Podproces : }

1

|

I } |

1 1 | p—_________ 1

1 1 1 1

! zdarzeniowy ! : » » O |
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Typy podproceséw zdarzeniowych w BPMN 2.0
» Przerywajgce (interrupting) — po przechwyceniu wyzwalacza przerywajg proces
nadrzedny i wykonujg witasny przeptyw sekwencyjny;
= Nieprzerywajgce (non-interrupting) — po przechwyceniu wyzwalacza wykonujg wiasny
przeptyw sekwencyjny rownolegle z procesem nadrzednym, ich zakonczenie nie
konczy procesu nadrzednego.

Typ procesu okresla zdarzenie poczgtkowe: okrgg z ciggta krawedzig dla proceséw
przerywajacych lub okrgg z przerywang krawedzig dla proceséw nieprzerywajgcych.
Kategorie zdarzen poczatkowych dozwolone dla podproceséw zdarzeniowych
btad (przerywajgcy) — obstuga btedu zgtoszonego przez proces nadrzedny;
@33 czas — podproces uruchamiany cyklicznie lub w okreslonej chwili;

@A eskalacja — wykonanie dodatkowych aktywnosci (nietypowych/wyjgtkowych);
kompensacja (przerywajacy) — wycofanie efektow procesu nadrzednego;
IZI komunikat — podproces uruchamiany po przechwyceniu komunikatu;

@A sygnat — podproces uruchamiany po przechwyceniu sygnatu;

E warunek — podproces uruchamiany po spetnieniu okreslonego warunku;
@Q wielozdarzenie — podproces uruchamiany przez jedno ze zdarzen;

@4} wielozdarzenie rownolegte — podproces uruchamiany po wyst. kilku zdarzen.
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Nieprzerywajace podprocesy zdarzeniowe sg aktywowane po wystgpieniu
odpowiedniego wyzwalacza. Ich uruchomienie nie przerywa aktualnie wykonywanych
czynnosci procesu gtdwnego, wiec mogg by¢ uruchomione kilka razy w ramach danej
instancji. Instancja procesu jest zakonczona po zakonczeniu wszystkich watkéw procesu
gtbwnego i podprocesow zdarzeniowych

Przykiad

P . o ——— — ———

W ramach procesu gtownego sg realizowane aktywnosci A i B, nieprzerywajgcy
podproces zdarzeniowy oczekuje na wyzwalacz typu komunikat. Kazdorazowe
przechwycenie wyzwalacza powoduje wykonuje aktywnosc¢ C, ale nie przerywa procesu
gtbwnego. Podproces moze by¢ uruchomiony kilka razy.
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Przerywajace podprocesy zdarzeniowe sg aktywowane po wystgpieniu odpowiedniego
wyzwalacza. Ich uruchomienie przerywa aktualnie wykonywane czynnosci procesu
gtbwnego, wiec mogg by¢ uruchomione tylko raz w ramach danej instancji. Instancja
procesu jest zakonczona po zakonczeniu podprocesu zdarzeniowego.

Przykiad

S L S S S o — —

W ramach procesu gtbwnego sg realizowane aktywnosci A i B, przerywajgcy podproces
zdarzeniowy oczekuje na wyzwalacz typu komunikat. Przechwycenie wyzwalacza
przerywa proces gtéwny i powoduje wykonanie aktywnosci C.
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Realizacja zaméwienia (proces klienta, s.11)

- Whybieranie > - - Wykonanie - - -
produktdw przelewu

Potrzeba Zamawienie Faktura Potwierdzenie  Zamadwienie Produkt

zakupu wystane odebrana wystane odebrane zakupiony

produktu
Tt T T ST Lo Tommmmm T S - - ST TTTTTTT T T T T T T T T T E AT A A I A AT A E e e m \
i Aktualizacja statusu ! 1 Anulowanie I
! ! I [ e * !
1 P 1 . |
1 4 - 4 1 .

i Odczytanie ! :
1 [ | ——- — 1 - Odczytanie » » » »
! "\ E ,J EHUEMEQO State O ' : Tak O :
1 e 1
T - 1 1
I Aktualizacja Aktualizacja : 1 Anulowanie Optata wykonana? Optata Zamdwienie 1
: statusu odczytana . I zaméwienia zwrdcona anulowane :
1

1 1 \ )

odebrana odebrane

__________________________________________________________________________________

Podczas przebiegu procesu w dowolnej chwili mogg wystgpi¢ dwa typy komunikatow:

» Zmiana statusu zamowienia — moze wystgpi¢c wielokrotnie (ksiegowanie opfaty,
rozpoczecie realizacji, wysytka, itp.), nie wptywa na przebieg procesu gtdbwnego.

= Anulowanie zamdwienia — sytuacja wyjgtkowa (np. brak zamodwionego produktu), jej
wystgpienie przerywa dziatanie procesu gtéwnego.

Zalety rozwigzania z wykorzystaniem procesow zdarzeniowych
= Nie komplikuje struktury zasadniczego procesu (brak dodatkowych bramek),

= Pozwala na obstuge zdarzenia niezaleznie od chwili jego wystgpienia (zdarzenia
bedzie przechwycone niezaleznie od stanu procesu gtbwnego).
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Krawedziowe zdarzenia posrednie ()

Krawedziowe (brzegowe) zdarzenia posrednie (krotko: zdarzenia krawedziowe —
boundary events) sg potgczone z krawedzig aktywnosci (activity) i chwytajg wyzwalacze
generowane podczas jej wykonania. Po przechwyceniu wyzwalacza proces wykonuje
wyjsciowy przeptyw sekwencyjny skojarzony z danym zdarzeniem krawedziowym.

Kategorie zdarzen krawedziowych

» Przerywajgce zdarzenia krawedziowe (interrupting) — po przechwyceniu wyzwalacza
przerywajg aktywnos¢, z ktorg sg skojarzone (wyjsciowy przeptyw aktywnosci nie
bedzie wykonywany), proces realizuje tylko przeptyw skojarzony ze zdarzeniem.

= Nieprzerywajgce zdarzenia krawedziowe (non-interrupting) — kazde przechwycenie
wyzwalacza rozpoczyna wykonanie wyjsciowego przeptywu sekwencyjnego
zdarzenia, skojarzona aktywnosc¢ nie jest przerywana. Po zakonczeniu aktywnosci
wykonany jest jej przeptyw wyjsciowy.
Cechy zdarzen krawedziowych

» okrgg z podwdjng niepogrubiong krawedzig, linia ciggta w przypadku zdarzen
przerywajgcych, przerywana w przypadku nieprzerywajgcych;

" nie majg przeptywu wejsciowego;
* muszg mieC przeptyw wyjsciowy (wyjatek: kompensacja);
» sg zdarzeniami chwytajgcymi (nie mogg rzucac¢ wyzwalaczy).
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Kategorie zdarzen krawedziowych ()

o
=
ey
F n
i ]
\ i
BN i)
=2
.=
e
P by
& 4
it 1]
A i
‘¢k St
Soat

-
Pt S

B iy

i 1l

ul "

J

. ”
_,/ )
r
\‘\ J)J
Lo
e
Pty
o Y
i 4
r

R
S

S IIM &

anulowanie (tylko przerywajgce) — przerwanie transakcji, wyzwalacz chwytany
po wycofaniu operacji wykonanych przez podproces transakcyjny;

btad (tylko przerywajgce) — aktywnos$¢ zakonczona btedem bez
automatycznego wycofania operacji;

czas — uptynagt okreslony czasu od rozpoczecia czynnosci, lub nastgpita
konkretna chwila;

eskalacja — aktywnosc¢ sygnalizuje koniecznos¢ wykonania dodatkowych
operacji;

kompensacja (tylko przerywajgce) — zakonczona aktywnos¢ sygnalizuje
koniecznos¢ wycofania efektow swoich dziatan;

komunikat — przeptyw komunikatu odebrany podczas wykonywania
skojarzonej czynnosci;

warunek — zajscie okreslonego warunku podczas wykonywania czynnosci
wielozdarzenie — wystgpienie jednego z kilku zdefiniowanych wyzwalaczy;

wielozdarzenie réwnolegte — wystgpienie wszystkich zdefiniowanych
wyzwalaczy;
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Przerywajace zdarzenia krawedziowe O

O—Iv[ A ]—b[ B e
Podczas wykonania zadania B moze wystgpi¢ zdarzenie — p —’O

przerywajgce (czas, komunikat). Kazde konczy realizacje
zadania B i rozpoczyna nowg sekwencje przeptywu.

Mozliwe scenariusze (wzajemnie wykluczajgce):

1. Brak zdarzen krawedziowych: aktywnoS¢ B dobiegta konca: proces wykonuje
sekwencje wyjsciowg, token przechodzi do C;

2. Zdarzenie "czas": aktywnos¢ B jest przerywana, proces wykonuje sekwencje
rozpoczynajacy sie od zdarzenia "czas", token przechodzi do E;

3. Zdarzenie "komunikat": aktywnos$¢ B jest przerywana, proces wykonuje sekwencije
rozpoczynajacg sie od zdarzenia "komunikat", token przechodzi do D;.

W powyzszym procesie bedzie wykonana doktadnie jedna Sciezka
(po B zostanie zrealizowane tylko jedna z aktywnosci: C, D albo E)

Modelowanie procesow biznesowych s.5-22



Nieprzerywajace zdarzenia krawedziowe
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Podczas wykonania zadania B mogg wystapi¢ zdarzenia ‘ — 0 —*O

nieprzerywajgce (czas, komunikat). Kazde rozpoczyna
nowg sekwencje przeptywu, ale nie konczg zadania B.

Mozliwe scenariusze:

1. Brak zdarzen krawedziowych: aktywnos¢ B dobiegta konca, proces wykonuje
sekwencje wyjsciowg, token przechodzi do C;

2. Zdarzenie "czas": B jest kontynuowana, powstaje subtoken, proces rozpoczyna drugg
sekwencje 1 przechodzi do E (czynnosci B i E wykonujg sie rownolegle). Po
zakonczeniu B wykonywany jest przeptyw wyjsciowy i token przechodzi do C.
Zakonczenie jednej sciezki nie konczy procesu;

3. Wielokrotne zdarzenie "czas": kazdy wyzwalacz tworzy subtoken, rozpoczyna nowg
sekwencje i tworzy kolejng instancje E (komunikat analogicznie);

4. Jednoczesne zdarzenie "czas" i "komunikat": kazdy wyzwalacz tworzy subtoken,
rozpoczyna nowg sekwencje i tworzy kolejne instancje czynnosci E i D.

W powyzszym procesie wiele sciezek moze byc realizowanych rownolegle,
a czynnosci D i E mogg miec kilka instancji. Zakonczenie procesu nastepuje
po zakonczeniu wszystkich Sciezek.
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Realizacja zamoéwienia wersja 1

Realizacja zamoéwienia (proces klienta, s.5-11)

Potrzeba Zamdwienie Faktura Potwierdzenie  Zamdwienie Produkt
zakupu wystane odebrana wystane odebrane zakupiony
produktu

Realizacja zaméwienia (obstuga wyjatkéw — zdarzenia krawedziowe)

@0

Potrzeba Zamawienie Faktura
zakupu ¥ wystane odebrana
produktu Brak Brak
produktu w  produktu w
magazynie ofercie O
Rezygnacja
(brak
produktu)
Przygotowanie >
zapytania o produkt
Zapytanie
wystane

IIM s

Odbieranie
zamdwienia

Potwierdzenie Produkt

wystane zakupiony

Saldo < T dni

Kwoty do |
o O
Rezygnacja Zamdwienie
(brak anulowane

srodkdw)

~0-®=0

Odpowiedz
odebrana

Czy czas Oczekiwanie
oczekiwania jest na produkt

akceptowalny?
-
Nie

Rezygnacja
(nieakceptowalny
czas)
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Realizacja zamoéwienia v.1 — analiza

1.Wykorzystanie zadania odbioru w miejsce zdarzenia chwytajgcego komunikat

umozliwia uwzglednienie reakcji Klienta w przypadku gdy przesytka nie zostata
dostarczone w terminie. Jezeli czas oczekiwania przekracza 7 dni normalny przebieg
procesu zostaje przerwany (przerywajgce zdarzenie krawedziowe '"czas") |
uruchamiana jest Sciezka alternatywna, konczgca proces wysytkg komunikatu
anulujgcego zamowienie.

2.Jezeli wykonanie przelewu nie jest mozliwe z powodu braku srodkow na koncie
normalny przebieg procesu jest przerywany (przerywajgce zdarzenie krawedziowe
"warunek") i Klient rezygnuje z zakupow ze wzgledu na brak srodkow.

3.Jezeli podczas zadania "Wybieranie produktow" Klient otrzyma informacje o braku
poszukiwanego produktu w sklepie przebieg procesu zostaje przerwany (przerywajgce
zdarzenie krawedziowe "komunikat") i Klient rezygnuje z zakupow ze wzgledu na brak
srodkow.

4.Jezeli podczas zadania "Wybieranie produktéw" Klient otrzyma informacje o braku
produktu w magazynie (tzn. produkt moze by¢ zakupiony, ale nalezy zaczeka¢ na
dostawe) przebieg procesu nie jest przerywany (nieprzerywajgce zdarzenie
krawedziowe "komunikat"). Wykonywany jest dodatkowy watek zwigzany z
przestaniem zapytania o produkt i analizg czasu oczekiwania. Jezeli Klient stwierdza,
ze czas oczekiwania jest akceptowalny dodatkowy watek zostaje zakonczony i proces
jest kontynuowany, jezeli czas oczekiwania jest zbyt dtugi caty proces (wszystkie watki)
zostaje zakonczony koncowym zdarzeniem przerywajgcym.
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Zestawienie wybranych zdarzen

@AA@) Sygnat jest uzywany do komunikacji wewngtrz procesu pojedynczego
uczestnika. W przeciwienstwie do komunikatu wyzwalacz nie moze byc¢ skierowany do
konkretnego punktu procesu, jest widoczny dla kazdego zdarzenia chwytajgcego, nie jest
dostepny poza basenem, w ktoérym zostat wygenerowany. Zdarzenie moze wystgpi¢ w
dowolnej formie (poczatkowe, koncowe, posrednie, krawedziowe).

WABBA® Eskalacja generuje lub przechwytuje wyzwalacz sygnalizujgcy
koniecznos¢ wykonania pewnych dodatkowych dziatan. Z zatozenia powinna dotyczyc¢
operacji wystepujgcych sporadycznie, ktore nie sg zasadniczg czescig procesu. Moze
wystgpic¢ jako zdarzenie poczatkowe podprocesu, zdarzenie krawedziowe oraz posrednie
lub koncowe zdarzenie rzucajgce.

EE O warunek przechwytuje wyzwalacz sygnalizujgcy spetnienie okreslonego
warunku. Moze wystepowac tylko jako zdarzenie poczgtkowe podprocesu, zdarzenie
krawedziowe oraz chwytajgce zdarzenie posrednie.

00 0(N) Btad generuje lub przechwytuje wyzwalacz sygnalizujgcy nieprawidiowe
dziatanie procesu Ilub jego czesci, ktére uniemozliwia jego dalsze wykonanie.

Wystgpienie tego wyzwalacza zawsze oznacza zakonczenie zasadniczego przebiegu
procesu. Moze by¢ zdarzeniem poczagtkowym podprocesu przerywajgcego, zdarzeniem
krawedziowym lub zdarzeniem koncowym.
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Zdarzenia — zestawienie

poczatkowe posrednie KorRcowe
PG PP PNP CH KP KNP RZ
nieokreslone Q @ O
komunikat E E
® | @ @
blad @) ®
eskalacja @ (A \ A / @
anulowanie - E ®
kompensacja @
warunek |§|
tgcze .
sygnat @ @ A § A ': @
zakonczenie E ©
wielozdarzenie @ @ Q Q @
wieloz.réwnolegte @ @ I:,']: ':,']:'

PG — proces gtowny; PP — podproc. przerywajgce; PNP — podproc. nieprzerywajgce; CH —chwytajgce;
KP — krawedziowe przerywajgce; KNP — krawedziowe nieprzerywajgce; RZ - rzucajgce
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Podprocesy transakcyjne

Transakcja to zbior kolejno realizowanych operacji, ktore stanowig pewng zamknietg
catosc i powinny by¢ wykonane w komplecie lub wcale. Za prawidtowy przebieg
transakcji odpowiada protokot, ktory zapewnia bezpieczne zakonczenie transakcji i
wycofanie skutkow przeprowadzonych dziatan (rollback) w przypadku btedu wykonania.

Proces transakcyjny (krotko: transakcja) jest szczegolnym przypadkiem podprocesu,
ktory jest kontrolowany przez zwigzany protokot transakcji. Takie rozwigzanie umozliwia
prawidtowe zakonczenie podprocesu w przypadku anulowania lub btedu i automatyczne
wycofanie skutkdw przeprowadzonych dziatan.

Cechy podprocesoéw transakcyjnych
» Symbol jak podproces osadzony z podwadjng krawedzig;
» Jako jedyny dopuszcza uzycie zdarzenia z wyzwalaczem anulowania (cancel);

= Powinien obstugiwac posrednie zdarzenia krawedziowe anulowanie oraz btad, ktére
okreslajg poczagtek przeptywu nastepujgcego po przerwanej transakcji.

r — - ® )

Transakeja O .
W
.

— ® l
L. . _.._..Q )
J
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Podprocesy transakcyjne

Sposoby zakonczenia transakcji w BPMN 2.0

= Pomysine (prawidtowe) — wszystkie czynnosci zostaty zakohczone, wykonywany jest
podstawowy przeptyw sekwencyjny;

» Nieudane (cancel) — mozliwe przyczyny: zdarzenie koncowe podprocesu wygenero-
wato wyzwalacz anulowanie (cancel) lub protokot zarzgdzajgcy transakcjg odebrat
polecenie przerwania (przyczyna zewnetrzna niezalezna od procesu). Czynnosci sg
przerywane, ich skutki zostajg wycofane (rollback), wykonywana jest kompensacja
(jedyny przypadek automatycznie wykonanej kompensacji). Wykonywany jest
przeptyw rozpoczynajgcy sie od zdarzenia krawedziowego cancel,

= Btedne (error) — awaria, ktéra uniemozliwia zakonczenie normalne lub wycofanie.
Podproces jest przerywany (bez kompensaciji), wykonywany jest przeptyw
rozpoczynajgcy sie od zdarzenia krawedziowego error.

Operacje realizowane przed pomysinym zakonczeniem transakcji

= Protokoét weryfikuje prawidtowe zakonczenie operacji przez wszystkich uczestnikow
zaangazowanych w wykonanie transakc;ji;

= W przypadku problemdéw lub braku mozliwosci weryfikacji wyniku generowane jest
anulowanie (cancel) lub btad (error) i transakcja nie konczy sie pomysinie;

= W przypadku pozytywnej weryfikacji wynikow transakcja konczy sie pomysinie i token
przechodzi do procesu nadrzednego.
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Wyptata z bankomatu

[ nie
| VWybieranie kwoty do » - - - Zapisanie_: transakcji -
wyptaty Tak w rejestrze

Karta w Operacja Operacja
czytniku zakoriczona zakoriczona

Osiggniety Autoryzacja @ Btad Przekroczenie 30s pomysinie?

limit bteddw I"IIEI'T]DZ|IWE transakqi czasu

PIN
i Whycofanie
gotdwhki
Zahlokowame Wyéwietleme
—-
m O m Wycorane karty
Karta
zablokowana

7 N

Pobranie srodkow

» » - » Weryﬁ’kqufanie y » - Weryﬁ!io_v\rani? _ » - » - »
dostepnosci Srodkdw Tak | dostepnosci gotowki Tak

Zapytanie o Odpowiedz Czy srodki s3 Czy gotowka jest Polecenie Potwierdzenie
Srodki otrzymana dostepne na dostepna w wyptaty otrzymane
wystane koncie? bankomiacie? wystane
505 Btad Btad Btad 60s Przekroczenie
transakcu transakcu transakcu czasu
(weryfikacja (brak (brak (wyptata)
srodkdw) Srodkdw) gotdwkd)

\ Y

Podproces transakcyjny gwarantuje prawidtowe pobranie srodkéw z konta:

» wystgpienie przekroczenie czasu weryfikacji srodkow (1a), brak srodkow na koncie (1b) lub brak
gotowki w bankomacie (1c) generuje btad, ktéry powoduje przerywanie procesu gtownego
(zdarzenie krawedziowe (1)) i uruchamia obstuge btedu (przeptyw wyjsciowy zdarzenia (1)),

= zewnetrzny btad systemu, ktory uniemozliwia prawidtiowe zakonczenie transakcji lub przekroczenie
czasu wyptaty (2) generuje anulowanie, ktére automatycznie wycofuje wykonane operacje.
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Wzorce procesowe wykorzystujace zdarzenia

Wzorce procesowe omowione na kolejnych slajdach

Q

Q

a

Q

Q

Q

WP16. Odroczony wybor (differed choice)

WP18. Kamien milowy (milestone)

WP19. Anulowanie czynnosci (cancel activity)
WP23. Przemijajgcy wyzwalacz (transient trigger)
WP24. Trwaty wyzwalacz (persistent trigger)

WP43. Jawne zakonczenie (explicit termination)

Uwaga: czes¢ wzorcow ma kilka realizacji w BPMN, przyktady pokazane na kolejnych
stronach ograniczajg sie jedynie do zastosowania zdarzen, bramek opartych na
zdarzeniach oraz procesow zdarzeniowych.

#rIM &
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WP16. Odroczony wybér (differed choice)

Opis: Wybor jednego z przeptywow alternatywnych na podstawie interakcji ze
srodowiskiem operacyjnym.

Komentarz: Wybor przeptywu odbywa sie na podstawie stanu procesu, a nie danych,
ktore sg przetwarzane. Aktywowany jest przeptyw zwigzany z wyzwalaczem, ktory
pojawit sie jako pierwszy, pozostate przeptywy sg wycofane.

Przyktady: sklep oczekuje na potwierdzenie wptaty, jezeli informacja dotrze w ciggu
pieciu dni zamdwienie jest wysytane, gdy minie ustalony czas zostanie wycofane.

Element BMPN: bramka oparta na |
i —@—{_:

zdarzeniach posrednich.
—@—(
—— .

B
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WP18. Kamien milowy (milestone)

Opis: Wykonanie zadania mozliwe tylko gdy proces osiggnagt okreslony stan.

Komentarz: Zadanie lub podproces (w przyktadzie zadanie D) moze by¢ zrealizowane
tylko gdy proces (pewien jego watek) osiggnat okreslony stan (tzw. kamien milowy).
Realizacja jest wstrzymywana do chwili osiggniecia tego stanu. Z drugiej strony
wykonanie zadania nie jest mozliwe gdy proces osiggnat kolejnego stan (kamien milowy).
W takim przypadku zadanie musi zosta¢ przerwane.

Przyktady: po przyjeciu zamowienia (pierwszy kamien milowy) klient moze modyfikowac
liste zamowionych produktow do chwili gdy zamodwienie zostanie skompletowane (drugi
kamien milowy); po osiggnieciu tego etapu zgtoszenia zmian sg odrzucane.

Element BMPN: rzucajgce i chwytajgce zdarzenia posrednie, przerywajgce zdarzenia

krawedziowe podprocesul.
— o )-® +-j

Wykaonaj D Przerwij
- A
Q O

F'rZEI‘WI]

O O~ -0 J

Wykonaj D

Modelowanie procesow biznesowych s.5-33



WP19. Anulowanie czynnosci (cancel activity)

Opis: Zadanie, jesli to mozliwe, jest wycofywane (zatrzymywane i usuwane).

Komentarz: Wzorzec opisuje przypadek, w ktorym instancja procesu powinna zostac
przerwana gdy zostat osiggniety okreslony wezet przeptywu. Wszystkie pozostate do

wykonania zadania zostajg przerwane, proces jest oznaczony jako zakonczony
prawidtowo.

Przyktady: dwoch pracownikow realizuje pewne zadania, ktore sg czescig wiekszego
projektu, w pewnych przypadkach projekt jest akceptowany po zakonczeniu zadania
pierwszego pracownika i zadanie drugiego jest anulowane.

Element BMPN: zdarzenie koncowe typu zakonczenie (terminate), lub rzucajgce
zdarzenie posrednie, przerywajgce zdarzenie krawedziowe

rzerwac
-0 | Ol *—
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WP23. Przemijajacy wyzwalacz (transient trigger)

Opis: Wykonanie zadania po odebraniu sygnatu zewnetrznego pochodzgcego z innegj
czesci procesu lub spoza niego.

Komentarz: Wyzwalacz ma charakter przemijajgcy co oznacza, ze jest tracony jesli nie
czeka na niego zdarzenie/zadanie chwytajgce (wyzwalacze wygenerowane przed
dotarciem tokenu do zdarzenia/zadania sg ignorowane).

Przyktady: podczas logowania, po wprowadzeniu nazwy uzytkownika i hasta uzytkownik
czeka na kod jednorazowy przesytany na jego komorke/e-mail, po odebraniu kontynuuje
proces logowania.

Element BMPN: chwytajgce zdarzenia posrednie sygnat i komunikat.

Wykonanie zadania po odebraniu sygnatu [ ] [ ]_" '
. . 4 H y - y C
Z innej czesci procesu

Wykonanie zadania po odebraniu sygnatu [ 4 ]__{ 4 ]___,
zewnetrznego spoza procesu

‘ IIM s Modelowanie proceséw biznesowych s.5-35




WP24. Trwatly wyzwalacz (persistent trigger)

Opis: Wykonanie zadania po odebraniu sygnatu zewnetrznego pochodzgcego z innegj
czesci procesu lub spoza niego.

Komentarz: Wyzwalacz ma charakter trwaty co oznacza, ze proces moze (o
zarejestrowac¢ i przechowac informacje o jego wystgpieniu. Wzorzec pozwala na
sprawdzenie czy wyzwalacz pojawit sie podczas realizacji pewnego etapu procesu.

Przykfady: realizowane zamowienie nie moze byC wystane dopoki nie zostanie
optacone, informacja o optacie moze pojawiC sie podczas realizacji innych operacji
(nieprzewidywalna chwila wystgpienia) i powinna zosta¢ odebrana oraz zarejestrowana.

Element BMPN: chwytajgce zdarzenia posrednie sygnat i komunikat.

A — B
Wykonanie zadania po r.[ ] [ ]

.
odebraniu sygnatu z innej ©+ —>+O
czesci procesu A

Wykonanie zadania po [_b[ y ]+[ y ]—*

odebraniu sygnatu O_.._ _...—--O
zewnetrznego spoza

procesu l - )
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WP43. Jawne zakonczenie (explicit termination)

Opis: Proces zostaje zakonczony gdy osiggnie okreslony stan.

Komentarz: Wzorzec opisuje przypadek, w ktorym instancja procesu powinna zostac
przerwana gdy zostat osiggniety okreslony wezet przeptywu. Wszystkie pozostate do
wykonania zadania zostajg przerwane, proces jest oznaczony jako zakonczony
prawidtowo.

Przyktady: dwa zespoty pracujg nad wykonaniem pewnego zadania, cel zostaje
osiggniety (proces jest zakonczony) gdy jeden z zespotow ukonczy zadanie.

Element BMPN: zdarzenie koncowe typu zakonczenie (terminate), przerywajgcy
podproces zdarzeniowy, lub przerywajgce zdarzenie krawedziowe
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