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Aktywnosci | | .

Aktywnosci (activities) sg wykonywalnymi elementami procesu i reprezentujg punkty, w
ktorych wykonywana jest pewna praca. BPMN 2.0 definiuje trzy typy aktywnosci:

= Zadanie (ang. task) — aktywnos¢ atomowa, nie bedzie rozbijana na operacje sktadowe;
» Podproces (ang. sub-process) — aktywnos$¢ ztozona, opisana ciggiem elementow przeptywu;

= Aktywnosc¢ wywotywana (ang. call activity) — okresla punkt procesu, w ktorym uruchamiany
jest proces globalny lub zadanie globalne (uzywane przy automatyzacji).

Opcjonalne cechy aktywnosci w BPMN 2.0*

= Petla standardowa (ang. standard loop) — wykonanie aktywnosci jest powtarzane
wielokrotnie do chwili spetnienia okreslonego warunku lub okreslong liczbe razy;

= Petla wieloinstancyjna (ang. multi-instance loop) — aktywnos¢ wystepuje w wielu instancjach
(egzemplarzach), ktére sg wykonywane réwnolegle lub sekwencyjnie;

= Kompensacja (ang. compensation) — realizuje zadanie kompensacji (wycofania skutkow)
zakonczonych wczesniej czynnosci.

* zaawansowane elementy BPMN, bedg omawiana na osobnym wyktadzie
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Aktywnosci - diagram klas

InputOutputSpecification DataOutputAssociation FlowNode FlowElement
(from: Data) (from: Data) (from: Common) D (from: Common)
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Activity FlowElementsContainer
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isForCompensation: Boolean
startQuantity: Integer
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Task CallActivity SubProces
(from: Activities) (from: Activities) (from: Activities)

0..1.|,loopCharacteristics

LoopCharacteristics
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triggeredByEvent: Boolean
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StandardLoopCharacteristics
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MultiInstanceLoopCharacteristics
(from: Activities)

testBefore: Boolean

isSequential: Boolean

IIM &

Behavior: MultilnstanceBehavior

CallableElement
(from: Common)

name: String

BPMN v.2.0.2, 10.3.Activities, s.149

Modelowanie procesow biznesowych s.5-3




Atrybuty i powigzania aktywnosci

Atrybuty klasy Activity

isForCompensation: boolean — okresla czy aktywnosc¢ realizuje kompensacje,

startQuantity: integer — liczba tokendéw, ktéra musi dotrze¢ przed wykonaniem

aktywnosci,

completionQuantity: integer — liczba tokenow, ktéra musi by¢ wygenerowana.

Powigzana klasy Activity

loopCharacteristics: LoopCharacteristics [0..1] — okresla czy wykonanie
aktywnosci jest powtarzane i sposob powtorzenia (petla zwykta lub wieloinstancyjna),

ioSpecification: InputOutputSpecification [0..1] — agreguje zestaw danych
przekazywanych jako argumenty wejscia/wyjscia aktywnosci,

dataInputAssociations: DatalnputAssociation [0..*] — okresla dane wejsciowe
aktywnosci,

dataOutputAssociations: DataOutputAssociation [0..*] — okresla dane wyjsciowe
aktywnosci,

properties: Property [0..*] — lista wlkasnosci definiowanych przez model.
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Zadania [ |

Zadanie (ang. task) jest aktywnoscig atomowg (niepodzielng), ktéra reprezentuje podstawowe
dziatanie dla zatozonego stopnia szczegdtowosci modelu. Sposoéb wykonania okresla typ.

Typy zadan w BPMN 2.0

Abstrakcyjne” (ang. abstract task) — zadanie bez okreslonego typu;
Wysytka (ang. send task) — wysytka komunikatu do innego uczestnika;
Odbidr (ang. receive task) — odbiera komunikat przestany przez innego uczestnika;

Uzytkownik® (ang. user task) — operacja wykonywana przez cziowieka przy wsparciu
oprogramowania zgodnie z przygotowanym harmonogramem,;

Manualne (ang. manual task) — operacja niezautomatyzowana wykonywana przez cztowieka
bez wsparcia/nadzoru oprogramowania;

Skrypt (ang. script task) — operacja automatyczna, bez udziatu cztowieka, wykonywana
przez skrypt realizowany przez silnik procesow biznesowych;

Reguta biznesowa (ang. business rule) — operacja automatyczna, lub pdt automatyczna
wykonywana przez silnik regut biznesowych;

Serwis” (ang. service task) — zadanie realizowane przez zewnetrzng ustuge (np. serwis
WWW) lub aplikacje.

* Typy zadan dopuszczalne w modelu poglgdowym (W01, s.14)

Modelowanie procesow biznesowych s.5-5



Zadania — diagram klas [

Activity 0..1
(from: Activities)

0..1 | InputOutputSpecification
(from: Data)

isForCompensation: boolean
startQuantity: integer
completitionQuantity: integer

1

ioSpecification

Task
(from: Activities)

1

1

1

1

SendTask ManualTask ScriptTask ServiceTask
(from: Activities) (from: Activities) (from: Activities) (from: Activities)

implementation: string

scriptFormat: string implementation: string

script: boolean

instantiate: boolean

#rIM &

ReceiveTask UserTask BusinessRuleTask
(from: Activities) (from: Activities) (from: Activities)
implementation: string implementation: string implementation: string

BPMN v.2.0.2, 10.3.3.Tasks, s.155
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Zadania wysylki i odbioru [ |

Zadanie wysylki (ang. send task)
» jest identyfikowane ikong z czarng (wypetniong) kopertg;
= wysyta komunikat do innego uczestnika gdy token osigga zadanie;

jest zakonczone po wystaniu komunikatu;

jest wykonywane w petni automatycznie (bez udziatu cztowieka);

odbiorca komunikatu moze byc¢ identyfikowany przez potaczenie zadania z
uczestnikiem przeptywem komunikatu.

Zadanie odbioru (ang. receive task)
= jest identyfikowane ikong z biatg (niewypetniong) koperta;

» jest wykonywane gdy token osigga zadanie, oczekuje na przeptyw komunikatu i
odbiera komunikat;

= proces jest kontynuowany po odbiorze komunikatu;

» nadawca moze bycC identyfikowany przez potgczenie zadania z uczestnikiem przy
pomocy przeptywu komunikatu.

Uwaga: Obydwa zadania zakfadajg wysoki stopienn automatyzacji, nie powinny obejmowac dziatan
zwigzanych z przygotowaniem lub przetwarzaniem komunikatu. Tego typu operacje powinny byc¢
przedstawione jako aktywnoSci poprzedzajgce lub nastepujgce po zdarzeniu.
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Zadania wysylki i odbioru — przyktad [ | |

Realizacja zamoéwienia (procesy prywatne)

- - Wybiera[ﬂe - = Wyslyignig - = Cdbieranie »-| Przygotowanie | __ = Whysytanie » o= Odh\'er.anie »
s produktow zamowienia faktury przelewu przelewu zamowienia
& Potrzeba i’ % f é Produkt
zakupu zakupiony
produktu 1 I I
| | )
] i E—
! ] [
| L
| ' ¥
- I
i = Odbieranie » Ksiegowanie
?l‘ I przelewu przelewu

Sklep

®Przyjm0wanie »-| Przygotowanie - - Wysytanie — . - Whystanie
zamdwienia faktury faktury produktdow

t_’ Realizowanie

zamdwiena

1. Klient przygotowuje zamdéwienie, wysyta je do Sklepu i oczekuje na fakture.

Przeptyw komunikatu uruchamia proces Sklepu, ktory przyjmuje zamowienie, przygotowuje fakture
| przesyta jg do Klienta.

3. Po przestaniu faktury Sklep rozpoczyna realizacje zamowienia i oczekuje na wptate.

4. Po odebraniu faktury Klient przygotowuje i wysyta przelew, a nastepnie oczekuje na zamoéwione
produkty.

5. Po zakonczeniu realizacji, odebraniu przelewu i zaksiegowaniu wptaty Sklep wysyta zamowione
produkty, co konczy jego proces

6. Odbiér zamowienia konczy proces Klienta.
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Zadania manualne i uzytkownika [ |

Zadania manualne oraz uzytkownika reprezentujg czynnosci, ktére nie _mogg byc¢
zrealizowane w petni automatycznie i wymagajg udziatu cztowieka.

Zadanie manualne (ang. manual task)
= jest identyfikowane przez ikone z otwartg dtonig;

= jest operacjg realizowang przez cztowieka bez wsparcia i nadzoru ze strony silnika
procesow biznesowych (silnik procesow nie moze sledzi¢ przebiegu tego typu zadan).

Zadanie uzytkownika (ang. user task)

= jest identyfikowane przez ikone z sylwetkg cztowieka;

= jest realizowane przez cztowieka przy wsparciu aplikacji, przebieg jest nadzorowany
przez sktadnik silnika procesdéw nazywany menadzerem zadan (task manager);

= opcjonalnie moze by¢ zwigzane z pewnym interfejsem, ktory umozliwia realizacje
reprezentowanej czynnosci, domysinie technologia interfejsu nie jest okreslona;
» do implementacji interfejsu standard BPMN 2.0 rekomenduje technologie zgodng ze

standardem WS-HumanTask (rozszerzenie standardu BPEL — Business Process
Execution Language).
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Zadania manualne i uzytkownika - przyktad |

Realizacja zaméwienia (modyfikacja modelu ze s.8)

L]

Pa— . === . === .
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__________________________________

1. Zadania uzytkownika (user tasks):
= Wybieranie produktow, Przygotowanie przelewu;

» Przygotowanie faktury, Ksiegowanie przelewu.

2. Zadanie manualne (manual task):

» Rozpakowanie przesyiki;
» Realizacja zamowienia, Przygotowanie przesyiki.
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Skrypt i reguta biznesowa [ [

Skrypt i reguta biznesowa reprezentujg czynnosci, ktore sg realizowane automatycznie
bez udziatu cztowieka.

Zadanie skryptowe (ang. script task)
= jest identyfikowane przez ikone z zapisana kartka;

» reprezentuje czynnoSC realizowang przez zestaw polecen zapisany w jezyku
programowania (skrypt) dostarczony przez silnik procesow biznesowych;

» jest uzywane sg do automatyzacji czesto wykonywanych, powtarzalnych operacji,
ktore nie wymagajg rozbudowanej analizy danych procesowych.

Reguta biznesowa (ang. business rule task)
» jest identyfikowana przez ikone z arkuszem/tabelg;

» reprezentuje czynnos¢ wykonywang przez silnik requt biznesowych (business rules
engine) — narzedzie, ktére pozwala na wykonanie ziozonych kalkulacji i analiz
(narzedzie zewnetrzne lub element systemu);

» dostarcza mechanizmy pozwalajgce na uruchomienie reguty biznesowej, przekazanie
danych wejsciowych i odbior uzyskanych wynikow.

Uwaga: obydwa zadania sg uruchamiane gdy token osigga zadanie, proces jest kontynuowany
(token przechodzi do kolejnego elementu) gdy wykonanie skryptu lub reguty zostanie zakornczone.
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DMN - Decision Model and Notation

DMN — notacja opracowana i rozwijana przez OMG, przeznaczona do tworzenia modeli
decyzyjnych w sposob umozliwiajgcy czesciowe lub w petni automatyczne podejmowanie
decyzji biznesowych. Nie jest elementem standardu BPMN, ale jest rekomendowana
jako podstawowy sposob opisu regut biznesowych w modelach BPMN.

Podstawowe elementy standardu DMN

= Diagramy DRD (ang. Decision Requirements Diagrams) — pokazujg sie¢ zaleznosci
taczacy kolejne etapy podejmowania decyzji (decyzje podrzedne);

= Tablice decyzyjne — opisujg reguty na bazie ktérych podejmowane sg decyzje;

= Jezyk wyrazen FEEL (ang. A Friendly Enough Expression Language) — notacja
umozliwiajgca formutowanie regut | warunkdw w sposob umozliwiajgcy ich
automatyczne przetwarzanie.

Oficjalna specyfikacja DMN: https://www.omg.org/dmn/
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Przykiad
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Zadania serwisowe

Zadanie serwisowe (ang. service task) reprezentuje czynnosc, ktéra jest realizowana
w petni automatycznie, bez udziatu cztowieka, poza procesem biznesowym.

Witasnosci zadania serwisowego
» jest identyfikowane przez ikone z symbolem przektadni;

» w odréznieniu od skryptu i reguty biznesowej jest wykonywane przez niezalezne
narzedzie, poza silnikiem procesow | requt biznesowych (np. serwis WWW
dostarczony przez zewnetrznego uczestnika, lub zautomatyzowana aplikacja
uruchamiana niezaleznie od procesu);

= jezeli zadanie wykorzystuje serwis dostarczony przez innego uczestnika, moze on byc¢
identyfikowany przez potgczenie zadania serwisowego z basenem uczestnika przy
pomocy przeptywu komunikatu.

Uwaga: podobnie jak zadanie skryptowe i regufa biznesowa, serwis jest uruchamiany gdy token
procesu dociera do zadania, proces jest kontynuowany (token przechodzi do nastepnego wezta
przeptywu) gdy zadanie serwisowe zostanie ukonczone.
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Skrypt, serwis — przyktad [T

Realizacja zaméwienia (modyfikacja modelu ze s.10)
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1
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o
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& zamdwienia 1 faktury faktury
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1. Zadanie serwisowe: Wykonanie przelewu.

2. Zadania skryptowe: Przygotowanie faktury, Ksiegowanie przelewu.

Uwaga: serwis jest zadaniem realizowanym w pefni automatycznie (bez udziatu cztowieka), wiec
przed wykonaniem tego zadania Klient musi wprowadzi¢ odpowiednie dane (zadanie uzytkownika).
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Podprocesy

Podproces jest szczegdlnym przypadkiem aktywnosci, ktéra zawiera szczegotowo
opisany sposob realizacji. Wiasnosci podprocesu:

= jest identyfikowany ikong z "plusem” umieszczong przy dolnej krawedzi symbolu;

» jak jak proces gtowny (top-level process) ma cechy kontenera obiektow (flow
elements container) i moze zawierac elementy przeptywu (flow elements).

= w modelu moze wystepowac¢ w dwoch stanach:
« zwiniety — reprezentowany przez symbol, struktura wewnetrzna ukryta
 rozwiniety — struktura widoczna, odseparowana od procesu gtbwnego ramka.

Typy podprocesow w BPMN 2.0
» Osadzony/wbudowany (ang. embedded sub-process);

Osadzony Ad-hoc

» Ad-hoc (ang. ad-hoc process);
= Zdarzeniowy (ang. event sub-process);

Zdarzeniowy Transakcja

» Transakcja (ang. transaction).

Podprocesy osadzone, ad-hoc oraz transakcje wystepujg w sekwencji przeptywu procesu
nadrzednego i sg uruchamiane przez token procesu, podprocesy zdarzeniowe wystepujg
poza sekwencjg procesu nadrzednego i sg uruchamiane przez wyzwalacz zdarzenia.

3

%éﬁ IIM & Modelowanie proceséw biznesowych s.5-16



Podprocesy - diagram klas

BaseElement
(from: Foundation)

name: String

A

FlowElement flowElements cointainer FlowElementsContainer
(from: Common) (from: Common)
b3
id: String 1 ~
o 1 *
FlowNode targetRef incoming SequenceFlow
(from: Common) 1 . (from: Common)
sourceRef outgoing

A

Activity < SubProces
(from: Activities) (from: Activities)
isForCompensation: Boolean triggeredByEvent: Boolean
startQuantity: Integer
completitionQuantity: Integer Z% Z%
AdHocSubProces Transaction
(from: Activities) (from: Activities)
ordering: AdHocOrdering protocol: String
cancelRenainingInstances: Boolean method: TransactionMethod
0..1

«enumeration»
1\|/completionCondition AdHocOrdering
(from: Activieties)

Expression
(from: Common) Parallel

BPMN v.2.0.2, 10.3.5.Sub-Proces, s.173 Sequential
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Atrybuty i powigzania podprocesow

Klasa SubProces: dziedziczy atrybuty FlowElementsContainer (jest kontenerem,
moze zawiera¢ elementy przeptywu) oraz Activity (jest weztem przeptywu, moze miec
wejsciowy | wyjsciowy przeptyw sekwencyjny), dodatkowo:

» triggeredByEvent: Boolean — okresla czy podproces jest podprocesem
zdarzeniowym.

Klasa AdHocSubProces
= completionCondition: Expresion — okresla warunek zakonczenia procesu,

» ordering: AdHocOrdering — okresla czy proces moze by¢ wykonywany rownolegle
(Parallel), czy musi by¢ wykonywany sekwencyjnie (Sequential),

= cancelRemainingInstances: Boolean — ma zastosowanie gdy ordering = Paralel,
okresla czy uruchomione instancje sg przerywane gdy completitionCondition ma
wartosc True.

Klasa Transaction

= protocol: String — okresla nazwe protokotu, ktory kontroluje przebieg transakcji,

= method: TransactionMethod — odwotanie URI do opisu protokotu uzywanego przez
transakcje (BPMN 2.0 definiuje dopuszczalne protokoty dla transakcji — s.178).
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Podprocesy osadzone

Podproces osadzony (krotko: podproces)
= pozwala na zdefiniowanie ztozonej aktywnosci, ktora moze by¢ uzyta wielokrotnie;
= upraszcza strukture i poprawia czytelnos¢ procesu gtownego;

wystepuje w sekwencji przeptywu procesu nadrzednego;

nie ma wtasnej instancii, jest uruchamiany przez token procesu nadrzednego;

» rozpoczyna sie od pojedynczego zdarzenia poczgtkowego bez wyzwalacza;

jezeli zdarzenie poczatkowe nie wystepuje wszystkie sekwencje podprocesu
otrzymujg token rownoczesnie i sg wykonywane rownolegle.

Symbol podproceséw osadzonych
= zwiniety — symbol aktywnosci z dodatkowym znakiem "plus";
» rozwiniety — prostokat z pojedynczg, cienkg ramkg bez znaku "plus".

4 )

[—> Taski
Podproces —— %
@~ ~
a r \
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Podprocesy osadzone — przyktad 1.
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Podprocesy osadzone — przykitad 2. [ . |

Planowanie wyjazdu
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Po rezerwacji biletow lotniczych oraz hotelu nalezy wykonac przelew (dwie rézne kwoty
dla dwéch réznych odbiorcéw). Podproces osadzony "Przelew" modeluje operacje, ktora
powtarza sie dwukrotnie.
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Podprocesy ad-hoc .. |

Podproces ad-hoc

jest identyfikowany symbolem z "plusem" z dodatkowym znakiem "tylda" (~);

zawiera zestaw aktywnosci, ktére mogg by¢ wykonane w dowolnej kolejnosci, lub
pominiete, wybor jest dokonywany podczas aktywowania podprocesu (gdy token
osigga podproces).

musi zawierac aktywnosci, przy kazdym wykonaniu podprocesu kazda z nich moze
by¢ wykonana dowolng liczbe razy (dopuszczalne nie wykonanie zadnej);

dopuszczalne jest uzycie obiektow danych, bramek, zdarzen posrednich, przeptywu
komunikatow i przeptywow sekwencyjnych;

elementy potgczone przeptywem sekwencyjnym musza by¢ wykonane w ustalonej
kolejnosci;
niedopuszczalne sg zdarzenia poczatkowe i koncowe.

asi
[ Podporces ad-hoc ]
m - [ Task3 ] [ Task4 ] —D—[ Task5 ]
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Podprocesy ad-hoc — przykiad | . |

Zmiana ustawien konta w sklepie internetowym

Modyfikowanie Akceptowanie
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zmiany zmienione
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konta
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danych osobowych danych adresowych zgod na

powiadomienia

Uzytkownik chce zmieni¢ ustawienia swojego konta. Zakres oraz kolejnosc
wykonywanych operacji zalezg od potrzeb uzytkownika i mogg by¢ wybierane dowolnie
(w kazdej instancji procesu inaczej).
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Aktywnosci wywotania w

Aktywnos¢ wywotania (ang call activity)
» reprezentuje punkt, w ktorym proces uruchamia zadanie lub proces globalny;

jest identyfikowana przez prostokat z pogrubiong krawedzia;

w przypadku wywotania podprocesu globalnego ma dodatkowg ikone "plus”;

pozwala na przekazywanie parametrow wejsciowych i wyjsciowych;

umozliwia modularyzacje modelu poprzez korzystanie z elementow wielokrotnego
uzytku o charakterze uniwersalnym.
Operacje wykonywane po osiggnieciu aktywnosci wywotania przez token:

= utworzenie nowej instancji uruchamianego procesu globalnego;

» przekazanie danych wejsciowych do uruchamianego procesu globalnego (proces
wywotywany nie ma dostepu do danych procesu wywotujgcego);

= wykonanie sekwencji przeptywu wywotywanego procesu globalnego;

» przekazanie danych wyjsciowych do procesu wywotujgcego.

Uwaga: przeptyw sekwencyjny procesu wywofujgcego jest kontynuowany (token opuszcza aktywnos$c
wywoftania) po zakonczeniu zadania/procesu wywotywanego.

Modelowanie procesow biznesowych s.5-24



Elementy wywolywane w

Element wywolywany (ang. callable element) to sktadnik modelu, ktory moze bycC
uzywany wielokrotnie przez rézne procesy poprzez aktywnosci wywotania.

Zadanie globalne (ang. global task) jest aktywnoscig atomowg wielokrotnego uzytku.
Dopuszczalne typy zadan:

» globalne zadanie uzytkownika (ang. global user task);

= globalne zadanie manualne (ang. global manual task);

= globalny skrypt (ang. global script task);

= globalna reguta biznesowa (ang. global business rule task).

Proces globalny (ang. global process) jest kompletnym procesem, ktory moze byc
uruchamiany niezaleznie lub wywotany przez inny proces. Cechy procesow globalnych:

* muszg mie¢ zdarzenie poczatkowe bez wyzwalacza (dopuszczalne dodatkowe
zdarzenia poczgtkowe);

* nie majg dostepu do danych procesu nadrzednego;
= komunikujg sie z procesem nadrzednym przez parametry wejscia/wyjscia;
" mogg mieC basen, podziat na tory i realizowac¢ komunikacje z innymi uczestnikami.

Uwaga: W odroznieniu od podprocesu osadzonego proces globalny nie stanowi czesSci procesu
nadrzednego (wywotujgcego), nie ma dostepu do jego danych i moze by¢ uruchamiany samodzielnie.
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CallableElement i CallActivity - diagram klas

RootElement
(from: Foundation)

GlobalTask Process
(from: Process) (from: Process)

processType: ProcessType
isClosed: Boolean
isExecutable: Boolean

v

CallableElement
(from: Common)

DataInput
(from: Data)

name: String
isCollection: Boolean

Datalnputs/|\ * * | datalnputRefs

InputSet
(from: Data)

name: String
1..*/|NinputSets

1 1

ioSpecification | InputOutputSpecification

name: String

Activity
(from: Activities)

isForCompensation: Boolean
startQuantity: Integer
completitionQuantity: Integer

T

CallActivity *
Nesaiuiey) calledElementRef

.1

(from: Data)

0..1

1..*\|/outputSets

OutputSet
(from: Data)

name: String

1.*%
DataOutputg/" % | dataOutputRefs

DataOutput
(from: Data)

name: String
isCollection: Boolean

BPMN v.2.0.2, 10.3.6.Call Activity, 5.182
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Elementy wywotywane — przyktad |4

Planowanie wyjazdu wersja 2. (s.21)
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Proces ,Planowanie wyjazdu” wywotuje proces globalny ,Przelew” za kazdym razem
przekazujgc dane odbiorcy i kwote, jako wynik otrzymuje potwierdzenie przelewu.
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