Modelowanie procesow biznesowych

Analiza wydajnosci procesu biznesowego

Szacowanie czasow i kosztow
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Analiza wydajnosci (efektywnosci)

procesu biznesowego
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Pojecia

Proces biznesowy to zbiér powigzanych ze sobg czynnosci, ktore przeksztatcajg wejscie
w wyjscie wedtug okreslonych regut, w oparciu o okreslone zasoby ...

R

Anulowanie

fie zamowienia
o
Wyjscie

— ( /
{ | » Przyjecie p| Sprawdzenie stanu ~ ‘ - Wysytka g : -
b zamowienia magazynu tak zamowienia ;

G
Produkty

dostepne?

Wejscie

Wejscie | wyjscie procesu definiujg jego granice.

Na wejsciach procesu pojawiajg sie: materiaty, produkty, zlecenia, dokumenty, informacje,
..., S§ one przeksztatcane przez proces i na wyjsciach procesu pojawiajg sie produkty,
ustugi, dokumenty, informacje, ...

Wykonanie (realizacje) procesu mozna sprowadzi¢ do przeptywu okreslonej jednostki
(ang. Flow Unit) przez jego granice od wejscia do wyjscia. Przeksztatcana przez proces
jednostka nazywana jest takze pracg (ang. job) i reprezentuje materiat, produkt, zlecenie,
dokument, informacje, ...
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Analiza wydajnosci

Wiasnosci

» umozliwia ilosciowg ocene wydajnosci procesow

= do oceny procesow wykorzystuje wskazniki:

* Czas trwania procesu
» koszt realizacji procesu
* jakosc¢ procesu

» jest narzedziem oceny, kontroli i planowania proceséw

» umozliwia:
* poréwnywanie procesow
 kontrolowanie ich przebiegu
» wspomaga ich udoskonalanie
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Wskazniki wydajnosci procesu

Czas wykonania (ang. Execution time)

Sredni czas potrzebny na ukonczenie czynnosci sktadowych

Czas oczekiwania (ang. Waiting time)

Sredni czas przed rozpoczeciem realizacji czynnosci (spowodowany obstugg wielu
zadan przez wykonawce) oraz czas zwigzany z przerywaniem realizacji czynnosci

Czas magazynowania (ang. Resting time)

Sredni czas po realizacji czynnosci, spowodowany opoznieniami w przekazywaniu
dokumentow i zasobdow

Czas transportu (ang. Transport time)

Sredni czas zwigzany z przekazaniem zadania nastepnemu wykonawcy

()~

Oczekiwanie

|

Wykonanie Magazynowanie Transport —j

Oczekiwanie Wykonanie Magazynowanie Transport — O

|—




Wskazniki wydajnosci procesu

Czas cyklu (ang. Cycle Time)

okresla ile czasu potrzeba srednio na realizacje procesu od jego poczatku do konca;
Sredni czas jaki przeptywajgca przez niego jednostka/praca (flow unit, job) spedza w
granicach procesu

Koszty nieosobowe (ang. Non-personnel costs)

Srednie koszty wykonania czynnosci niezwigzane z wynagrodzeniami ich wykonawcow

Koszty osobowe (ang. Personnel costs)

Srednie koszty wykonania czynnosci zwigzane z wynagrodzeniami ich wykonawcow,
liczone jako iloczyn czasu wykonania czynnosci przez stawke godzinowg wykonawcy

Koszty catkowite (ang. Total costs)

Modelowanie procesow biznesowych

koszty nieosobowe + koszty osobowe
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Analiza wydajnosci

Sciezka krytyczna

6/7 Modelowanie procesow biznesowych
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Wszystkie sciezki procesu

Wszystkie potencjalne Sciezki procesu mozna znalez¢ wykorzystujgc np. klasyczne
metody przeszukiwania grafow (np. przeszukiwanie w gfgb ang. Depth First Search (DFS) czy
przeszukiwanie wszerz ang. Breadth First Search (BFS)).

Algorytm DFS
1. ustal wezet poczatkowy, odwiedz go i traktuj jako biezgcy
2. znajdz nieodwiedzony wezet, ktory sgsiaduje z biezgcym
3. jezeli w punkcie 2.
» wezet zostat znaleziony odwiedz go i traktuj jako biezgcy
= wezet nie zostat znaleziony znajdz wezet poprzedzajgcy traktuj go jako biezgcy

powtarzaj kroki 2. i 3. do momentu kiedy nie mozna znalez¢ weztéw do odwiedzenia

6/8 Modelowanie procesoéw biznesowych

Uwagal

Odwiedzane wezty mozna odktada¢ na stosie, kolejne sciezki procesu tworzg wezty
znajdujgce sie na stosie w chwili gdy algorytm dociera do wezta potozonego najgtebiej.
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Algorytm DFS

MCC4D MM

1 min

5 min .
Niedostgpny Zamykanle
Zaktadanle strony sklepu
r konta

Zakup zakonczony

0,5 min 0,5 min 1 min Dostepny, ale 10 min niepowodzeniem

wymaga oczekiwania

Nie
Sprawdzanie nha dostawi Analizowanie
Q st?t:\:lwe;ilneleu ® —_ ® —» | Logowanie dostepnosci —b® ¢ czasu
4 p produkt oczekiwania

Potrzeba Czy klient ma Czy produkt jest Czy czas oczekiwania
zakupu konto w sklepie? dostepny? jest akceptowalny"
produktu
2 min
— Skladanle
Dostepny zamomema
Produkt
zakupiony

1. Otwieranie > Zakfadanie > Logowanie > Sprawdzanie > Zamykanie
0,5 min + 5,0 min + 0,5 min + 1,0 min + 1,0 min = 8,0 min

2. Otwieranie > Zakfadanie > Logowanie > Sprawdzanie > Analizowanie > Zamykanie
0,5 min + 5,0 min + 0,5 min + 1,0 min + 10,0 min + 1,0 min = 18,0 min

3. Otwieranie > Zaktadanie > Logowanie > Sprawdzanie > Analizowanie > Sktadanie
0,5 min + 5,0 min + 0,5 min + 1,0 min + 10,0 min + 2,0 min = 19,0 min

4. Otwieranie > Zakfadanie > Logowanie > Sprawdzanie > Sktadanie
0,5 min + 5,0 min + 0,5 min + 1,0 min + 2,0 min = 9,0 min

5. Otwieranie > Logowanie > Sprawdzanie > Zamykanie
0,5 min + 0,5 min + 1,0 min + 1,0 min = 3,0 min

6. Otwieranie > Logowanie > Sprawdzanie > Analizowanie > Zamykanie
0,5 min + 0,5 min + 1,0 min + 10,0 min + 1,0 min = 13,0 min

7. Otwieranie > Logowanie > Sprawdzanie > Analizowanie > Skfadanie
0,5 min + 0,5 min + 1,0 min + 10,0 min + 2,0 min = 14,0 min

8. Otwieranie > Logowanie > Sprawdzanie > Sktadanie
0,5 min + 0,5 min + 1,0 min + 2,0 min = 4,0 min




Sciezka krytyczna

Sciezke krytyczna procesu wyznacza najdiuzszy czasowo cigg utozonych
chronologicznie czynnosci.

Cechy
= opOznienie w realizacji ktorejkolwiek z czynnosci lezgcych na sciezce krytycznej
(czynnosci krytycznej) opOzni realizacje catego procesu
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[_'_ﬁ
) =0
U | a—
L» C (20) J |_>
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= proces moze miec kilka sciezek krytycznych
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Sciezka krytyczna

Cechy

= zmiana Sciezki krytycznej procesu moze nastgpic¢ po wydtuzeniu czynnosci niekrytycznej

lub skroceniu czynnosci krytycznej
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» dtugosc¢ sciezki mozna skraca¢ przenoszac realizacje zadan z czynnosci krytycznych do

czynnosci niekrytycznych
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Sciezka krytyczna — algorytm (idea)

Algorytm sktada sie z dwoch etapow:
= planowania ,w przod” i

= planowania ,wstecz”.

W obydwu etapach, dla kazdej czynnosci wyznaczane sg czasy:
" rozpoczecia wykonywania czynnosci
ES — przy planowaniu ,w przod” (ang. Early Start)
LS — przy planowaniu ,wstecz” (ang. Late Start)
» zakonczenia wykonywania czynnosci
EF — przy planowaniu ,w przod” (ang. Early Finish)

LF — przy planowaniu ,wstecz” (ang. Late Finish)

Sciezke krytyczng tworza czynnosci, ktorych czasy ES = LS i EF = LF.

ES EF
[ Czynnosc ]
LS LF
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Sciezka krytyczna — algorytm (idea)

planowanie ,,w przéd”
" pierwsza czynnoSc:
ES =0,
EF = czas wykonania czynnoSci,
= kolejne czynnosSci:
ES = czasowi EF czynnoSci poprzedniej

(w przypadku gdy rozpoczecie czynnosci jest uzaleznione od zakonczenia kilku
czynnosci poprzedzajacych ES = max(EF czynnoSci poprzedzajacych)),

EF = ES + czas wykonania czynnoSci,
planowanie ,,wstecz”
= Qostatnia czynnoSc:
LS = ES,
LF = EF,
= poprzednie czynnoSci:
LF = LS czynnoSci nastepnej

(w przypadku gdy po zakonczeniu czynnosci uaktywnianych jest kilka czynnosci
nastepnych LF = min(LS czynnosci kolejnych)),

LS = LF — czas wykonania czynnoSci.




Sciezka krytyczna

<> MI

17,0 1min 18,0

0 5 5 min , .
Niedostgpny Zamykanle
Zak}adanle strony sklepu
r konta

Zakup zakoniczony
0,0 o5min 0,5 5,5 05min 60 6,0 1min 7,0

Dostepny,ale 7,0 10min 17,0 T Nie 18,0 9,0 niepowodzeniem
= e
| Otwieranie § - 3Prawdzap|§ - na dostawe . Analizowanie .
strony sklepu —_ > Logowanie ostepnosci —_—h czasu
produkt oczekiwania Czy czas oczekiwania

wymaga oczekiwania
t akcepts Iny?
Potrzeba 0.0 05 Czy klient ma 60 6.0 7.0 Czy produkt jest = 17.0 jest akceptowalny?
zakupu ) konto w sklepie? dostepny? !

produktu

170 2min 19,0

Skladanle
Dostepny zamomenla

Produkt
19,0 zakupiony

”

Sciezka krytyczna (ES = LS i EF = LF)

Otwieranie > Zaktadanie > Logowanie > Sprawdzanie > Analizowanie > Sktadanie

T = 0,5min+ 50 min+ 0,5 min+ 1,0 min+ 10,0 min + 2,0 min = 19,0 min
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Analiza wydajnosci

Analiza czasu cyklu
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Analiza czasu cyklu

Czas cyklu (ang. Cycle Time)

czas potrzebny na ukonczenie jednego petnego cyklu procesu, (nazywany rowniez
czasem przebiegu)

Wyzwania

= wymagana  szczegotowa wiedza 0 czasach (wykonania, oczekiwania,
magazynowania, transportu) wszystkich czynnosci procesu

» wymagane doktadne informacje o prawdopodobienstwach realizacji Sciezek
alternatywnych

» ztozonos$¢ wynikajgca z istnienia duzej liczby potencjalnych Sciezek procesu czy z
istnienie petli

. B

p=__________
e

| T |

.




Czynnosci potaczone szeregowo (sekwencyjnie)

Czas cyklu czysto sekwencyjnego fragmentu procesu jest sumg wszystkich czasow
poszczegolnych czynnosci sktadowych:
n
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Czynnosci potaczone rownolegle

Czas cyklu fragmentu procesu ztozonego z réwnolegle potgczonych sciezek odpowiada
czasowi najwolniejszej sciezki:
CT = max(T;)
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Czynnosci w przeptywach alternatywnych

Czas cyklu fragmentu procesu ztozonego z alternatywnych Sciezek jest sumg wazong
czasow przebiegdéw poszczegolnych czynnosci sktadowych:

CT = z piTi
i=1
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Czynnosci powtarzane w petlach (1)

Niech r bedzie prawdopodobienstwem powtérnego wykonania czynnosci PO:

Prawdopodobienstwo wykonania czynnosSci:
1raz wynosi: 1 —r,
2razy wynosi: r (1 — 1),
3razy  wynosi: r4(1 —1),

6/20 Modelowanie procesoéw biznesowych

nrazy  wynosi: ™1 (1 —7).




Czynnosci powtarzane w petlach (1)

EE—
—» - PO >  —
1-r
p=_________
F
P P
PO —- PO
— -
(1) ™ .

T ~ -

rz(—1}P P0 — PO —"*[ P0 ]

T

\ r \

Modelowanie procesow biznesowych
7
3
3
: 4
|

Zaktadajgc, ze T, jest czasem cyklu powtarzanej czynnosci, CT wyznacza sie jako:

© CT=(1—1)Ty+71(1 —1)2Ty +12(1 —7r)3Ty + -+ " 11 —1r)nTy + - =
= > 1
:To(l—T)Zirl_lzTo(l—T) T

1=
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Czynnosci powtarzane w petlach (2)

Prawdopodobienstwo wykonania czynnosSci:
1raz wynosi: r (1 —r)
2razy  wynosi: r4(1 —1),
3razy  wynosi: r3(1 —1),

nrazy wynosi: v (1 — ).




Czynnosci powtarzane w petlach (2)

PO

p
— PO — PO
A1) [ ]

Zaktadajgc, ze T, jest czasem cyklu powtarzanej czynnosci, CT wyznacza sie jako:
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Analiza czasu cyklu

CT =1h+ 2h = 3h

A(1h)

B (2h)

.
- 9—0

CT = max(1h,2h) = 2h

—@
C_.

p2=0.4

A (1h)

B (2h)

e __________

R,

—O

CT =0,6-1h+ 04 -2h =36min + 48min = 1h 24min




Analiza czasu cyklu

O—-<T>-[ ]_"<|>T

p=06

1 .
T—og =54 1h=25"1h=2h30min
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0.6 1h—0'6 1h=15-1h = 1h 30mi
1-06 ‘04 T " - i

CT =
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Analiza czasu cyklu

5 min —
Niedostepny 2 =0,2 ]
Nie 1 Zamykanie —
Zaktadanie strony sklepu
. . . Zakup zakonczony
_ 0,5 min 1 min Dostepny, ale 10 min i =0, niepowodzeniem
pP= wymaga oczekiwania . 5
Otwieranie _ Sprawdza[ue na dostawe Analizowanie
strony sklepu Logowanie |—»| dostepnosci | —» czasu
produkt =0,2 oczekiwania
Potrzeba Czy klient ma Czy produkt jest p= Czy czas oczekiwania
zakupu konto w sklepie? dostepny? jest akceptowalny?
produktu
Skfadanie
Dostepny " zamowienia
=0,6
p 2 Produkt
zakupiony
1 min
Niedostepny 2 =0,2 Zamykanie
5 min strony sklepu
Zakfadanie Nie
Dostepny, ale I
. wymaga oczekiwania i Zamykanie
0,5 min 1 min na dostawe 10 min p=0,5 strony sklepu
! | Sprawdzanie Analizowanie
stcr)(;\rl\\ne;ill:al eu Logowanie |—®| dostepnosci %®4b czasu —> ®
Y P produkt —0.2 oczekiwania
Potrzeba Czy klient ma Czy produkt jest ’ C;y czas oczekiwania
zakupu konto w sklepie? dostepny? jest akceptowalny?
produktu 2 min p=0,5 | Skiadanie
zamoéwienia
Sktadanie Tak
Dostepny zamoéwienia
p=0,6




Analiza czasu cyklu

A: Ty =02 -5min =1min B: Tg =05 -1min+ 0,5-2min =1,5min
A 1 min

Niedostepny 2 =0,2

Dostepny, ale
i X wymaga oczekiwania
0,5 min 1 min na dostawe 10 min

Nie
p=0,5

0,5 min

s A}

1

1

1

1

1

‘/. konta 1

1

1

p=0,2 1
Tak : Sprawdzal

—> B a— —»| Logowan —» | dostepno! — —_—>

1 _ : produkt

1

1

1

1

7/

=0,8 = N
Potrzeba Cz; klient ma p ! Czy produkt jest P 0,2 C_zyI czas_oczeklwama
zakupu kontd w sklepie? dostepny? jest akceptowalny?
produktu ! —
M e ____ ! p=0,5
' Tak
T

Dostepny

p=0,6

1 min

Niedostepny £ =0,2

Modelowanie procesow biznesowych

Dostepny, ale
. . wymaga oczekiwania
,5 min 1 min ,5 min 1 min 1,5 min
I~ na dostawe v
N
%) A —| Logowan — s — —>
=0,2
Potrzeba Czy produkt jest p=0 4
2 zakupu dostepny?
= produktu 2 min
Dostepny
p=0,6




Analiza

czasu cyklu
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zakupu
produktu

1
1
| Niedostepny 2=0,2 Zamyka
: strony sk
C
_______________________________________________________ \ : Dostepny, ale
. . | wymaga oczekiwania
’ |
O+ € |
- — A —| Logowa —>| dostepn {
17| strony sk o
! produ !

_______________________________________________________

1
1
. 1
0,5 min 1 min | na dostawe
1
! Analizo
czas
oczekiwe
| , p=0,2
Czy produkt jest
ddlstepny’7
1
1
1
: Sktadal
1 Dostepny zamowie
\ p=0,6

C: Tc =05min+ 1min+ 0,5min+ 1min = 3 min

1 min
10 min 1,5 min
v
4
2 min

D: Tp =02 -1min+0,2- (10 min + 1,5 min) + 0,6 - 2 min = 3,7 min

__________________________

__________________________

E: Trp =3min+3,7min=6,7min=6min42s

(@30

6,7 min

O~(8—0O

CT =67min=6min42s
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Analiza czasu cyklu

1 min
5 min

Niedostepny 2 =0,2 ]
Nie ! > —» Zamykani —»
Zaktadanii strony skle|
konta —l

. . . . Zakup zakonczony
0,5 min p= 0,5 min 1 min Dostepny, ale 10 min Nie p=0,5 niepowodzeniem

wymaga oczekiwania v
al na dostawe Analizowat
— _b — Logo anif — 08 —> e czasu
kt oczekiwan
»=038 ) p=0,2 _—

Potrzeba Czy klient ma Czy produkt jest Czy czas oczekiwania
zakupu konto w sklepie? dostepny? jest akceptowal ny?
produktu

Tak p =0,5 2 min

Skladanl —
Dostepny zamovwen
6

=0
% : Produkt
zakupiony

Gle=s sl 5 |sscollsse

Otwieranie Zaktadanie Logowanie Sprawdzanie Zamykanie 0,2 = 0,04

2 Otwieranie Zaktadanie Logowanie Sprawdzanie Analizowanie Zamykanie 18 0,2-0,2-0,5=0,02 0,36 22s
3 Otwieranie Zaktadanie Logowanie Sprawdzanie Analizowanie Sktadanie 19 0,2-0,2-0,5=0,02 0,38 23s
4 Otwieranie Zaktadanie Logowanie Sprawdzanie Sktadanie 9 0,2-0,6 =0,12 1,08 1min5s
5 Otwieranie Logowanie Sprawdzanie Zamykanie 3 08-02=0,16 0,48 29s
6 Otwieranie Logowanie Sprawdzanie Analizowanie Zamykanie 13 0,8-0,2-0,5=0,08, 1,04 1min2s
7 Otwieranie Logowanie Sprawdzanie Analizowanie Sktadanie 14 0,8-0,2-0,5=0,08 1,12 1min7s
8 Otwieranie Logowanie Sprawdzanie Sktadanie 4 08-0,6 =048 1,92 1min55s

Razem 1,00 6,70 6min42s

"~

CT
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Analiza czasu cyklu

—
Oﬂ@?”B—-%@*O
r-w -~
Nz —~®——®
a<)> L-J @{) ﬂ<+> ~(C <+> Ne)
pa(1—pp) Lo A
(- ® ®

pe(1 —pa) [ ! . CT = ala pBTB)

(1 —pa)(A —pg) CT =
= max(paTy + (1 — p)ppTs, PeTs +pa(1—pp)Ts)
= max(paTy + T — PaPsTs, PTE + PaTs — PaPBTA)
(T = = paTs +ppTp — pappmax(Tp,Ty)

= pappmax(Ty, Tg) + pa(1 —pp)Ta + pp(1 —pa) T

= pappmMax(Ty, Tg) + paTa — PaPpTa + e Tp — PaPsTs

= max(pa pTa + PaTa — PaPeTa + e Tp — PaPBTB . PaPBTE + PaTa — PaPBTa + P Te — PaPBTB)
= max(paTy + e Tp — PaPBTs ,PaTa — PaPBTa + 05 Th)

=pPaTa+ppTp — pappmax(Ty, Tp)




Analiza czasu cyklu

Rozszerzona
gwarancja

Opakowanie
ozdobne

p=05

4 Opcje zaméwienia
ustalone

Produkty Czy produkt jest
wybrane dostepny?

p=04

Przesytka ubezpieczei
ubezpieczona

Czy wybrano
rozszerzong
gwarancje?

Modelowanie procesow biznesowych

1 min Czy wybrano
8 opakowanie v
e O ozdobne?
© —>

5 min
Produkty p=0,4 4 Opcje zamowienia
2 wybrane ’ ustalone
— Tak
Czy wybrano

ubezpieczenie?
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Analiza czasu cyklu

Rozszerzona
gwarancja

Opakowanie

1 min

Analizowal
dostepnyc

p=0,5

1 min

»

ozdobne
-O

Czy produkt jest
dostepny?

opcji
Produkty
wybrane

p=04

Przesytka
ubezpieczona

5 min

ty _
ubezpiecze

»

v
Zaakceptowa
@—b wprowadzon:
danych

4

O~

Produkty
wybrane

fragment procesu pomiedzy bramkami OR

wariant wzor kwota

gwarancji opakowania ubezp. P Te Tw ple Plw

1 O O O 05-05-06=015 0O 0 0 0
2 O O 05-05-06=015 2 2 03 03
3 O O 05-05-06=015 5 5 075 0,75
4 O O 05-05-04=010 5 5 05 05
5 O 05-05-06=015 5 7 0,75 1,05
6 O 05-05-04=010 5 7 05 07
7 O 05-05-04=010 5 10 05 1,0
8 05-05-04=010 5 12 05 1,2
Razem 1,00 38 55

CT=1+3,8+1=05,8min=5min48s

Opcje
zamowienia
ustalone

1 min

Analizowat
dostepnyc
opcii

~®

p=0,15

p=0,15 Wybierani 2 min
wariant
gwaranc]

N

p=0,1

-

Ustalanie 5 min
kwoty
ubezpiecze —T

Wybierani 2 min
wariant
gwaranc]

Wybierani 5 min
wzoru
opakowal
Ustalanie 5 min
kwoty
ubezpiecze

1 min
Zaakceptowa
—>» | wprowadzon
danych
Opcje
zamdwienia
ustalone




Analiza czasu cyklu

Efektywnos¢ czasu cyklu

Rzeczywisty czas realizacji czynnosci stanowi na ogét utamek czasu cyklu procesu. Do
oceny efektywnosci czasu wprowadzany jest wskaznik:

— TCT
CT

gdzie
CTE — efektywnosS¢ czasu cyklu (ang. Cycle Time Efficiency)
CT — rzeczywisty czasu cyklu (ang. Cycle Time)

TCT — teoretyczny czasu cyklu (ang. Theoretical Cycle Time), czas wyznaczany w oparciu o
czasy wykonania czynnosci (liczony tak jak CT)
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Redukcja czasu cyklu

Metody redukcji (niezbedne przeprojektowanie procesu)

* usuwanie czynnosci nieistotnych z punktu widzenia klienta

» redukcja czasu oczekiwania (w przypadku procesu produkcyjnego czas oczekiwania
jest zmniejszany poprzez redukcje rozmiaru serii/partii i zwiekszanie liczby serii/partii)

» eliminacja koniecznosci powtarzania czynnosci
_.__ F'rzyg.otowanie]_.__[ Sprawdzenie - —_ ﬂ

odpowiedzi (1h) odpowiedzi (1h) 1

Odbidw zatwiedzona?
zapytania T J

= wykorzystywanie wspotbieznosci

P
Przygotowanie
etykiety (10min) }

—
Wypetnienie P 4
- Fr — - rzygotowanlle - — - — — -
rzesytki (20min) etykiety (1 4
B Whypetnienie

formularza f
przesytki (20min)
M

= przenoszenie realizacji zadan z czynnosci krytycznych do czynnosci niekrytycznych (czynnosc
krytyczna lezy na Sciezce krytycznej procesu)
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Analiza czasu cyklu

Ograniczenia

= wymagana  szczegotowa wiedza o0 czasach (wykonania, oczekiwania,
magazynowania, transportu) wszystkich czynnosci procesu oraz doktadne informacje
o prawdopodobienstwach realizacji sciezek alternatywnych

» nie uwzglednia tempa tworzenia nowych instancji procesu oraz dostepnosci zasobow
(czas cyklu rosnie gdy wzrasta liczba jego instanciji a ilos¢ zasobdw pozostaje stata)

= umozliwia szacowanie czasu cyklu procesow o prostej strukturze zawierajgcej bloki:

— —
ay IR ay IR

(pozostate procesy muszq byc przeksztatcane)




Analiza wydajnosci

Analiza czasu wykonania i kosztu procesu
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Analiza czasu wykonania i kosztu procesu

Cechy

= szacowanie opiera sie na analizie czasdéw poswieconych na realizacje poszczegolnych
dziatan w procesie oraz kosztow przypisanych do tych dziatan

» czas wykonania oraz koszty szacuje sie podobnie do czasu cyklu ale w przypadku
czynnosci wykonywanych rownolegle czasy wykonania oraz koszty sg sumowane
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Analiza wydajnosci

Metody symulacyjne
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Symulacja w analizie czasu cyklu

Symulacja pozwala na oszacowanie przyblizonych czaséw cyklu i wykonania procesu,
polega na wykorzystaniu symulatora procesu, ktory inicjuje wirtualne instancje procesu,
wykonuje kazdg instancje postugujgc sie zatozonymi czasami wykonania zadan i
prawdopodobienstwami realizacji sciezek alternatywnych, po usrednieniu otrzymujg sie
przyblizone wyniki dla jednej instancji procesu (btad szacowania zalezy od liczby

instancji).

PEA/ZN =

& i
[l O L] 1
Ol [ 0
O O 0
O O 1
[ 1
O 0
[l 0
0

p=0,5

Rozszerzona
gwarancja

Opakowanie
ozdobne

1 min

2 min

Wybieranie
wariantu
gwarancji

5 min

Woybieranie
wzoru
opakowania

Analizowanie »=03
—>» || dostepnych
opciji

Produkty Czy produkt jest
wybrane dostepny?

p=04

Przesytka
ubezpieczona

5 min

Ustalanie
kwoty B —
ubezpieczenia

>-ED-O

O

=
'-j J

Ile
CT

1 min

Zaakceptowanie
wprowadzonych
danych
Opcje
zamowienia
ustalone
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