Analiza wydajnosci procesu biznesowego

Szacowanie obcigzenia procesu

e
Olad-® _#-0O

Modelowanie procesow biznesowych

[IM7/1




>
o
O
0
@
N
G
Z
=
al
m

i

yoAmoseuziq mosaoold aiuemoepop 212 N vh

-4




Modelowanie procesow biznesowych
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Pojecia

Proces biznesowy to zbiér powigzanych ze sobg czynnosci, ktore przeksztatcajg wejscie
w wyjscie wedtug okreslonych regut, w oparciu o okreslone zasoby ...

Do wykonania procesu (do wykonania jego czynnosci sktadowych) niezbedne sg zasoby:
= rzeczowe (maszyny, urzgdzenia, srodki transportu)
= ludzkie (pracownicy)
» finansowe (kapitat finansowy)

» informacyjne (dane niezbedne do podejmowania decyzji)

Zasoby
s
Anulowanie
I\ flic zamowienia l
| S —
Wejscie ) , —_— ¥ Wyijscie
y ; | —- Przngcig - Sprawdzenie stanu - ; i Wy’sy‘{ka‘ .
Zamowienia magazynu \ / tak zamowienia \ 3
- =
Produkty
dostepne?




Pojecia

Zasoby mozna dzieli¢ na:
aktywne — ktore wykonujg czynnosci procesowe autonomicznie

pasywne - ktore tylko sg wykorzystywane do wykonania czynnosci

Pracownik Jan Kowalski drukuje dokument na drukarce.

zasob aktywny: pracownik Jan Kowalski, zasob pasywny: drukarka.

Aplikacja zapisuje dane klienta w bazie danych.

zasob aktywny: aplikacja, zasob pasywny: baza danych.
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BPMN

= ogranicza sie do modelowania proceséw

= tworzenie modeli organizacyjnych i modelowanie zasobdw nie jest uwzgledniane
przez notacje

= 7z punktu widzenia modelowania procesow istotne sg zasoby aktywne, ktore wykonujg
czynnosci procesowe lub sg odpowiedzialne za ich wykonanie

= w modelu procesu odpowiedzialnos¢ za realizacje czynnosci jest przypisywana zwykle
nie pojedynczemu zasobowi (np. pracownikowi Kowalskiemu) ale grupie zasobow, ktére
zamiennie mogg przyjmowacé odpowiedzialnos¢ za dang czynnosc¢ (grupe takg mogg
stanowi€ np. pracownicy wybranej jednostki organizacyjnej lub pracownicy skojarzeni z okreslong

rolg procesowq).

ﬁracownik biurowy \ ﬁracownik magazynu \ /Ksiegowy N
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Analiza obcigzenia

Obcigzenie praca
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Analiza obcigzenia

Analiza obciazenia koncentruje sie na ocenie wykorzystania zasobow procesu
(uzupetnia w ten sposob analize czasu przebiegu procesu).

W celu przeprowadzenia analizy, dla kazdej czynnosci procesu, nalezy okreslic:

= rzeczywisty czas wykonania, przy zatozeniu, ze czynnos$¢ bedzie realizowana przez
jednostkowy zasoéb

= pule (grupe) zasobow odpowiedzialnych za wykonanie czynnosci, grupa taka jest
zbiorem jednostkowych zasobdw, ktére zamiennie mogg realizowac¢ czynnosc

= liczbe jednostek/pracy (unit flow/job) przeptywajgcych przez czynnosc¢

3 min 5 min

— . Pracownik biurowy Pakowacz
—_ Przyjmowanie Przygotowanie
zamoéwienia do wysytki . . .
Produkty Zamowienia
wybrane T wysylane
30 min
Pakowanie

Przyjmowanie Przygotowanie Pakowanie
zamoéwienia do wysytki zamoéwienia

—®| zaméwienia
3 min 5 min 30 min

Pracownik
biurowy

Sklep internetowy

Pakowacz
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Liczba jednostek przeptywajacych przez czynnosé

n — liczba jednostek na

n,=n n,=n n,=n | wejsciu bloku

n n; — liczba jednostek na
- 2 - 22 ! " wejsciu czynnosci

n,=n ng=np, ;
s — i 5 S— s
i | i Py ;
! P1 g ! P1 !
n=n l n, =np, l
! R i i R i
ni ! ni P> !
— —- p2 —- —:I-— — - —- p2 —- —_—
n,=n | | 1y, = Npy
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Analiza obcigzenia

Jednostkowe obcigzenie pracg jednostkowego zasobu (ang. unit load of a resource unit)
» jloSC czasu, jakg zasob poswieca na przetworzenie na 1 instancje procesu

» obcigzenie pracg na 1 instancje procesu

k
ulJ = 2 Tliti
=1

l

j — pula zasobow

Modelowanie procesow biznesowych

k — iloS€ czynnosci realizowanych przez pule zasobow
@ | n;- liczba jednostek/pracy przeptywajgcych przez i—tg czynnosc¢ dla jednej instancii
s procesu

N t; — czas realizacji i—tej czynnosci




Przykiad 1

Pracownik
biurowy

Pracownik biurowy Pakowacz
3 min 5 min
— Przyjmowanle Przygotowanle
zamOW|en|a do wysylkl
Produkty Order shipped
wybrane
30 m|n
Pako""a"'e Przyjmowanie Przygotowanie Pakowanie
zamOW|en|a zamowienia do wysyiKi zamowienia

= 3min = 5min t, = 30 min

Sklep internetowy

Pakowacz

Liczba jednostek pracy przeptywajgcych przez czynnos¢

ze wzgledu na sekwencyjny charakter procesu liczba zamowien na wejsciu kazdej
czynnosci wyniesie 1, tzn.:

Przyjmowanie Pakowanie Przygotowanie
zamowienia zamowienia do wysytki

n1:1 Tl2:1 n3=1
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Przykiad 1

=

E‘ g g’ 3 min 5 min
o

-9 8 ‘5 Przyjmowanie Przygotowanie Przyjmowanie Pakowanie
GCJ ® 3 —| omoviehs do wysyiki zaméwienia zamowienia
5 a Produkty Order shipped . .
E wybrane tl = 3 min tz = 30 min
5_ N 30 min
) O —_ —_
X g Pakowanle n]_ - 1 Tl3 —_— 1
n g zamomenla

©

o

Pracownik biurowy Pakowacz
(] [ ) (]

Jednostkowe obcigzenie pracg jednostkowego zasobu

min
uh—13+15—8[ ‘

job

uQ—lBO—%[

job

Przygotowanie
do wysyiki

t; = 5min

n2=1
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Przykiad 2

ozdobne

Liczba jednostek pracy przeptywajgcych przez czynnos¢

Sprawdzanie Przygotowanie
opciji kartki
zamowienia okolicznosciowej

Tl1=1 n2=1'0,5:O,5

4 Order prepared

= 5 min 10 min
C — .
= ? Sprawdzanie p=0,5 Przygotowanie
o 2 — opgji —> - Ckartki | O -
? % > zamowienia wybrano kartke \ okolicznosciowej
(@] a L zamowienie Jakie opcje
"q"_) zlozone wybrano?
c
S
] 5 min
E wybrano opakowanie - -
- standardowe Pobieranie
o N opakowania
o —_ standardowego
2 g s .
(7)) o 5 min
% p=02 Pobieranie
o L » | opakowania
wybrano opakowanie ozdobnego

Pobieranie
opakowania
standardowego

ns=1-08=08

Pracownik biurowy
[ ) [ ]

Pakowacz

[

Sprawdzanie Przygotowanie
opcji kartki
zamowienia okolicznosciowej

Pobieranie Pobieranie
opakowania opakowania
standardowego ozdobnego

)

5 min 10 min

5 min 5 min

Pobieranie
opakowania
ozdobnego

n,=1-02=0,2
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Przykiad 2

Zamowienie
ztozone

Sklep internetowy
Pracownik
biurowy

Pakowacz

5 min
Sprawdzanie
opcji
zamowienia

Jakie opcje
wybrano?

10 min
p =0,5 Przygotowanie

wybrano kartke

5 min
wybrano opakowanie - -
standardowe Pobieranie
opakowania |~

p=038 standardowego

5 min
p=0.2 Pobieranie
L » [ opakowania
wybrano opakowanie ozdobnego

ozdobne

Pracownik biurowy

kartki
— —
okolicznosciowej <O> O
A

Order prepared

Jednostkowe obcigzenie pracg jednostkowego zasobu

ul, =1-5+05-10 = 10

]Ob

Sprawdzanie
opciji
zamowienia

t; = 5min
n1:1

Pobieranie
opakowania
standardowego

t; = 5min

ng = 0,8

Pakowacz

ul, =0,8-5+02-5=5

Przygotowanie
kartki
okolicznosciowej

t, =10 min
n, = 0,5

Pack as
standard order
ty, = 5min

Ny = 0,2

min
job
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Pojecia

Wydajnos¢ (ang. capacity)

liczba jednostek/pracy, ktéra moze by¢ wykonana w okreslonym przedziale czasu

Przyktady:
« pracownik moze przyjg¢ 20 zamowien na godz. (0,33 zamowienia na min),
« pracownik moze przygotowac do wysytki 12 zamowien na godz.(0,2 zam. na min)

» pakowacz moze spakowac 2 zamodwienia na godz. (0,033 zaméwienia na min)

3 min 5 min

_— _— Pracownik biurowy Pakowacz
C>_> zaméwienia O .

(] [ )
Produkty Zaméwienia
wybrane wysylane
30 min

Pakowanie
L > .
zamowienia
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Pracownik
biurowy

Sklep internetowy

Pakowacz




Pojecia

Teoretyczna wydajnosc¢ jednostkowego zasobu (ang. theoretical capacity of resource unit)
maksymalna wydajnos¢ zasobu przy petnym jego wykorzystaniu

cry = 1/ul;

Teoretyczna wydajnos¢ puli zasobow (ang. theoretical capacity of resource pool)

S suma wydajnosci wszystkich zasobow w puli
S
¢ cpj =1/ul;
5
3
9 )i — pula zasobow
§ T — liczba zasobdow w j—tej puli zasobow
o
3 uc; — jednostkowa pojemnosc j—tej puli zasobow
S
ul; - jednostkowe obcigzenie pracg j—tej puli zasobow
©o
~ cr;  — teoretyczna wydajnosc pojedynczego zasobu w j—tej puli zasobow
=
= | «c¢p; — teoretyczna wydajnosc j—tej puli zasobow
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Pojecia

Waskie gardio A

pula zasobow 0 najnizszej teoretycznej wydajnosci

Teoretyczna wydajnosc¢ procesu (ang. theoretical capacity of the process)

= jest rowna teoretycznej wydajnosci waskiego gardta procesu

A [ job

py =10

E Q [ . ] Teoretyczna wydajnosc¢ procesu
o —>» | Zadanie A
job
=10 |——
— “o [day
= --0
job
= 20
Ha = [ day
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Przykiad 1

=

c 3 min 5 min
2 fx
49 Q 5 Przyjmowanie Przygotowanie Przyjmowanie
GCJ © 3 | zamowienia do wysyiki zamoéwienia

o
E) Produkty Order shipped i
c wene t; = 3min
= 1
% S 30 min
~ g Pakowanle nl - 1
(V)] g zamOW|en|a

©

o

Pracownik biurowy
'. [
Zalozenia

* jest 2 pracownikow biurowych i 1 pakowacz

Jednostkowe obcigzenie pracg jednostkowego zasobu

l,=1-34+41-5=8 min
wh = B job

Pakowanie
zamowienia

t, = 30 min

Tl3=1

Pakowacz

[, =1-30=30
w2 []Ob

min

|

Przygotowanie
do wysyiki

t; = 5min

n2=1
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Przykiad 1

Pracownik biurowy
[ ] [ )

P

Teoretyczna wydajnosc¢ jednostkowego zasobu

job
Cr = 1/8 %

Teoretyczna wydajnosc¢ puli zasobow

cpy=2-1/8= 1/4[

min

Pakowacz

cr, = 1/30 lmm

job
cp, =1-1/30=1/30 p—
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Przykiad 2

= 5 min 10 min

§ g Sprawdzanie P =0,5 Przyigtr?'\(/:/ame

[®] opcii —» —
? % 5 zamél\)Ni]enia wybrano kartke \okolicznosciowej O
= a 2 Zamowienie Jakie opcje 4 Order prepared
"q") ztozone wybrano?
c
S
] 5 min
E wybrano opakowanie - -
- standardowe Pobieranie
o N opakowania | —————
Q 8 p=08 standardowego
x~ = ‘
(7)) (@] 5 min

% p=02 Pobieranie

o L » | opakowania

wybrano opakowanie ozdobnego
ozdobne
Pracownik biurowy
*0 (]

* jest 2 pracownikow biurowych i 1 pakowacz

Jednostkowe obcigzenie pracg jednostkowego zasobu

l[,=1-5+05-10=10
uly + []019

Sprawdzanie
opciji
zamowienia

t; = 5min
n1:1

Pobieranie
opakowania
standardowego

t; = 5min

ng = 0,8

Pakowacz

u12=0,8-5+0,2-5=5[_—

Przygotowanie
kartki
okolicznosciowej

t, =10 min
n, = 0,5

Pack as
standard order
ty, = 5min

Ny = 0,2

min
job
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Przykiad 2

Pracownik biurowy
[ ] [ ]

Teoretyczna wydajnosc¢ jednostkowego zasobu

cry = 1/10 [mm

Teoretyczna wydajnosc¢ puli zasobow

job

cp1 =2-1/10=1/5 [mln

Pakowacz

job]

cr, =1/5 [min

job
cp, =1-1/5=1/5

min




Obcigzenie
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Pojecia

Tempo naptywu zadan (ang. Throughput Rate)

liczba jednostek/pracy, ktéra ma przeptyna¢ przez proces w pewnym przedziale czasu

Obcigzenie jednostkowego zasobu (ang. Resource Utilization of the resource unit)
Stopien wykorzystania jednostkowego zasobu

» miara okreslajgca czesc¢ czasu zasobu wykorzystywang przez proces

= stosunek czasu zajetosci zasobu w pewnym okresie czasu do tego czasu

A

Cp]
Obcigzenie puli zasobéw (ang. Resource Utilization of the resource pool)
Stopien wykorzystania puli zasobéw

ur;
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= miara okreslajgca czes¢ czasu puli zasobdw wykorzystywang przez proces

» stosunek czasu zajetosci puli zasobéw w pewnym okresie czasu do tego czasu

A
cr;
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Przykiad 2

Sprawdzanie Przygotowanie
. 10 mi opciji kartki

= 5 min min zamowienia okolicznosciowej

g ? Sprawdzanie P =0,5 Przyiotol\(lvanle i i

30 - o . artki —» — = -
? % 5 zamél\)Ni]enia wybrano kartke \okolicznosciowej O tl 5 min tZ 10 min

D P .
@) n‘: ZamQW|en|e Jakie opcje Order prepared _ _
-lq—') ztozone wybrano? nl - 1 n2 - O’ 5
c
S
Q 5 min Pobieranie
'E wybrano opakowanie - - opakowania Pack as
a N standardowe ol?)(;k:g\:::]r:; standardowego standard order
() [&] =0,8 standardowego . .
~ g P t; = 5min ty, = 5min
) 3 5 min
] ’ Pobieranie _ _
o ——» | opakowania Tl3 —_ 0,8 n4 — 0,2
wybrano opakowanie ozdobnego
ozdobne
Pracownik biurowy Pakowacz
() ([ ] ]

Zatlozenia

« tempo naptywu zadan to n = 48 zadan w 8 godzinnym dniu roboczym

jobs 4 jobs
day B 860 min| min
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Przykiad 2

Pracownik biurowy cr = 1/10 [ Pakowacz cr, = 1/5 ]Ob]
[ ) [ ) min ° min
* w =1/5 Job 'nl 1/5 ]Ob
cpr =1/ in cpy, =1/ min
Tempo naptywu zadan
=1/10
/ [mm
Obcigzenie jednostkowego zasobu
1/10 1/10
urlzmzo,S urzzm: ’
Obcigzenie puli zasobéw
_1/10_ _1/10_ .
=110 W2 = T

Whioski
* ur, = ur, = 0,5 0znacza, ze pracownicy przez potowe dnia roboczego sg wolni

* up, = 1 oraz up, = 0,5 oznaczajg, ze na stanowiskach pracownik biurowy i pakowacz
teoretycznie wystarczy odpowiednio: 1 etat oraz 1/2 etatu
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Przykiad 2

Pracownik
biurowy

g Zamowienie
- ztozone
(O]
c
—
Q
—
£
2| 3
~ 3
n o
X
©
o
Zalozenia

» tempo naptywu zadan to n = 2400 zadan w miesigcu

5 min 10 min

Sprawdzanie

p=0,5 Przygotowanie
— i > > i kartl§|‘ ) N O
zaméwienia wybrano kartke \ okolicznosciowej

A

opcji

Jakie opcje

wybrano?
5 min
wybrano opakowanie - -
standardowe Pobieranie
opakowania |~
p=0,8 standardowego
5 min
p=02 Pobieranie
L » [ opakowania
wybrano opakowanie | ozdobnego

ozdobne

Pracownik biurowy

P

* roku ma 240 dni roboczych po 8 h kazdy

jobs

A = 2400

Order prepared

240
12

Sprawdzanie Przygotowanie
opciji kartki
zamowienia okolicznosciowej

t, = 5min t; =10 min

n =1 n, =0,5
Pobieranig Pack as
sancardoily

t; = 5min ty = 5min

ng = 0,8 Ny = 0,2

Pakowacz
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Przykiad 2

Pracownik biurowy cr = 1/10 [ Pakowacz cr, = 1/5 ]Ob]
[ ) [ ) min ° min
* w =1/5 Job 'nl 1/5 ]Ob
1 =1/ min P2 =1/ min
Tempo naptywu zadan _
jobs
=1 /4[ _ ]
min
Obcigzenie jednostkowego zasobu
1/4 1/4
urqy = m = 1,25 ur, = m = 1,25
Obcigzenie puli zasobéw
1/4 1/4
up, = L =25 up, = L = 1,25

1/10 1/5

Whnioski

* ur; = ur, = 1,25 0znacza, ze pracownicy nie mogg przetworzy¢ wszystkich zamdwien

* up, = 2,5 oraz up, = 1,25 oznaczajg, ze na stanowiskach pracownik biurowy i
pakowacz teoretycznie potrzebne sg : 2,5 etatu oraz 1,25 etatu




Analiza obcigzenia

Podsumowanie
* wymaga wiedzy o czasach wykonania wszystkich czynnosci procesu,
= uwzglednia tempo tworzenia nowych instancji procesu,
» pozwala na oszacowanie obcigzenia istniejgcych zasobow,

» pozwala na oszacowanie ilosci zasobow niezbednych do realizacji procesu.

Analiza czasu przebiequ procesu w potqczeniu z
analizg obcigzenia nie pozwalajg na doktadne
szacowanie  czasu  przebiequ  procesu = —
podstawowym problem jest szacowanie czasu
oczekiwania, ktory w przypadku braku dostepnosci
zasobow rosnie.

B

Modelowanie procesow biznesowych
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Przykiad 3

Przygotowanie
odpowiedzi

Zadano Odpowiedz
pytanie przygotowana

Pracownik
biurowy

Zatozenia

» udzielaniem odpowiedzi zajmuje sie jeden pracownik,

» czas udzielenia odpowiedzi wynosi 10 min,

= pytania nadchodzg co 15 min.
Jaki jest sredni czas realizacji zadania?

0 5 10 15 20 25

Pracownik biurowy
)

f

30 35 40 45 50 55 60

I

Realizacja zadania tzn. oczekiwanie klienta na odpowiedz wynosi: 10 min.
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Przykiad 3

Pracownik biurowy

i (]
Przygotowanie
odpowiedzi

Pracownik
biurowy

Zadano Odpowiedz
pytanie przygotowana

Zalozenia
» udzielaniem odpowiedzi zajmuje sie jeden pracownik,
» czas udzielenia odpowiedzi wynosi 15 min,
» pytania nadchodzg co 10 min.

Jaki jest sredni czas oczekiwania na odpowiedz?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

- realizacja

oczekiwanie

Realizacja zadania (oczekiwanie na odpowiedz) ro$nie do nieskonczonos$ci wraz z uptywem czasu.




Przykiad 3. cd.

Obcigzenie pracownikoéw biurowych
= obcigzenie pracg dla jednostkowego zasobu: ul = 15[min/job]
= teoretyczna wydajnosc¢ jednostkowego zasobu: ¢cr = 1/15 [job/min] = 4[job/h]

= tempo naptywu zadanh: A = 1/10 [job/min| = 6[job/h]

Obcigzenie pracownikow wynosi: up = A/cr = 6/4 = 1,5, co oznacza, ze do realizacji
zadanie nalezy zatrudni¢ na 1/2 etatu dodatkowego pracownika.

Zatozenie: Zatrudniono dodatkowego pracownika na caty etat — jaki jest sredni czas
oczekiwania na odpowiedz?

Pracownik biurowy
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 (] )

'

Modelowanie procesow biznesowych

- realizacja — pracownik 1
- realizacja — pracownik 2

—
9
N~
=

Realizacja zadania (oczekiwanie na odpowiedz) wynosi 15 min.




Przykiad 3. cd.

Pracownik biurowy

i (]
Przygotowanie
odpowiedzi
Zadano Odpowiedz

pytanie przygotowana

Pracownik
biurowy

Zatozenia
» udzielaniem odpowiedzi zajmuje sie jeden pracownik
= czas udzielenia odpowiedzi wynosi 10 min

» W czasie 1 godz. pracy pracownika przyszto 5pyt., czasy nadejscia pytan byty
nastepujgce:

» 1 pytanie: 5 minuta,

= 2 pytanie: 10 minuta,

<
2
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c
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=
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3
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= 3 pytanie: 15 minuta,

= 4 pytanie: 15 minuta,

= 5 pytanie: 45 minuta.

Jaki jest sredni czas realizacji zadania?
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Przykiad 3. cd.

0 5 10 15 20 25

30 35 40 45 50 55 60

n(t)

- realizacja

oczekiwanie

1 pytanie: 5 minuta

2 pytanie: 10 minuta
3 pytanie: 15 minuta
4 pytanie: 15 minuta
5 pytanie: 45 minuta

In(t) — skumulowane
tempo naptywu zadan

= Out(t) — skumulowane
tempo obstugi zadan
(wyptywu zadan)

n(t) — liczba zadan w
systemie

0 5 10 15

n(t) = In(t) — Out(t)

I
20 25

I I I
30 35 40 45 50

55 60

W;(t) — czas aktywnosci (realizacji + oczekiwania) i-tego zadania
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Przykiad 3. cd.

n(t) — liczba zadan w
systemie w chwili t

5
4
3
2
1

I
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Niech A oznacza zapetnienie systemu:

A= ] Tn(t)dt
0

» rownomierny podziat czasu T = kAT (n; = n(t;) = n(iAT)):

k k
A= ZniAT = ATz n;

* podziat na obstugiwane zadania, N to liczba obstuzonych zadan:

N
Azzwi-lzad
i=1

A=

1 zad - 5 min
+2 zad - 5 min
+3 zad - 5 min
+3 zad - 5 min
+2 zad - 5 min
+2 zad - 5 min
+1 zad - 5 min
+1 zad - 5 min
+1 zad - 5 min
+1 zad - 5 min

= 85 zad - min

A =

10 min -1 zad
+15min -1 zad
+20min -1 zad
+30min- 1 zad
+10 min - 1 zad

= 85 zad - min
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Przykiad 3. cd.

5

A A = 85 zad - min

3 [ = 85 zad -.min = 142 zad
60 min

2

1 W = 85 zad -min — 17 min

5 zad

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Zapetnienie systemu A w okresie obserwacji [0, T] pozwala na oszacowanie:

» Sredniej liczby zadan w systemie:

A
L= ?,
» Sredniego czasu obstugi zadania:
A
W - N

Realizacja zadania (oczekiwanie na odpowiedz) wynosi srednio 17 min.




Modelowanie procesow biznesowych

B %@% IIM 7/36

Prawo Little’a

Srednig liczbg zadan L w systemie mozna obliczy¢ jako:

. A
T
Uwzgledniajac, ze:
W A
N

wykorzystujgc Srednie tempo naptywu zadan Azg, Srednig liczbe zadan mozna
wyznaczy¢ jako:

_A_NW_NW_AW
T T T O

Otrzymana zaleznosc to tzw. prawo Little’a™
L =W
oznacza, ze:

Srednia liczba zadan w systemie jest rowna iloczynowi Sredniego tempa naptywu zadan
oraz Sredniego czasu obstfugi zadania.

* John D. C. Little, Proof for the Queuing Formula: L= A W, Operations Research, 1961, Vol. 9, No. 3 pp. 383-387.
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Przykiad 3

Obcigzenie pracownikéw biurowych
= obcigzenie pracg jednostkowego zasobu wynosi: ul = 10[min/job]
= teoretyczna wydajno$¢ jednostkowego zasobu: cr = 1/10 [job/min]| = 6[job/h]
» tempo naptywu zadanh: 1 = 5[job/h]

Obcigzenie pracownikow wynosi: up = A/cr = 6/5 = 1,2, co oznacza, ze do realizacji
zadanie nalezy zatrudni¢ dodatkowego pracownika (na 0,2 etatu).

Zatozenie: Zatrudniono dodatkowego pracownika na caty etat — jaki jest Sredni czas
oczekiwania na odpowiedz?

Pracownik biurowy

Przygotowanie ° °
odpowiedzi
Zadano Odpowiedz

Pracownik
biurowy

pytanie przygotowana




Przykiad 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

- realizacja — pracownik 1

- realizacja — pracownik 2

oczekiwanie

1 pytanie: 5 minuta

A= _ 2 pytanie: 10 minuta
10 min - 1 zad 3 pytanie: 15 minuta
+10min - 1 zad 4 pytanie: 15 minuta
+10min- 1 zad g .
+15 min - 1 zad 5 pytanie: 45 minuta

+10min -1 zad

= 55 zad - min

Modelowanie procesow biznesowych

B 55 zad - min

=11 mi
5 zad i

Realizacja zadania (oczekiwanie na odpowiedz) wynosi srednio 11 min.

(e 0]
9
N~
=

Nowy etat nie doprowadzit do wyeliminowania czasu oczekiwania.
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Kolejki

Jesli znane sa:

= Srednie tempo naptywu zadan 1
(Sredni czas pomiedzy kolejnymi zadaniami wynosi 1/1) i

= Srednie tempo obstugi zadan u
(Sredni czas obstugi zadania wynosi 1/u)

to:

» jezeli zmiennoSC czasOdw naptywu i obstugi zadan jest niewielka to
mozna wyznaczy¢ ilosC zasobow umozliwiajgcg bezkolejkowg
realizacje procesu,

= jezeli zmiennos¢ naptywu i/lub obstugi zadan jest duza to nawet
nadmiarowa liczba zasobow nie eliminuje kolejek.

Analiza obciazenia

 daje dobre rezultaty dla proceséw o0 matej zmiennosci tempa naptywu |
obstugi zadan,

* wyjasnieniem wptywu zmiennosci na wzrost czasu oczekiwania
zajmuje sie teoria kolejek.

==
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Analiza obcigzenia

Obcigzenie jednostkowego zasobu (ang. Resource Utilization of the resource unit)
Stopien wykorzystania jednostkowego zasobu

» miara okreslajgca czes¢ czasu zasobu wykorzystywang przez proces

» stosunek czasu zajetosci zasobu w pewnym okresie czasu do tego czasu:

uT)':

Sl

Uwzgledniajgc jednostkowe obcigzenie pracg jednostkowego zasobu ul; (obcigzenie
pracg na 1 instancje procesu), czas zajetosci zasobu w przypadku realizacji n instanc;ji
procesu przez r; zasobow w j-tej puli wyniesie:

Modelowanie procesow biznesowych

ti=n— =—
Tj cp;j
obcigzenie jednostkowego zasobu wynosi:
.
% n 1 A
ur; =/ —=—
s b T, cp;  cp;




<
2
s
(@]
(%]
S
N
Q
N
O
(%]
(0]
O
e
Q
Q
&
=
S
(O]
3
S

Analiza obcigzenia

Obcigzenie puli zasoboéw (ang. Resource Utilization of the resource pool)
Stopien wykorzystania puli zasobu

» miara okreslajgca czes¢ czasu puli zasobow wykorzystywang przez proces

» stosunek czasu zajetosci puli zasobéw w pewnym okresie czasu do tego czasu:

Uwzgledniajac jednostkowe obcigzenie pracg jednostkowego zasobu ul; (obcigzenie
pracg na 1 instancje procesu), czas zajetosci puli zasobow w przypadku realizacji n
instancji procesu wyniesie:

T =nul, =—
=nul; =—
J " ey
obcigzenie puli zasobéw wynosi:
n 1 A
Upj = ——=——
Te crj  crj
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