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ISO 9001:2015 System zarzadzania jakoscia. Wymagania

Proces

zbior dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujgcych, ktére wykorzystujg
wejscia procesu do dostarczenia zamierzonego rezultatu.

(zamierzony rezultat jest nazywany wyjsciem, wyrobem lub ustugg)

Podejscie procesowe

wykorzystanie systemu procesow w organizacji wraz z ich identyfikacjg, wzajemnymi
oddziatywaniami oraz zarzgdzaniem (wprowadzone po raz pierwszy w normie z ISO
9001:2000).

Rozwoj normy 9001 (TUV SUD Polska, Przewodnik po normie ISO 9001:2015 )

> 1979 >> 1987 > > 1994 >> 2000 >> 2008 > > 2015 >
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— pierwsza druga trzecia czwarta

£ nowelizacja nowelizacja nowelizacja nowelizacja
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Podejscie procesowe

Cechy podejscia procesowego (ISO 9001)
= zrozumienie i spetnienie wymagan klienta
» rozpatrywanie procesow w kategoriach wartosci dodanej

procesy przeksztatcajg wejscia w wyjscia, wynikiem procesu sg wiec przeksztatcone
wejscia wzbogacone o dodatkowg wartos¢ nazywang wartoscig dodang

» dgzenie do osiggniecia pozgdanego wyniku procesu
» dgzenie do osiggniecia pozgdanej efektywnosci procesu

» ciggte doskonalenie procesu

Podejscie > > BPM
procesowe
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BPM - Zarzadzanie Procesami Biznesowymi

BPM (ang. Business Process Management)
* podejscie do zarzgdzania koncentrujgce sie na procesach biznesowych

L zorientowane na Kklienta podejscie do systematycznego zarzgdzania, pomiaru,
doskonalenia wszystkich procesow organizacyjnych za pomocg zespotow |
uprawnionych pracownikéw

2 to rozwdj i kontrola proceséw w celu zapewnienia ich skutecznosci

3 to sztuka i nauka o nadzorowaniu pracy w organizacji, ktérej celem jest zapewnienie
spojnych wynikéw i wykorzystanie mozliwosci poprawy

4 to dyscyplina zarzadzania ukierunkowana na poprawe wynikow firmy poprzez
zarzgdzanie jej procesami biznesowymi

Modelowanie procesow biznesowych

! Lee R.G., Dale B.G., Business process management: A review and evaluation, Business Process
Management Journal 1998, Vol. 4(3)

2 Cambridge Business English Dictionary © Cambridge University Press
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< | 3 Dumas M. La Rosa M., Mendling J., Reijers H.A., Fundamentals of Business Process
Al Management, Springer, 2013, 2018

4 Harmon P., Business Process Change: a Guide for Business Managers and BPM and Six Sigma
& Professionals, Waltham, Morgan Kaufmann Publishers, 2007
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Cykl zycia procesu biznesowego

analiza

realizacja

. . modelowanie
monitorowanie

implementacja

modelowanie
tworzenie nowych lub zmiana
istniejgcych modeli procesow

iImplementacja
wykorzystanie narzedzi
informatycznych umozliwiajgcych
definiowanie i rzeczywistg realizacje
procesow

realizacja, monitorowanie
procesy sg wykonywane przy pomocy
skonfigurowanego wczesniej
systemu, ktory umozliwia rowniez
monitorowanie ich dziatania

analiza
procesy sg analizowane w celu
zidentyfikowania problemow i
wprowadzenia ulepszen

Weske M., van der Aalst W.M.P., Verbeek H.M.W.,

diagnosis
process process
enactment design
system
configuration

Advances in business process management,
Data & Knowledge Engineering, Vol. 50(1), Elsevier 2004
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Cykl zycia procesu biznesowego

\ - - -
Identyfikacja identyfikacja
procesow pojawia sie problem biznesowy,
v architektura procesow procesy ZWia_Z_ane Z prObler_nem Sa
Y badane, wynikiem jest architektura
ocena realizacj k i
procesu Ozrgé\g/;?le model proce.SU
- Jak jest odkrywanie

tworzona jest dokumentacja,

powstaje model "jak jest"
analiza

identyfikacja i dokumentacja

problemdw pojawiajgcych sie w

Monitorowanie i
kontrola procesu

Analiza
procesu

wykonywaln wglad w stabosci .
model i ich wptyw procesie
procesu

Implementacja Przeprojektowanie

procesu model procesu
"jak powinno by¢' Process
identification
Process architecture
Conformance and Process _
performance insights discovery As-is process
model
Process
monitoring and Process
controlling analysis
Executable Inskights on .
Dumas M., La Rosa M., Mendling J., Reijers H.A., process weakness an
model Process erimpae
[ Process
Fundamentals of Business Process Management, ——| rmn
Sprlnger, 2013, 2018 process

model
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Przeprojektowanie i implementacja procesu

Przeprojektowanie procesu
W oparciu o analize procesu definiowany jest model
okreslajgcy zmiany:

= W sposobie dziatania,

Analiza
procesu

wglad w stabosci
i ich wplyw

= W systemach informatycznych organizacji. Przeprojekiowanie
model procesu
"jak powinno by¢'
Implementacja procesu
Obejmuije:
» zarzgdzanie zmianami organizacyjnymi (zwigzanymi z
wykonywaln ewentualng zmiang sposobu pracy wszystkich
process uczestnikow zaangazowanych w proces),

Implementacja |« = automatyzacje procesu polegajgcg na wykorzystaniu
procesu kool e narzedzi informatycznych, umozliwiajgcych definiowanie

| rzeczywistg realizacje procesow, do wdrozenia nowego
modelu procesu.

W wyniku implementacji powstaje system informatyczny,
ktéry realizuje, zarzgdza i monitoruje przebieg procesu.
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Automatyzacja procesow biznesowych

Automatyzacja procesow biznesowych obejmuje konfiguracje lub wdrozenie systemu
informatycznego (lub rekonfiguracje istniejgcego systemu informatycznego) zgodnego z
opracowanym modelem procesu. System informatyczny powinien wspiera¢ uczestnikow
procesu w wykonywaniu zadan procesu, moze on:

» przydziela¢ uczestnikom procesu zadania,
= pomagac¢ w ustalaniu priorytetow pracy,
= zapewniac¢ uczestnikom procesu informacje niezbedne do wykonania zadan,

» przeprowadzac operacje automatyczne.

Automatyzacja procesOw jest zwigzana z automatyzacjg operacji proceduralnych. Moze
dotyczyc:
» automatyzacji elementarnych operacji procesow,

» automatycznej koordynacji catych ztozonych procesoéw.

Zautomatyzowany proces biznesowy (inaczej workflow) to proces, ktory jest w catosci
lub w czesSci zautomatyzowany z pomocg systemu informatycznego, ktéry przekazuje
informacje od jednego uczestnika do drugiego zgodnie z modelem procesu.
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BPM - pojecia podobne

Workflow?!
automatyzacja procesOw biznesowych, w catosci lub w czesci, podczas ktorej
dokumenty, informacje Ilub zadania sg przekazywane od jednego uczestnika do
nastepnego, wedtug odpowiednich procedur zarzgdczych

IWfMC Workflow Management Coalition — organizacja zajmujgca sie definiowaniem standardéw dla
narzedzi klasy Workflow

Zarzadzanie Przeptywami Pracy, WFM (ang. Workflow Management)

System Zarzadzania Przeptywami Pracy, WFMS (ang. Workflow Management System)

oprogramowanie stosowane do definiowania, wykonywania, zarzgdzania i
monitorowania przeptywow pracy

System Przeplywow Pracy, WES (ang. Workflow System)

system informatyczny  wykorzystujgcy WFMS, ktéry wspiera realizacje procesow
biznesowych okreslonej firmy.
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BPM vs WFM

Zarzadzanie Przeptywami Pracy, WFM (ang. Workflow Management)
Zarzadzanie Procesami Biznesowymi, BPM (ang. Business Process Management)

System Zarzadzania Procesami Biznesowym, BPMS
(ang. Business Process Management System, Business Process Management Software)

przyjmuje sie, ze oprogramowanie BPMS jest ulepszong, bardziej elastyczng wersjg
WFMS

analiza

realizacja

. . modelowanie + BPM
monitorowanie

}WFM

implementacja

Weske M., van der Aalst W.M.P., Verbeek H.M.W., Advances in business process management




BPM - pojecia podobne

Reinzynieria Proceséw Biznesowych, BPR (ang. Business Process Redesign, Business Process

Reengineering)

jezyk BPEL (ang. Business Process Execution Language for Web Services, WS-BPEL Web Services

Business Process Execution Language)

oparty na XML jezyk, notacja stworzona do opisywania wykonywalnych proceséw
biznesowych, umozliwia definiowanie proceséw biznesowych opartych o ustugi sieciowe

Architektura Zorientowana na Ustugi, SOA (ang. Service-Oriented Architecture)

metoda tworzenia systemow informatycznych, w ktorej wymagania uzytkownika —
zadania — realizujg odrebne skfadniki (tzw. ustugi) bedace dziatajgcymi niezaleznie
elementami oprogramowania

Modelowanie procesow biznesowych

N

= | Monitorowanie Aktywnosci Biznesowej, BAM (ang. Business Activity Monitoring)

=

= narzedzia informatyczne pozwalajgce na monitorowanie i wizualizacje dziatan
biznesowych




BPM - pojecia podobne

System Informacyjny Zorientowane na Procesy
Systemy informatyczne swiadome procesow
PAIS (ang. Process-Aware Information Systems)

modelowanie BPR BPMN
- _weryfikacja
analiza symulacja
realizacja BPEL SOA WFM

. eksploracja
diagnoza | processw BAM

PAIS WFMS

Modelowanie procesow biznesowych

Powigzanie PAIS z innymi podejsciami i narzedziami BPM
zrodto: W.M.P. van der Aalst, Wiley Encyclopedia of Computer
Science and Engineering




Modelowanie procesow biznesowych

e |V 11/14

PAIS — systemy dziedzinowe

Planowanie zasobéw przedsiebiorstwa, ERP (ang. Enterprise Resource Planning)

system informatyczny stuzgcy do planowania zasobdow przedsiebiorstwa, moduty
systemu wspomagajg: magazynowanie | zarzgdzanie zapasami, Sledzenie
realizowanych dostaw, planowanie produkcji, obstuge produkcji, zaopatrzenie, sprzedaz,
zarzgdzanie relacjami z klientami, ksiegowos¢, finanse, zarzgdzanie zasobami ludzkimi
(ptace, kadry), logistyke

Zarzadzanie Relacjami z Klientami, CRM (ang. Customer Relationship Management)

system informatyczny wspomagajgcy relacje z klientami, moduty systemu wspomagaja:
marketingu, sprzedaz, obstuge klienta

Zarzadzanie tancuchem Dostaw, SCM (ang. Supply Chain Management)

system informatyczny wspomagajgcy integracje przedsiebiorstwa z dostawcami i
klientami, moduty systemu pozwalajg koordynowac procesy zwigzane zamowieniami i
dystrybucjg towarow

Systemy Zarzadzania Cyklem Zycia Produktéw, PLM (ang. Product Lifecycle Management)

system informatyczny wspierajgcy przedsiebiorstwa w procesie tworzenia i rozwoju
produktéw od momentu koncepcji, poprzez projekt i produkcje

Rozwigzania komercyjne: Microsoft, Oracle, Salesforce, SAP
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PAIS — systemy niezalezne od dziedziny zastosowan

Systemy do Zarzadzania Incydentami, ITS (ang. /ssue Tracking Systems)

systemy informatyczne wspierajgce przyjmowanie zgtoszen btedow, usterek, umozliwiajg
klasyfikowanie, nadawanie priorytetow i termindw realizacji przyjmowanym zgtoszeniom,
pozwalajg na przyporzgdkowywanie zgtoszen osobom odpowiedzialnych za ich analize i
czy naprawe, monitorujg status zgtoszen i pozwalajg ma sledzenie historii realizacji i
tworzenie raportow.

System Zarzadzania Dokumentami, DMS (ang. Document Management Systems)

systemy informatyczne do rejestracji i zarzgdzania obiegiem dokumentéw w firmie,
pozwalajg na gromadzenie, klasyfikacje, kontrole wersji, wyszukiwanie i udostepnianie
dokumentdw, pozwalajg na dostarczanie dokumentow do wszystkich zainteresowanych
0sOb i wymiane dokumentow pomiedzy pracownikami.

System Zarzadzania Procesami Biznesowym, BPMS

(ang. Business Process Management System, Business Process Management Software)
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BPMS - klasyfikacja

jawnie
ustrukturalizowany

niejawnie
ustrukturalizowany

bez wczesniejszej
strukturalizaciji

nieustrukturalizowany

opis

Explicitly
structured

Implicitly
structured

Ad-hoc
structured

Unstructured

Produkcyjne workflow?

Systemy Zarzadzania

Production workflow
systems

Case management

systems

Ad-hoc workflow

systems
Groupware
systems
Data-driven Process-driven

1 obstuga procesow

Sprawami kluczowych dla organizacji

2 dla proceséw o charakterze

indywidualnym, model

_ , / .
Ad-hoc workflow procesu moze by¢ zmieniany

Oprogramowanie do
pracy grupowej

orientacja systemu

dane

proces

w trakcie realizaciji

Dumas M., La Rosa M., Mendling J., Reijers H.A., Fundamentals of Business Process Management
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BPMS - architektura

Narzedzia do
modelowania

Magazyn
modeli

BPMS

Process model
repository

Process
modeling tools

—(

Narzedzia do
administrowania i
monitorowania

Silnik
wykonawczy

Lista zadan

Dzienniki
wykonania

Administration & Execution External
monitoring tools engine services

Worklist

- handler

Execution
logs
N Serwisy
zewnetrzne

Dumas M., La Rosa M., Mendling J., Reijers H.A., Fundamentals of Business Process Management
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BPMS - architektura

Silnik wykonawczy to centralny element BPMS odpowiedzialny za:

= tworzenie nowych instancji procesow (tzw. case)

» rozdzielanie pracy uczestnikom procesu

» pobieranie i przechowywanie danych niezbednych do realizacji procesu

» przydzielanie zautomatyzowanych zadan serwisom zewnetrznym

Silnik wykonawczy
» monitoruje realizacje poszczegolnych

instancji procesow

= tworzy zadania, ktore majg byc¢
realizowane przypisujgc im
odpowiednie zasoby

= wspotpracuje z pozostatymi elementami
systemu

= rejestruje wykonanie procesow w
Dziennikach wykonania

BPMS

Magazyn
modeli

Narzedzia do
modelowania

——

Narzedzia do
administrowania

i monitorowania

Silnik

wykonawczy

A

Dzienniki
wykonania

A

Serwisy
zewnetrzne

Lista zadan




BPMS - architektura

Narzedzia do modelowania to element BPMS, ktéry umozliwia:
= tworzenie i modyfikowanie modeli procesow
= uzupetnianie modeli proceséw opisem danych wejsciowych i wyjsciowych, listg
uczestnikdw, miernikami pozwalajgcymi liczbowo okresli¢ istotne parametry wykonania
procesu (czas realizacji czy czestos¢ wykonywania czynnosci procesowych)
= przechowywanie i pobieranie modeli z Magazynu modeli
Modele procesu mogg by¢ implementowane, wdrazane (deployed) w silniku wykonawczym.
Silnik wykorzystujgc model:
» ustala logike przeptywu pracy

Modelowanie procesow biznesowych

= wybiera kolejne czynnosci procesowe BPMS Magazyn
do wykonania oraz: model
Narzedzia d_o ‘—,S
 przydziela prace uczestnikom modelowania
- procesu (zadania wymagajgce vdziatu Narzodzia do
N : administrowania Silnik Serwisy
) cztowieka) i monitorowania wykonawczy zewnetrzne
= - wywotuje odpowiednie ustugi i
przekazuje dane niezbedne do ich Lista zadan
. . , , Dzienniki
. dziatania (zadania serwisowe) wykonania




BPMS - architektura

Lista zadan to element BPMS, w ktérym uczestnicy procesu:

» widzg liste zadan, ktére mogg przyjgc do realizacji

= wybierajg wybrane zadanie z listy do wykonania
Serwisy zewnetrzne to zewnetrzne systemy informatyczne udostepniajgce interfejs
serwisowy, z ktorym wspotpracuje silnik wykonawczy. Silnik zapewnia wywotywanej

ustudze dane niezbedne do wykonania czynnosci procesowej. Po zakonczeniu dziatania
ustuga zwraca wynik do silnika i sygnalizuje, ze zadanie zostato wykonane.

Narzedzia do administrowania i monitorowania

to element BPMS, ktory umozliwia:

BPMS Magazyn

= przeglgdanie zakonczonych modeli
C s , Narzedzia do ‘—,8
I bIeZaCyCh procesow modelowania

» nadzoér nad wykonywaniem procesow

Modelowanie procesow biznesowych

Narzedzia do

i
o : ; ; administrowania |, ) Silnik ; Serwisy
= (blokowanie, aktywowanie, przerywanie) stieinabionishi wykonawczy [ Zewnetrzne
= = zarzadzanie uczestnikami
Lista zadan
Dzienniki
wykonania
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BPMS

Process modeling capabilities
open source tools commercial tools
At [Bonial ooy CAMUNGE e Bt el B [Btueworks| Fiow |yacZoqrl EPM
Editor Suite Live Charter Suite
Graphical modeling YES | YES [YES| YES YES YES YES | YES YES YES YES YES
Eﬁgfn'g process YES | YES |YES| YES YES NO |[YEs|veEs| YEs | Nno | YES | YES
Supported notations
< BPMN YES | YES | YES| YES YES YES YES | YES YES YES YES YES
cﬁ, BPEL NO NO | NO NO YES NO NO | NO NO YES NO YES
U%) UML NO NO | NO NO NO NO NO [ NO NO YES NO NO
2 Own NO [ NO | NO NO NO NO NO | NO NO NO NO NO
'S Model validation YES | YES | YES YES YES YES YES | YES YES YES YES YES
E Model import YES | YES |YES| YES YES YES YES | YES YES YES YES YES
§ Model export YES | YES |YES| YES YES YES YES | YES YES YES YES YES
o Data modelling YES | YES | YES| YES NO NO YES | YES YES NO YES YES
_§ Forms YES | YES |YES| YES NO NO YES | YES YES NO YES YES
§ Document repository YES | YES | NO YES NO NO YES | NO YES YES YES YES
E Business rules NO | YES [YES| YES NO NO YES | YES YES NO YES YES
§ Process simulation
S Process flow animationf NO | YES | YES NO NO YES YES | YES YES NO NO YES
Time/Cost estimation NO | YES | YES NO NO NO YES | YES NO NO NO YES
Q Process templates NO | YES | NO NO NO YES NO [ NO YES YES YES YES
E. YES 9 13 11 10 7 7 12 11 12 9 11 14
s NO 7 3 5 6 9 9 4 5 4 7 5 2

zrodto: R. Waszkowski, A. Kowalski, Comparative Analysis of Business Process Management Frameworks, 30th IBIMA
Conference: 8-9 November 2017, Madrid, Spain
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Business process monitoring capabilities

open source tools

commercial tools

Yaogiang Bizagi IBM iGrafx Oracle
Activiti |Bonita Camunda BPM |Aurea| BPM [Blueworks| Flow K2 BPM
BPM | BPM |jBPM| BPM [|Orchestra| Editor | BPM | Suite Live Charter|blackpearl| Suite
BAM NO | YES |YES NO NO NO YES | YES NO NO YES YES
Predefined reports NO | YES [YES| NO NO NO YES | YES YES NO YES YES
Process execution statistics NO | YES |YES NO NO NO YES | YES YES NO YES YES
Process review NO | YES |YES NO NO NO YES | YES YES NO YES YES
Process activity NO | YES |YES NO NO NO YES | YES YES NO YES YES
Process participiants statistics] NO | YES | YES NO NO NO YES | YES YES NO YES YES
Report wizard NO NO |YES NO NO NO YES | YES NO NO YES YES
KPI NO | YES |YES NO NO NO YES | YES NO NO NO YES
External data NO | YES |YES NO NO NO YES | NO NO NO NO YES
Management dashboards NO | YES |[YES| NO NO NO YES | YES NO NO YES YES
Charts NO | YES |YES NO NO NO YES | YES YES NO YES YES
Data manipulation
Filtering NO | YES |YES NO NO NO YES | YES YES NO YES YES
Selecting NO | YES |YES NO NO NO YES | YES NO NO YES YES
Multidimensional NO NO |YES NO NO NO YES | YES NO NO YES YES
Alert system NO NO | NO NO NO NO YES | YES NO NO YES YES
Data export NO | YES |YES NO NO NO YES | YES YES NO YES YES
Printing to file NO | YES |YES NO NO NO YES | YES NO NO YES YES
YES| O 14 16 0 0 0 17 16 8 0 15 17
NO| 17 3 1 17 17 17 0 1 9 17 2 0

zrodto: R. Waszkowski, A. Kowalski, Comparative Analysis of Business Process Management Frameworks
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zrodto: R. Waszkowski, A. Kowalski, Comparative Analysis of Business Process Management Frameworks

Process Process %
modelling monitoring |Integration features
capabilities|GUI[capabilities|possibilities|SUM|fulfilled
open source tools
Activiti BPM of 8 0 3| 20| 41%
Bonita BPM 13| 7 14 4] 38 78%
jBPM 11y 7 16 3| 37 76%
Camunda BPM 10 8 0 3] 21 43%
Orchestra 77 0 3| 17 35%
Yaogiang BPMD Editor 71 5 0 1 13 27%
commercial tools
Aurea BPM 12| 9 17 3] 41 84%
Bizagi BPM Suite 11| 7 16 41 38 78%
IBM Blueworks Live 12| 8 0 2 22 45%
iGrafx FlowCharter 9 3 0 2l 14 29%
K2 blackpearl 11| 6 15 5| 37 76%
Oracle BPM Suite 14| 10 17 5| 46 94%
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Bl Boritasoft vs Camunda 2024 | € X | Highlighted reviews
& 2% gartner.com/reviews/market/bus| @ FAVORABLE REVIEW
ot ( . 1 Easyimplementation but needs more
Peer | Q, Search vendd
' connectors

It offers Ul designer tool. It is low cost
platform. Subscription editions are still not
expensive compared to other BPM platforms.
It has an open source version to start

All Categories > Business Process Au

Bonitasoft vs Camund:

developing. You can add your own ...

Based on verified reviews from real users in the Business Process Automation Tools

market. Bonitasoft has a rating of 4.4 stars with 22 reviews. Camunda has a rating of 4.6
stars with 60 reviews. See side-by-side comparisons of product capabilities, customer

experience, pros and cons, and reviewer demographics to find the best fit for your
organization.

See more companies in the Business Process Automation Tools market

Bonitasoft Camunda
(s Bonitasoft ] .
22 ratings 60 ratings
Overall Rating 77% willing to recommend Overall Rating 90% willing to recommend
4 4 ~ 5 Star 41% 4 6 5 Star 65%
“T/5  4star 45% UJ/5  4star 35%
3 Star 14% 3 Star 0%
2 Star 0% 2 Star 0%
(22 Reviews) 1 star 0% (60 Reviews) 1 star 0%

Highlighted reviews
® FAVORABLE REVIEW

Camunda: Enhancing Business Operations
through Process Model Execution

The product is a lightweight process
automation platform that is easy to integrate
into our custom infrastructure environment.
By focusing on BPMN2.0 process-model
execution it helps aligning business and IT ...
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~ Bonita vs Camunda Comparisc: X ar = O X

<« 2> C 25 peerspot.com/products/comparisons/bonita_vs_camunda#popular-questions

For Vendors O\ Sign In

My Research Categories Comparisons

Bonita vs Camunda comparison

Bonitasoft and Camunda are both solutions in the Business Process D

e

an average rating of 8.2, while Camunda is ranked #2 with an average rating of 8.2. Bonitasoft holds 2 4.4%
mindshare in BPD, compared to Camunda’s 12.0% mindshare. Additionally, $6% of Bonitasoft users are willing to
recommend the solution, compared to 89% of Camunda users who would recommend it.
=
Executive Summary |&] Bonita vs. Camunda Report

Reviews Q&EA Comparisons

Bonitasoft
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IBM Blueworks Live

Bonita

Read 20 IEM Blueworks Live reviews
e Read 27 Bonita reviews

i 90% willing to recommend 2,148 Comparison Vie

12 96% willing to recommend

Camunda

Read 76 Camunda reviews

177 89% willing to recommend
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BPMS

The SPARK Matrix™

SPARK Matrix™: Intelligent Business Process Management Suites (iBPMS), 2021
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Bonita - BPM

Bonita

pakiet do zarzgdzania procesami biznesowymi | przeptywem pracy,
rozwijany poczgtkowo w wersji typu open-source, obecnie réwniez w
wersji komercyjnej

Historia
2001 — Bonita 1
projekt National Institute for Research in Computer Science and
Automation (Inria)
2008 — Bonita 4 -
2009 — powstaje Bonitasoft G Bﬂn, l&SOﬂ
community edition (free)
subscription edition (komercyjna)
2018 — Bonita 7.7
community edition (free)
enterprise edition (komercyjna)
2019 — Bonita 7.9
2019 — Bonita Cloud version
2020 — luty: Bonita 7.10, czerwiec: Bonita 7.11
2021 — styczenh: Bonita 2021.1, wrzesien 2021.2
2022 — marzec: Bonita 2022.1, wrzesien 2022.2
2023 — maj: Bonita 2023.1, listopad 2023.2

Modelowanie procesow biznesowych

B 59 1IM 1130




Modelowanie procesow biznesowych

e IV 11/31

Bonita BPM - elementy

Bonita Studio

Narzedzie do modelowania pozwalajgce rowniez tgczenie elementow procesu innymi
systemami informatycznymi (aplikacje do obstugi wiadomosci, ERP, systemy baz
danych) umozliwiajgc na tworzenie zautomatyzowanych procesow biznesowych
dostepnych z poziomu aplikacji internetowych.

Bonita BPM Engine

Silnik wykonawczy napisany w Javie pozwalajgcy na uruchamianie procesow opisanych
przy pomocy Bonita Studio. Silnik moze wspodtpracowaé z innymi systemami
informatycznymi wykorzystujgc Bonita Engine APl i REST.

Bonita Portal
Narzedzie do administrowania i monitorowania procesow
Bonita Ul Designer

Narzedzie do projektowania interfejsow dla aplikacji udostepniajgcych zaprojektowane
procesy.

zrodto: Wikipedia




Bonita BPM — Bonita Studio

(5 Bonita Studio — O >

File Edit Organization Development Server Yiew Help

I-H P (@ resx » 3 #2606 v

&y Project explorer &8 = 8 || {5 Welcometo Bonita Studio &2 fy & @
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Videos Bl Documentation
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Bonita BPM - Bonita Portal

{r EBonita Portal

To do

My tasks

Done tasks

x +

< Filters

erocess ||

acalhost: fbonita/portal/homepage®!_p=tasklistinguserdl_pf= (=]
& @ | lhost:8080/bonita/ I/h 7 klisti &L pf=1 W {

(s Bonitasoft
R - -

Welcome: Walter Bates e User | Settings

% Cases Processes

>

Case

|

Task list C

All done. Good job!
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