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Przykiadowy proces

Charakterystyka analizowanego procesu

Klient zakupit pewien produkt, po pewnym czasie uzytkowania pojawit sie problem
techniczny, ktory utrudnia lub uniemozliwia jego uzytkowanie. Przed skorzystaniem z
praw przystugujgcych z tytutu rekojmi Klient podejmuje probe rozwigzania problemu
samodzielnie lub przy wsparciu serwisu sprzedawcy.

Podstawowy przebieg procesu

1. Klient analizuje problem i podejmuje probe samodzielnego rozwigzania
(dokumentacja, strony www sklepu i producenta). Po znalezieniu mozliwego
rozwigzania podejmuje probe jego wdrozenia.

2. Jezeli problem zostat usuniety proces zostaje zakonczony, jezeli nie Klient powraca
do analizy i poszukiwania rozwigzania. Operacje mogg by¢ powtarzane wielokrotnie.

3. Jezeli samodzielna proba rozwigzania nie powiodta sie Klient przygotowuje opis
problemu, przesyta go do Serwisu i oczekuje na odpowiedz. Po uzyskaniu odpowiedzi
probuje wdrozy¢ zaproponowane rozwigzanie.

4. Jezeli problem zostat usuniety Klient przesyta informacje do Serwisu i proces zostaje
zakonczony, jezeli nie Klient powraca do opisu problemu i ponownie przesyta go do
Serwisu. Operacje mogg by¢ powtarzane wielokrotnie.

5. Po kazdym niepowodzeniu Klient podejmuje decyzje czy kontynuowacC probe
usuniecia problemu przy wsparciu serwisu, czy skorzystac¢ z rekojmi.

*E/It\e IIM & Modelowanie procesow biznesowych s.12-2



Happy path

Mozliwe zakonczenia pozytywne

1. Klient sam znalazt rozwigzanie problemu.

2. Klient rozwigzat problem przy wsparciu serwisu.

Przebieg procesu

1.

2
3.
4

Utworzenie instancji procesu gdy wystgpit problem — zdarzenie poczgtkowe.
Analizowanie problemu — zadanie.
Samodzielne poszukiwanie informacji (dokumentacja, strony www) — zadania.

Rozgatezienie przeptywu na dwie Sciezki alternatywne — bramka wykluczajgca,
wzorzec WP04

Wdrozenie wtasnego rozwigzania jezeli zostato znalezione i zakonczenie procesu —
zadanie i zdarzenie koncowe

Przygotowanie  opisu  problemu, komunikacja z serwisem, wdrozenie
zaproponowanego rozwigzania, przestanie informacji o powodzeniu i zakonczenie
procesu — zadanie, zdarzenia posrednie lub zadania wysytki/odbioru, zdarzenie
koncowe wysytajgce komunikat.
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Przeptyw sekwencyjny, aktywnosci, bramki

Przeptyw sekwencyjny okresla kolejnos¢ elementow przeptywu (aktywnosci, bramki,
zdarzenia) w ramach pojedynczego diagramu procesu.

Aktywnosci (activities) sg wykonywalnymi elementami procesu i reprezentujg punkty, w
ktorych wykonywana jest pewna praca.

Zadanie (task) jest aktywnoscig atomowag (niepodzielng), ktorej nie mozna przedstawic
jako ciggu elementow przeptywu przy zatozonym stopniu szczegotowosci modelu.
Okresla elementarng czynnosc¢ realizowang podczas wykonywania procesu.

Bramki sg elementami okreslajgcymi logike przeptywu sekwencyjnego w procesie.
Definiujg zachowanie procesu w punktach, w ktérych przeptyw rozgatezia sie i tgczy.

Rozdzielajgca bramka wykluczajgca tworzy kilka alternatywnych sciezek przeptywu,
tylko jedna z nich moze by¢ wybrana. Bramka oparta na danych, z kazdym przeptywem
zwigzany jest warunek wykorzystujgcy dane dostepne w ramach procesu. Warunki
powinny miec¢ charakter wykluczajgcy. Token procesu wybiera sciezke, ktorej warunek
bedzie spetniony jako pierwszy. Dopuszczalny przeptyw domysiny (bez okreslonego
warunku) wybierany gdy zaden z warunkéw nie jest spetniony.
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Zdarzenia

Zdarzenie (event) reprezentuje oddziatywanie zewnetrzne lub wewnetrzne, ktoére jest
istotne dla przebiegu procesu i musi by¢ uwzglednione w modelu w celu zapewnienia
jego czytelnosci. Zdarzenia nie generujg dodatkowych kosztow wykonania procesu.

Klasyfikacja zdarzen ze wzgledu na miejsce wystgpienia
» zdarzenia poczatkowe — okreslajg sposob inicjalizowania nhowego procesu,
» zdarzenia koncowe — okreslajg miejsce i sposdb zakonczenia procesu,
» zdarzenia posrednie — okreslajg sytuacje wystepujgce w czasie trwania procesu.

Klasyfikacja zdarzen ze wzgledu na sposéb dziatania

» rzucajgce/nadawcze (throw) — zdarzenia, ktére generujg informacje o wystgpieniu
okreslonego bodzca (generujg pewien rezultat),

» chwytajgce/odbiorcze (catch) — zdarzenia, ktdre oczekujg na wystgpienie okreslonego
bodzca (wstrzymujg przeptyw procesu do chwili jego wystgpienia).

Wyzwalacz (trigger) okresla rodzaj bodzca, ktory wywotat zdarzenie oraz jego kategorie.

Komunikat generuje komunikat skierowany do okreslonego uzytkownika (zdarzenie
rzucajgce) lub oczekuje na nadejscie komunikatu (zdarzenie chwytajgce).
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WP04. Wytaczny wybor (exclusive choice)

Opis: Podziat pojedynczego przeptywu na kilka alternatywnych, z ktorych tylko jeden jest
realizowany.

Komentarz: Wzorzec wprowadza warunek, ktérego ocena pozwala na wybor jednego
zadania z kilku kolejnych, warunek wykorzystuje dane dostepne w ramach procesu.

Przyktady: w zaleznosci od stanu magazynu, produkt jest albo pobierany z magazynu
albo zamawiany w hurtowni, w zaleznosci od decyzji dziekana podanie studenta jest
rozpatrzone albo pozytywnie albo negatywnie.

Element BMPN: rozdzielajgca bramka wykluczajgca.
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Przebieg optymistyczny
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Po wystgpieniu problemu Klient przeprowadza jego analize.
Poszukuje rozwigzania: dokumentacja, strona producenta, strona sklepu.
Jezeli rozwigzanie zostato znalezione wdraza je, co konczy proces.

0N PRE

Jezeli rozwigzanie nie zostato znalezione:
= przygotowuje opis problemu,

wysyta zapytanie do Serwisu,

oczekuje na odpowiedz,

wdraza rozwigzanie,

wysyta potwierdzenie rozwigzania problemu co konczy proces.

Modelowanie procesow biznesowych s.12-7




Przeptywy alternatywne i rownolegte, powtarzanie operaciji

Uzupetnienie procesu

1. Operacje niezalezne/rownolegte: samodzielne poszukiwanie rozwigzania w réznych
zrodtach nie jest sekwencyjne, Klient moze przeszukiwa¢ rozne zrodta rownolegle
(rownolegte watki, bramka niewykluczajgca AND, wzorce WP02 i WPO03).

2. Wielokrotne powtarzanie operacji: Klient moze powtarzaC proces poszukiwania
rozwigzania, moze wielokrotnie wysyta¢ zapytanie do Serwisu (petla lub cykl
zrealizowany przy pomocy bramki wykluczajgcej — wzorce WP10 i WP21)

3. Alternatywne zakonczenie procesu: Klient moze zrezygnowacC z prob rozwigzania i
skorzystac z praw przystugujacych z tytutu rekojmi (bramka wykluczajgca).

Rozdzielajgca bramka réwnolegta tworzy kilka sciezek przeptywu realizowanych
rownolegle. Token wchodzgcy do bramki jest rozdzielany na wszystkie przeptywy
wychodzgce (powstaje rodzina tokendw, kazdy =z indywidualnym SubTokenlID).
Poszczegolne Sciezki sg realizowane niezaleznie od innych. Przeptyw domysiny (bez
okreslonego warunku) nie ma w tym przypadku zastosowania.

taczagca bramka rownolegta synchronizuje przeptywy wejsciowe. Oczekuje na
zakonczenie wszystkich przeptywow wchodzgcych, odcina SubTokenlID i scala catg
rodzine tokendw w jeden token gtéwny. Wykonanie procesu jest kontynuowane po
zakonczeniu wszystkich przeptywow wchodzgcych do bramki.
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WP02. Podziat rownolegty (parallel split)

Opis: Pojedynczy przeptyw jest dzielony na kilka przeptywow realizowanych réwnolegle.

Komentarz: Wzorzec umozliwia podziat pojedynczego przeptywu na kilka przeptywow
umozliwiajgc jednoczesng realizacje zadan. Przeptywy mogg, ale nie muszg, zostac
ponownie zsynchronizowane w przysztosci.

Przykitady: po wplynieciu zamowienia rozpoczyna sie wykonanie wszystkich
podzespotdéw zamowionego wyrobu, po wptynieciu przelewu za zamoéwione produkty sg
one pakowane i wystawiana jest faktura.

Element BMPN: rozdzielajgca bramka rownolegta.
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WPO03. Synchronizacja (Synchronization, AND-join)

Opis: Potgczenie kilku przeptywoéw sekwencyjnych w jeden z oczekiwaniem na
zakonczenie wszystkich przeptywow wchodzgcych (patrz WP02).

Komentarz: Zapewnia potgczenie kilku watkéw realizowanych rownolegle. Sterowanie
jest przekazane do kolejnego wezta po wezle synchronizujgcym po zakonczeniu watkow
na wszystkich przeptywach rownolegtych. Nie jest mozliwe kilkukrotne wykonanie watku
zwigzanego z dang gatezig przed zakonczeniem synchronizacii.

Przyktady: wysytka zamowienia moze nastgpi¢ gdy zakonczono pakowanie produktow i
zarejestrowano wptate, montaz wyrobu mozna rozpoczg¢ gdy wykonano wszystkie
podzespoty.

Element BPMN: fgczgca bramka réwnolegta.
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WP21. Petla strukturalna (structured loop)

Opis: Wielokrotne wykonanie zadania lub podprocesu.

Komentarz: Wzorzec wprowadza warunek, ktérego ocena wptywa na przerwanie lub
kontynuowanie petli. Warunek moze byc¢ sprawdzany na poczagtku petli (wariant while:
zadania mogg nie wykonac sie ani razu) lub na koncu petli (wariant repeat: zadania
wykonujg sie co najmniej jeden raz). Petla strukturalna ma jeden punkt wejscia i jeden
punkt wyjscia.

Przyktady: jezeli sg wolne zaproszenia kontynuuj ich rozsytanie, powtarzaj pobieranie
produktéw z magazynu az cate zamowienie zostanie skompletowane.
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WP10. Dowolny cykl (arbitrary cycle)

Opis: Cykl niestrukturalny o wiekszej niz jeden liczbie punktow wejscia lub wyjscia.

Komentarz: Wzorzec pozwala na powtarzanie zadan w sposob nieustrukturyzowany,
bez ograniczen dotyczgcych formatu. Umozliwia odwzorowanie ztozonych cykli moze
jednak prowadzi¢ do niejednoznacznosci.

Przyktady: w trakcie kompletowania zamowienia klient wielokrotnie szuka produktu i
dodaje go do koszyka, po przejsciu do realizacji zamowienia moze zaptaci¢ albo
powroci¢c do koszyka i kontynuowac¢ kompletowanie zamowienia, albo wycofacC sie z
zakupu.

l e
* *4' ++ *[j* - *
= _______
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Podstawowy przebieg procesu
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Operacje niezalezne.

Wielokrotne powtarzanie procesu poszukiwania rozwigzania (cykl).
Wielokrotne przesytanie zapytania do Serwisu (cykl).

Decyzja o skorzystaniu z rekojmi (alternatywne wyjs$cie z cyklu i zakonczenie).

0N PRE

Problem: Serwis nie reaguje na otrzymane zapytanie, proces utknie.
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Bramki oparte na zdarzeniach

Bramki oparte na zdarzeniach reprezentujg punkt rozgatezienia procesu, w ktorym
wykonanie alternatywnej sciezki przeptywu zalezy od wystgpienia pewnego zdarzenia, a
nie warunkow zwigzanych z danymi procesowymi. Wybor sciezki moze zaleze¢ np. od
komunikatu odebranego od innego uczestnika, wiec decyzja moze by¢ podejmowana w
oparciu o dane, ktore sg dla modelowanego procesu niewidoczne.

Przeptywy wyjsciowe bramek opartych na zdarzeniach nie mogg mie¢ zwigzanych
warunkow, muszg prowadzi¢ do zdarzen posrednich lub zadania odbioru. Element
diagramu umieszczony na przeptywie wyjsciowym jest czescig konfiguracji bramki i
stanowi wyzwalacz, ktéry uruchamia dany przeptyw.

Wykluczajgca bramka oparta na zdarzeniach posrednich wystepuje zawsze przed
zdarzeniami, ktorych dotyczy. Gdy token dociera do takiej bramki aktywowane sg
wszystkie przeptywy wychodzgce i proces zostaje wstrzymany w oczekiwaniu na
wystgpienie zdarzenia zwigzanego z jednym z przeptywow. Token wybiera sciezke
prowadzgcg do zdarzenia, ktore wystgpito jako pierwsze, pozostate sg dezaktywowane.

Elementy dozwolone na przeptywach wyjsciowych

» zdarzenia posrednie: komunikat, sygnat, timer, zdarzenie warunkowe, wielozdarzenie
ztozone z wymienionych zdarzen;

= zadanie odbioru.

IIM = Modelowanie procesow biznesowych s.12-14
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WP16. Odroczony wybér (differed choice)

Opis: Wybor jednego z przeptywow alternatywnych na podstawie interakcji ze
srodowiskiem operacyjnym.

Komentarz: Wybor przeptywu odbywa sie na podstawie stanu procesu, a nie danych,
ktore sg przetwarzane. Aktywowany jest przeptyw zwigzany z wyzwalaczem, ktory
pojawit sie jako pierwszy, pozostate przeptywy sg wycofane.

Przyktady: sklep oczekuje na potwierdzenie wptaty, jezeli informacja dotrze w ciggu
pieciu dni zamdwienie jest wysytane, gdy minie ustalony czas zostanie wycofane.

Element BMPN: bramka oparta na |
i —@—{_:

zdarzeniach posrednich.
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Uzupetniony proces
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Klient oczekuje na reakcje Serwisu przez dwa dni, jezeli nie otrzymuje odpowiedzi
ponownie wysyta zapytanie.

Mozliwe uzupetnienie (nieuwzglednione): jezeli Serwis nie reaguje pomimo wielokrotnego
przestania zapytania mozna przerwac cykl (bramka wykluczajgca).
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Rozszerzenie: uwzglednienie reakcji Serwisu

Dodatkowe elementy:

= rozwigzanie problemu przez Serwis wymaga uzupetnienia informacji (Serwis przesyta
zapytanie do Klienta),

» zdalne rozwigzanie problemu nie jest mozliwe, Serwis prosi o przestanie produktu.

Rozwigzanie: dodatkowe przeptywy alternatywne wychodzgce z bramki opartej na
zdarzeniach uwzgledniajgce dodatkowe komunikaty wysytane przez Serwis.

Problem: istotna komplikacja i utrudniona czytelnos¢ modelu.
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Podprocesy zdarzeniowe

Podproces zdarzeniowy jest szczegdlnym przypadkiem podprocesu, ktéry nie jest
uruchamiany przez proces nadrzedny tylko przez okreslony wyzwalacz zdarzenia. Jest
uzywany wewnagtrz pewnego procesu nadrzednego (procesu gtownego lub innego
podprocesu), jednak nie wystepuje w jego sekwencji przeptywu.

Cechy podprocesoéw zdarzeniowych

» ma doktadnie jedno zdarzenie poczatkowe z okreslonym wyzwalaczem, dozwolone:
btad, czas, eskalacja, kompensacja, komunikat, sygnat, warunek, wielozdarzenie,
wielozdarzenie rownolegte;

" nie ma przeptywu wejsciowego i wyjsciowego;

» moze by¢ uruchomiony tylko gdy proces nadrzedny jest aktywny, moze nie by¢
wykonany ani razu lub wielokrotnie (po kazdym przechwyceniu wyzwalacza).

Typy podproceséw zdarzeniowych w BPMN 2.0
= Przerywajgce (interrupting) — po przechwyceniu wyzwalacza przerywajg proces
nadrzedny i wykonujg wtasny przeptyw sekwencyjny;
= Nieprzerywajgce (non-interrupting) — po przechwyceniu wyzwalacza wykonujg witasny
przeptyw sekwencyjny rownolegle z procesem nadrzednym, ich zakonczenie nie
konczy procesu nadrzednego.

Typ procesu okresla zdarzenie poczatkowe: okrgg z ciggtg krawedzig dla procesow
przerywajgcych lub okragg z przerywang krawedzig dla procesow nieprzerywajgcych.
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Wykorzystanie podprocesow zdarzeniowych
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1. Nieprzerywajgcy podproces zdarzeniowy "Pytanie" uruchamiany komunikatem
przesytanym przez Serwis, gdy wystepuje koniecznosc¢ uzupetnienia informacji (nie
przerywa procesu gtdbwnego, zdalne rozwigzanie problemu jest kontynuowane).

2. Przerywajgcy podproces zdarzeniowy “"Przestanie produktu" uruchamiany
komunikatem przestanym przez Serwis, gdy zdalne rozwigzanie problemu nie jest
mozliwe (przerywa proces gtowny, proba zdalnego rozwigzania problemu zostata
zakonczona).
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