Modelowanie procesow biznesowych

Zestawienie elementow

Najczestsze btedy
F*%TO Wzorce procesowe
e @
o oo o
e L
[d-®-{
3

Modelowanie procesow biznesowych



Elementy modelu pogladowego
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Minimalny zestaw elementéw wymaganych przy tworzeniu modeli poglgdowych.
BPMN v.2.0.2, Tab.2.1., s.3
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Elementy modelu analitycznego/wykonywalnego
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analitycznych i wykonywalnych. Modele rézng sie zestawem dostepnych
atrybutéw.
"""""""""" > BPMN v.2.0.2, Tab.2.2., s.4, Tab.2.3, s.6, Tab.2.4., s.7
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Rozszerzony zestaw elementow BPMN
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Czeste biedy w BPMN

Brak zamykajacej bramki réwnolegtej
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synchronizacja przeptywow 2/ przeptywy nie sq Synchronizowane

Niekonsekwentne stosowanie zdarzen poczatkowych i koncowych

O~ = - -0

Zdarzenia poczgtkowe | konncowe mogg byc¢ pominiete (niepolecane — dobra praktyka
modelowania), jednak jezeli proces rozpoczyna sie zdarzeniem poczgtkowym musi miec
koncowe, jezeli ma koncowe musi mie¢ poczgtkowe.
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Czeste biedy w BPMN

Bramki reprezentuja logike przeptywu, nie dzialania

Przyjecie podania
|

Warunkowe
a\gjestrowanie na
gjny semestr

Warunkowe
zarejestrowanie na
kolejny semestr

Rozpatrz_enie ] - ®
podania

Podanie
rozpatrzone

pozytywnie?
Nie

' Przyjecie podania
w 4

Rozpatrzenie
podania

Powtdrne
zarejestrowanie na
ten sam semestr

bramka nie moze byc¢ wigzana czynnosSc realizowana przed bramka
z wykonaniem czynnosci bramka rozdziela przeptyw

Uzycie bramki do taczenia i dzielenia przeptywéw

lepiegj /

norma dopuszcza uzycie bramki do fgczgco-rozdzielajgcej, jednak rozdzielenie tych
funkcji zwieksza czytelnos¢ modelu (dobra praktyka modelowania)
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Czeste biedy w BPMN

Przeptyw komunikatu w basenie

|
Y,
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Komunikat moze przeptywac tylko
pomiedzy basenami, proces moze
by¢ realizowany (przeptywac) tylko w
jednym basenie.

Brak ciagtosci procesu
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Przeptyw sekwencyjny pomiedzy basenami
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Przeptyw procesu musi zachowaC ciggfosc.
Token procesu jest przenoszony tylko przez
przeptyw sekwencyjny, nie jest przenoszony
przez komunikat. W tym przypadku token nie
dotrze do zdarzenia koricowego i proces nie
zakonczy sie (utknie).
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Alternatywne modelowanie podziatu przeptywu
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Brak przeptywow warunkowych

Warunki W1 i W2 wykluczajgce
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Warunki W1 i W2 niewykluczajgce
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Alternatywne modelowanie taczenia przeptywow
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Uwaga: Aktywnosc¢ nie synchronizuje tokendw, wiec po dotarciu kazdego subtokenu do
aktywnosci "E" bedzie ona natychmiast wykonywana i subtoken bedzie przepuszczany
dalej. W wfekcie aktywnos¢ "E" zostanie wykonana trzy razy.
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Wzorce procesowe — Workflow Patterns

Wzorce procesowe to wyspecjalizowana forma wzorcow projektowych (design pattern)
stworzona dla potrzeb modelowania procesowego. Wzorce dostarczajg sprawdzonych i
powszechnie zaakceptowanych rozwigzan typowych problemow projektowych. Nie
oferujg gotowego modelu w okreslonej notacji, dostarczajg ogolng koncepcje pokazujgca
rozwigzanie konkretnego problemu (implementacja zalezy od projektanta).

Inicjatywa: rok 1999, Wil van der Aalst (Eindhoven University of Technology) i Arthur ter
Hofstede (Queensland University of Technology).

Perspektywy wzorcéw procesowych:

= perspektywa przebiegu (control-flow perspective) — okresla zaleznosci, w ktorych
wystepujg czynnosci sktadajgce sie na proces,

= perspektywa danych (data perspective) — dotyczy informacji przekazywanych w
ramach procesu,

= perspektywa zasobow (resource perspective) — dotyczy dokumentowania réznych
sposoboOw reprezentacji i przydzielania zasobow,

= perspektywa obstugi wyjatkéw (exception handling perspective) — zawiera
klasyfikacje wyjgtkow, ktore mogg wystgpi¢ podczas realizacji procesow.

Strona WWW: http://www.workflowpatterns.com/
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Wzorce procesowe — perspektywa przebiegu

Perspektywa przebiegu to pierwszy produkt Workflow Patterns Initiative, obejmowata
20 wzorcOw zapewniajgcych rozwigzania podstawowych problemow modelowania
procesowego. W kolejnych latach uzupetniania, obecnie zawiera 43 wzorce.

Grupy wzorcow perspektywy przebiegu:

Basic Control Flow Patterns — wzorce podstawowe (5),

Advanced Branching and Synchronization Patterns — zaawansowane wzorce
rozgateziania i synchronizacji (14),

Multiple Instance Patterns — wzorce wieloinstancyjne (7),
State-based Patterns — wzorce oparte na stanach (5),

Cancellation and Force Completion Patterns — wzorce anulowania i wymuszenia
ukonczenia (5),

Iteration Patterns — wzorce iteracji (3),
Termination Patterns — wzorce zakonczenia (2),

Trigger Patterns — wzorce wyzwalania (2).
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Omawiane wzorce procesowe
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WPO1.
WPO02.
WPO03.
WPO04.
WPO5.
WPO6.
WPO?7.
WPOS.
WP10.
WP11.
WP16.
WP18.
WP109.
WP21.
WP23.
WP24.
WPA43.

Sekwencja (sequence, sequential routing)

Podziat rownolegty (parallel split)

Synchronizacja (Synchronization, AND-join)

Wytgczny wybor (exclusive choice)

Potgczenie proste (simple merge)

Wybor wielokrotny (multi-choice)

Potaczenie zsynchronizowane (synchronizing merge)
Potaczenie wielokrotne (multi-merge)

Dowolny cykl (arbitrary cycle)

Niejawne zakonczenie (implicit termination)

Odroczony wybor (differed choice)

Kamien milowy (milestone)

Anulowanie czynnosci (cancel activity) — dwie implementacje
Petla strukturalna (structured loop)

Przemijajgcy wyzwalacz (transient trigger)

Trwaty wyzwalacz (persistent trigger)

Jawne zakonczenie (explicit termination) — dwie implementacje
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WPO01. Sekwencja (seqguence, sequential routing)

Opis: Zadania realizowane kolejno, nastepne zadanie jest dostepne po zrealizowaniu
zadania poprzedzajgcego.

Komentarz: Podstawowy element konstrukcyjny procesow. Tworzy serie nastepujgcych
po sobie zadan, ktére sg wykonywane po kolei. Dwa zadania tworzg czes¢ Sekwencji,
jesli istnieje bezposredni przeptyw sterowania od jednego z nich do nastepnego (nie
istniejg zabezpieczenia | warunki zwigzane z przeptywem). Ponowne wykonanie
sekwencji moze by¢ uruchomione dopiero po zakonczeniu poprzedniego watku.

Przyktady: optata wykonywana po wystawieniu faktury, zamowione produkty sg wydane
po wptynieciu przelewu.

Element BPMN: aktywnosci potgczone przeptywem sekwencyjnym.
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WPO02. Podziat rownolegty (parallel split)

Opis: Pojedynczy przeptyw jest dzielony na kilka przeptywdéw realizowanych réwnolegle.

Komentarz: Wzorzec umozliwia podziat pojedynczego przeptywu na kilka przeptywow
umozliwiajgc jednoczesng realizacje zadan. Przeptywy mogg, ale nie muszg, zostac
ponownie zsynchronizowane w przysztosci.

Przyktady: po wplynieciu zamowienia rozpoczyna sie wykonanie wszystkich
podzespotéw zamowionego wyrobu, po wptynieciu przelewu za zamowione produkty sg
one pakowane i wystawiana jest faktura.

Element BMPN: rozdzielajgca bramka rownolegta.
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WPO03. Synchronizacja (Synchronization, AND-join)

Opis: Pofgczenie kilku przeptywow sekwencyjnych w jeden z oczekiwaniem na
zakonczenie wszystkich przeptywoéw wchodzgcych (patrz WP02).

Komentarz: Zapewnia potgczenie kilku watkdéw realizowanych rownolegle. Sterowanie
jest przekazane do kolejnego wezta po wezle synchronizujgcym po zakonczeniu watkow
na wszystkich przeptywach rownolegtych. Nie jest mozliwe kilkukrotne wykonanie watku
zwigzanego z dang gatezig przed zakonczeniem synchronizacji.

Przyktady: wysytka zamowienia moze nastgpi¢ gdy zakonczono pakowanie produktow i
zarejestrowano wptate, montaz wyrobu mozna rozpoczg¢ gdy wykonano wszystkie
podzespoty.

Element BPMN: fgczgca bramka réwnolegta.
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WP04. Wytaczny wybor (exclusive choice)

Opis: Podziat pojedynczego przeptywu na kilka alternatywnych, z ktérych tylko jeden jest
realizowany.

Komentarz: Wzorzec wprowadza warunek, ktérego ocena pozwala na wybor jednego
zadania z kilku kolejnych, warunek wykorzystuje dane dostepne w ramach procesu.

Przyktady: w zaleznosci od stanu magazynu, produkt jest albo pobierany z magazynu
albo zamawiany w hurtowni, w zaleznosci od decyzji dziekana podanie studenta jest
rozpatrzone albo pozytywnie albo negatywnie.

Element BMPN: rozdzielajgca bramka wykluczajgca.
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WPO05. Potaczenie proste (simple merge)

Opis: Potgczenie kilku przeptywow (z ktérych tylko jeden moze by¢ aktywny) w
pojedynczy przeptyw (patrz WPO04).
Komentarz: Wzorzec tagczy kilka przeptywow w jeden bez ich synchronizacji. Pozwala na

uproszczenie modelu procesu poprzez wyeliminowanie koniecznosci powielania zadan,
ktdre sg wspodlne dla tgczonych przeptywow.

Przyktady: po pobraniu zamoéwionego produktu z magazynu albo po sprowadzeniu go z
hurtowni jest on wysytany do klienta, po pozytywnej albo negatywnej decyzji dziekana
wysytana jest odpowiedz.

Element BMPN: tgczgca bramka wykluczajgca.
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WP06. Wybaér wielokrotny (multi-choice)

Opis: Podziat pojedynczego przeptywu na kilka przeptywow rownolegtych, nie wszystkie
przeptywy wychodzgce muszg by¢ aktywowane.

Komentarz: Wzorzec umozliwia podziat pojedynczego przeptywu na kilka przeptywow
umozliwiajgc jednoczesng realizacje zadan. Decyzja o wyborze przeptywow, ktore
zostang aktywowane moze by¢ zrealizowana z przy pomocy warunku wykorzystujgcego
dane dostepne w ramach procesu czy tez przy pomocy innego mechanizmu
umozliwiajgcego wybor.

Przyktady: po okresleniu wartosci zamowienia oferowany jest wyzszy lub nizszy rabat,
dodatkowo klient moze wybrac¢ opcje zakupow ratalnych.

Element BMPN: rozdzielajgca bramka niewykluczajgca lub otwierajgca bramka ztozona.
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WPO07. Potaczenie zsynchronizowane (synchronizing merge)

Opis: Synchroniczne potgczenie kilku przeptywéw w jeden przeptyw, nie wszystkie
przeptywy wchodzgce muszg by¢ aktywne (patrz WP06).

Komentarz: Wzorzec tgczy kilka przeptywoéw w sposob synchroniczny. tgczenie z
synchronizacjg oznacza, ze zadanie znajdujgce sie w przeptywie wyjsciowym jest
uaktywniane po ukonczeniu zadan w przeptywach wejsciowych. Wzorzec moze by¢
stosowany do tgczenia przeptywow otrzymanych w wyniku zastosowania wzorca P6
(podziat wielokrotny).

Przyktady: po okresleniu wysokosci rabatu oraz formy zakupu (raty) przygotowywana
jest faktura.

Element BMPN: tgczgca bramka wykluczajgca
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WPO08. Potaczenie wielokrotne (multi-merge)

Opis: Potaczenie kilku przeptywéw bez synchronizacji (patrz WP02 i WP06).

Komentarz: Wzorzec tgczy kilka przeptywéw w jeden bez ich synchronizacji. tgczenie
bez synchronizacji oznacza, ze zadanie znajdujgce sie w przeptywie wyjsciowym jest
uaktywniane natychmiast po ukonczeniu zadania na dowolnym przeptywie wejsciowym.

Przyktady: po wyprodukowaniu jednego rodzaju podzespotdéw danego wyrobu
przeprowadzana jest ich kontrola jakosci (bez oczekiwania na ukonczenie produkciji
podzespotdéw innego rodzaju, ktére przejdg kontrole po ukonczeniu produkcji).

Element BMPN: tgczgca bramka wykluczajgca.
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WP10. Dowolny cykl (arbitrary cycle)

Opis: Cykl niestrukturalny o wiekszej niz jeden liczbie punktdw wejscia lub wyjscia.

Komentarz: Wzorzec pozwala na powtarzanie zadan w sposob nieustrukturyzowany,
bez ograniczen dotyczgcych formatu. Umozliwia odwzorowanie ztozonych cykli moze
jednak prowadzi¢ do niejednoznacznosci.

Przyktady: w trakcie kompletowania zamowienia klient wielokrotnie szuka produktu i
dodaje go do koszyka, po przejsciu do realizacji zamowienia moze zaptaci¢ albo
powroci¢c do koszyka i kontynuowaé kompletowanie zamdéwienia, albo wycofac sie z
zakupu.

l —
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WP11. Niejawne zakonczenie (implicit termination)

Opis: Proces zostaje zakonczony gdy zostaty zrealizowane wszystkie zadania.

Komentarz: Wzorzec opisuje przypadek, w ktorym wszystkie watki procesu sg
wykonywane do chwili, gdy zrealizowaty wszystkie przewidziane zadania. Kazdy z nich
moze zakonczyC sie w innym terminie, caty proces zostaje zakonczony po zakonczeniu
wszystkich watkow.

Przyktady: po wptynieciu zlecenia na wykonanie kilku produktow dziat produkcji
rozpoczyna jego realizacje, zlecenie zostanie zakonczone gdy wszystkie produkty bedag
wykonane.

Element BMPN: zdarzenie koncowe bez wyzwalacza.

-+ -0
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WP16. Odroczony wybér (differed choice)

Opis: Wybdr jednego z przeptywdw alternatywnych na podstawie interakcji ze
srodowiskiem operacyjnym.

Komentarz: Wybor przeptywu odbywa sie na podstawie stanu procesu, a nie danych,
ktore sg przetwarzane. Aktywowany jest przeptyw zwigzany z wyzwalaczem, ktory
pojawit sie jako pierwszy, pozostate przeptywy sg wycofane.

Przyktady: sklep oczekuje na potwierdzenie wptaty, jezeli informacja dotrze w ciggu
pieciu dni zamowienie jest wysytane, gdy minie ustalony czas zostanie wycofane.

Element BMPN: bramka oparta na o
i —O—_:

zdarzeniach posrednich.
— -
— R e

.y
B —
[2d-
P F—

Modelowanie procesow biznesowych s.23



WP18. Kamien milowy (milestone)

Opis: Wykonanie zadania mozliwe tylko gdy proces osiggnat okreslony stan.

Komentarz: Zadanie lub podproces (w przyktadzie zadanie D) moze by¢ zrealizowane
tylko gdy proces (pewien jego watek) osiggnat okreslony stan (tzw. kamieh milowy).
Realizacja jest wstrzymywana do chwili osiggniecia tego stanu. Z drugiej strony
wykonanie zadania nie jest mozliwe gdy proces osiggnat kolejnego stan (kamien milowy).
W takim przypadku zadanie musi zostac¢ przerwane.

Przyktady: po przyjeciu zamowienia (pierwszy kamien milowy) klient moze modyfikowaé
liste zamowionych produktow do chwili gdy zamodwienie zostanie skompletowane (drugi
kamien milowy); po osiagnieciu tego etapu zgtoszenia zmian sg odrzucane.

Element BMPN: rzucajgce i chwytajgce zdarzenia posrednie, przerywajgce zdarzenia

krawedziowe podprocesu.
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Modelowanie procesow biznesowych s.24



WP19. Anulowanie czynnosci (cancel activity)

Opis: Zadanie, jesli to mozliwe, jest wycofywane (zatrzymywane i usuwane).

Komentarz: Wzorzec opisuje przypadek, w ktorym instancja procesu powinna zostac
przerwana gdy zostat osiagniety okreslony wezet przeptywu. Wszystkie pozostate do

wykonania zadania zostajg przerwane, proces jest oznaczony jako zakonczony
prawidtowo.

Przyktady: dwoch pracownikow realizuje pewne zadania, ktore sg czescig wiekszego
projektu, w pewnych przypadkach projekt jest akceptowany po zakonczeniu zadania
pierwszego pracownika i zadanie drugiego jest anulowane.

Element BMPN: zdarzenie koncowe typu zakonczenie (terminate).

przerwac?
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WP19. Anulowanie czynnosci (cancel activity)

Opis: Zadanie, jesli to mozliwe, jest wycofywane (zatrzymywane i usuwane).

Komentarz: Wzorzec opisuje przypadek, w ktorym instancja procesu powinna zostac
przerwana gdy zostat osiagniety okreslony wezet przeptywu. Wszystkie pozostate do

wykonania zadania zostajg przerwane, proces jest oznaczony jako zakonczony
prawidtowo.

Przyktady: dwoch pracownikow realizuje pewne zadania, ktore sg czescig wiekszego
projektu, w pewnych przypadkach projekt jest akceptowany po zakonczeniu zadania
pierwszego pracownika i zadanie drugiego jest anulowane.

Element BMPN: rzucajgce zdarzenie posrednie, przerywajgce zdarzenie krawedziowe.

przerwac C?

L3-%-3-0
e = R -

Patrz rowniez strona poprzednia

IIM w Modelowanie proceséw biznesowych s.26



WP21. Petla strukturalna (structured loop)

Opis: Wielokrotne wykonanie zadania lub podprocesu.

Komentarz: Wzorzec wprowadza warunek, ktérego ocena wptywa na przerwanie lub
kontynuowanie petli. Warunek moze byc¢ sprawdzany na poczatku petli (wariant while:
zadania mogg nie wykonac sie ani razu) lub na koncu petli (wariant repeat: zadania
wykonujg sie co najmniej jeden raz). Petla strukturalna ma jeden punkt wejscia i jeden
punkt wyjscia.

Przyktady: jezeli sg wolne zaproszenia kontynuuj ich rozsytanie, powtarzaj pobieranie
produktéw z magazynu az cate zamowienie zostanie skompletowane.
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WP23. Przemijajacy wyzwalacz (transient trigger)

Opis: Wykonanie zadania po odebraniu sygnatu zewnetrznego pochodzgcego z innej
czesci procesu lub spoza niego.

Komentarz: Wyzwalacz ma charakter przemijajgcy co oznacza, ze jest tracony jesli nie
czeka na niego zdarzenie/zadanie chwytajgce (wyzwalacze wygenerowane przed
dotarciem tokenu do zdarzenia/zadania sg ignorowane).

Przyktady: podczas logowania, po wprowadzeniu nazwy uzytkownika i hasta uzytkownik
czeka na kod jednorazowy przesytany na jego komoérke/e-mail, po odebraniu kontynuuje
proces logowania.

Element BMPN: chwytajgce zdarzenia posrednie sygnat i komunikat.

Wykonanie zadania po odebraniu sygnatu [ ] [ ]
. . r H A - B C
Z innej czesci procesu

Wykonanie zadania po odebraniu sygnatu [ 4 ]__{ 4 ]_..,_..,
zewngtrznego spoza procesu
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WP24. Trwaty wyzwalacz (persistent trigger)

Opis: Wykonanie zadania po odebraniu sygnatu zewnetrznego pochodzgcego z innej
czesci procesu lub spoza niego.

Komentarz: Wyzwalacz ma charakter trwaty co oznacza, ze proces moze (o
zarejestrowaé i przechowac informacje o jego wystgpieniu. Wzorzec pozwala na
sprawdzenie czy wyzwalacz pojawit sie podczas realizacji pewnego etapu procesu.

Przyktady: realizowane zamowienie nie moze byC wystane dopoki nie zostanie
optacone, informacja o optacie moze pojawi¢ sie podczas realizacji innych operaciji
(nieprzewidywalna chwila wystgpienia) i powinna zosta¢ odebrana oraz zarejestrowana.

Element BMPN: chwytajgce zdarzenia posrednie sygnat i komunikat.

A —- B
Wykonanie zadania po r»[ ] [ ]

.
odebraniu sygnatu z innej O+ —- +O
czesci procesu A

Wykonanie zadania po [_b[ y ]+[ d ]—*

odebraniu sygnatu O_.._ _...—--O
zewnetrznego spoza

procesu l - )
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WP43. Jawne zakonczenie (explicit termination)

Opis: Proces zostaje zakonczony gdy osiggnie okreslony stan.

Komentarz: Wzorzec opisuje przypadek, w ktorym instancja procesu powinna zostac
przerwana gdy zostat osiagniety okreslony wezet przeptywu. Wszystkie pozostate do

wykonania zadania zostajg przerwane, proces jest oznaczony jako zakonczony
prawidtowo.

Przyktady: dwa zespoty pracujg nad wykonaniem pewnego zadania, cel zostaje
osiggniety (proces jest zakonczony) gdy jeden z zespotéw ukonczy zadanie.

Element BMPN: zdarzenie koncowe typu zakonczenie (terminate), przerywajgcy

podproces zdarzeniowy.
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WP43. Jawne zakonczenie (explicit termination)

Opis: Proces zostaje zakonczony gdy osiggnie okreslony stan.

Komentarz: Wzorzec opisuje przypadek, w ktorym instancja procesu powinna zostac
przerwana gdy zostat osiagniety okreslony wezet przeptywu. Wszystkie pozostate do

wykonania zadania zostajg przerwane, proces jest oznaczony jako zakonczony
prawidtowo.

Przyktady: dwa zespoty pracujg nad wykonaniem pewnego zadania, cel zostaje
osiggniety (proces jest zakonczony) gdy jeden z zespotéw ukonczy zadanie.

Element BMPN: przerywajgce zdarzenie krawedziowe podprocesu, zdarzenie koncowe.
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