ZAGADNIENIA NA ZALICZENIE

POJECIA 1 DEFINICJE:

1.

Pojecia podstawowe: Modelowanie, Podejécie funkcjonalne i procesowe, Proces biznesowy,
Rodzaje procesdéw biznesowych.

Definicje elementow BPMN: Aktywnos¢, Typy aktywnosci, Bramka, Przeptyw sekwencyjny,
Zdarzenie, Basen, Tor, Przeptyw komunikatu, Rodzaje diagram6éw, Poziomy modelowania, Typy
procesow.

Analiza diagramow procesow obejmujaca:

= Aktywno$ci: Zadania, Podprocesy (osadzony, zdarzeniowy przerywajacy, zdarzeniowy
nieprzerywajacy, transakcja);

= Przeptyw sekwencyjny;

= Bramki oparte na danych: wykluczajace, rownolegle, niewykluczajace;

= Bramka wykluczajgca oparta na zdarzeniach posrednich;

= Zdarzenia poczatkowe: nieokreslone, komunikat, czas, sygnat, btad, eskalacja;

= Zdarzenia koncowe: nicokreslone, komunikat, sygnat, blad, eskalacja, zakonczenie;
= Zdarzenia po$rednie: czas, komunikat, sygnat;

» Brzegowe zdarzenia posrednie (przerywajace i nieprzerywajace): blad, czas, eskalacja,
komunikat, warunek, sygnat;

= Zdarzenia poczatkowe podproceséw (przerywajace i nieprzerywajace): blad, czas, eskalacja,
komunikat, warunek, sygnat;

Diagramy kooperacji (kolaboraciji):

= Baseny;

= Tory;

= Przeptyw komunikatu.

Analiza efektywnosci procesOw biznesowych

= Analiza czasu przebiegu: czas przebiegu, czas przebiegu czynno$ci polaczonych szeregowo,
rownolegle, w przeptywach alternatywnych (wzory), S$ciezka Kkrytyczna, rzeczywisty i
teoretyczny czas przebiegu, efektywnos$¢ czasu przebiegu;

= Analiza kosztu procesu: koszt czynnosci potagczonych szeregowo, rownolegle, w przeptywach
alternatywnych (wzory);

= Analiza obcigzenia: zasoby aktywne i pasywne, wydajno$¢, wydajnos¢ procesu, waskie gardto,
liczba jednostek przeptywajacych przez czynno$¢ dla czynnosci polaczonych szeregowo,
rownolegle, w przeptywach alternatywnych (wzory), obcigzenie praca jednostkowego zasobu,
wydajno$¢ jednostkowego zasobu, wydajnos¢ grupy (puli) zasobow, stopien wykorzystania
zasobu, tempo naptywu zadan.

BPM — pojecia podstawowe: BPM, cykl zycia procesu biznesowego, krotka charakterystyka faz
cyklu zycia procesu, automatyzacja procesOw biznesowych, BPMS, architektura BPMS.

W?zorce procesowe oraz dobre praktyki modelowania przedstawione na kolejnych wyktadach i
zebrane w materiale ,,Wzorce” zamieszczonym na stronie przedmiotu.
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ZADANIA PRAKTYCZNE:

1. Uzywajac elementoéw wymienionych w punktach 3, 4 i 7 narysuj diagram procesu i/lub kooperacji
na podstawie przedstawionego opisu procesu biznesowego.

2. Opisz przebieg procesu biznesowego na podstawie przedstawionego diagramu (diagram
ograniczony do elementéw wymienionych w punktach 3.1 4.).

3. Oblicz ,,recznie” czas przebiegu, czas wykonania i koszt procesu przedstawionego na podanym
diagramie.

4. Zaktadajac, ze proces inicjowany jest podang liczbg razy w podanym przedziale czasu oraz ze do
realizacji czynnosci procesowych skierowana zostata podana liczba pracownikéw oblicz: stopien
wykorzystania kazdego z zasobow. Czy pracownicy sg w stanie zrealizowa¢ postawione zadanie?
Jesli nie to ile dodatkowych osob nalezy zatrudnic?

PRZEBIEG ZALICZENIA

Zadania zostang podzielone na dwie czesci:
e Pojecia i definicje — test jednokrotnego wyboru, obowigzkowy, musi by¢ zaliczony (50%+1punkt),
e Zadania praktyczne — test wielokrotnego wyboru oraz pytania otwarte.

Do wynikow czegéci pierwszej zostang dodane punkty uzyskane za obecno$¢ na wyktadzie (zgodnie z
ustaleniami komplet obecnosci daje 50% punktow niezbednych do uzyskania oceny dostatecznej).
Rozwigzanie cz¢sci pierwszej daje max. 3.5 niezaleznie od liczby dodatkowych punktow za obecnosé
(suma punktow za zadania i obecno$¢ zostanie obcigta do maksymalnej warto$ci mozliwej do uzyskania z
cz¢sci pierwszej). Zadania w czesci pierwszej nie bedg wymagaty praktycznych umiejetnosci modelowania
lub analizy procesow, prosze jednak nie oczekiwa¢ dostownych pytan o definicje, ktore mozna odszukac
w materiale. Zadania bedg formulowane w taki sposob, zeby sprawdzi¢ zrozumienie przedstawianych

pojec.

ZALICZENIE ZDALNE

W przypadku formy zdalnej obowigzuje ten sam zakres materiatu i ustalone zasady, ale zaliczenie bedzie
przeprowadzone w formie formularza Google. Podczas zaliczenia nalezy utrzymac aktywne potaczenie
Meet i pozostawi¢ wlaczony (i nie wyciszony — to wida¢) mikrofon. Jezeli kto$ nie spelni warunkéw jego
praca nie bedzie sprawdzana.
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