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W prezentowanym referacie autorzy przedstawiaja koncepcje multimedialnego modulu edukacyjnego jako
podstawowego elementu systemu nauczania na odleglosé z wykorzystaniem technologii informacyjnych. Opisany
jest przyklad praktycznej realizacji modulow wykorzystywanych dla specjalnosci ,,Multimedialne Technologie
Informacyjne” realizowanej w Instytucie Zarzgdzania Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Zielonej Gorze.

1. WSTEP

Od 1996 roku w Instytucie Zarzadzania Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Zielonej Gorze
dla kierunku Zarzadzanie i Marketing prowadzona jest specjalnos¢ ,,Multimedialne Technologie
Informacyjne”. Pozwolito to poszerzy¢ nasza oferte edukacyjna i wyj$¢ naprzeciw potrzebom
rynku, gdzie jest coraz wigksze zapotrzebowanie na menedzeréw — specjalistow w dziedzinie
technik multimedialnych, umiejacych rozpoznawaé¢ i1 analizowa¢ problemy organizacji oraz
wskazywaé¢ sposoby ich rozwigzania z wykorzystaniem multimedialnych technologii
informacyjnych (MTI).

W ramach specjalnosci realizowane sa nastepujace przedmioty.

Teoria informacji i komunikowania.

Mass media — oddziatywanie, funkcjonowanie, zarzadzanie, podstawy prawne.
Techniki prezentacji multimedialnych.

Multimedialne technologie informacyjne w PR.

Oddziatywania technologii informacyjnych.

Wymienione przedmioty sg rozwinieciem i kontynuacja prowadzonego dla wszystkich
studentéw przedmiotu ,,Podstawy multimedialnych technologii informacyjnych”, w ramach ktérego
realizowane sg nastepujace moduly tematyczne.

I. Uwarunkowania odbioru i przetwarzania informacji przez cztowieka, formy komunikatéw 1
przekazéw medialnych, multimedia.

II. Techniki przetwarzania sygnatéw dzwigkowych i wizyjnych, edytorstwo, grafika komputerowa.
III. Oprogramowanie multimedialne, multimedia w sieciach komputerowych, hipertekst, interakcja.

Prowadzone przedmioty jako podstawe ich realizacji przewiduja aktywne formy zajec, np.
laboratoryjno-konwersatoryjne, seminaryjno-warsztatowe, prace doswiadczalne, zajecia terenowe w
lokalnych mass mediach, projekty zespolowe, symulacje. Pracujacy przy realizacji tego projektu
zespot badawczy staral si¢ rozszerzy¢ zakres oddziatywan dydaktycznych na studentéw
wykorzystujac nowe mozliwosci multimedialnych technologii informacyjnych.
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II. CECHY MODULU EDUKACYJINEGO

Uzycie technologii informacyjnych jako medium przekazu edukacyjnego ma wplyw na
poszerzenie zakresu oddzialywania, pozwala zintegrowaé rézne elementy przekazu w formie
komunikatu multimedialnego, wprowadzi¢ interakcje, stworzy¢ nowy styl narracji, ktéry nie jest
jedynie sktadowa uzytych w nim elementéw. Poprzez mozliwo$¢ indywidualizacji, animacji,
symulacji zjawisk 1 proceséw, czyli zastosowanie elementow charakterystycznych dla prezentacji
multimedialnej mozna imitowa¢ doswiadczenia osobiste, co w duzej mierze stanowi o takich
procesach jak zapamigtywanie i1 uczenie si¢. Prezentacja multimedialna staje si¢ waznym
narzedziem kreowania wizerunku firmy, promocji produktéw, komunikacji spotecznej, szkolenia
pracownikow, integracji zespotu, oddzialywania zewnetrznego. Peini funkcje informacyjna,



aktywizujaca, motywujaca, inspirujaca jest traktowana jako planowe, systematyczne oddziatywanie
bezposrednie. Prezentacja multimedialna moze by¢ podstawag modutu edukacyjnego
przeznaczonego do nauczania i uczenia si¢ z wykorzystaniem technologii informacyjnych. Tego
typu modut edukacyjny moze by¢ stosowany w systemie ksztalcenia na odlegtos¢ realizowanego
zarbwno w sieci jak 1 z wykorzystaniem komputeréw autonomicznym 1 materialéw
rozprowadzanych na nosnikach CD.

Skutecznos¢ oddzialywania modutu edukacyjnego jest uwarunkowana:

e podmiotowo (zesp6t cech tresciowych i formalnych np. intuicja, styl poznawczy, wiedza
uprzednia odbiorcy, jego doswiadczenia kulturowe),

e przedmiotowo (syntaktycznie i semantycznie np. cechy komunikatu, struktura przekazu, rodzaj
konstrukcji, sposoby uwypuklenia struktury, uwzglednienie znacznikéw, ruchu i efektu
przeniesienia),

e pragmatycznie (metodycznie np. konkretna sytuacja, charakter oddziatywan, rodzaj zadan
przypisanych poszczegélnym mediom).

Istotnym jest rowniez fakt (potwierdzony w badaniach empirycznych) iz podczas nauczania z
zastosowaniem multimediéw udaje si¢ utrzymaé¢ koncentracje sluchaczy znacznie dluzej niz
podczas nauczania konwencjonalnego (odpowiednio 54 i 21 minut) [3].

Prezentacja multimedialng jest zwartg strukturg zawierajaca cate spektrum srodkéw wyrazu,
reprezentuje najszerszg form¢ komunikatu multimedialnego, moze funkcjonowa¢ autonomicznie
lub w sieci. Dostepny jest dowolnie komponowany tekst i grafika, dzwigki, animacje i sekwencje
wideo. Tytuly, wypunktowania oraz wszystkie inne elementy prezentacji moga by¢ animowane, a
ich pojawianiu si¢ moze towarzyszy¢ dowolny dzwiek [4].

Podstawowg strukturg prezentacji multimedialnej jest slajd, strona lub ekran. Kolejnosé
pojawiania si¢ na slajdzie wybranych obiektéw moze by¢ zalozona lub okreslana na biezaco przez
moderatora. Powigzania 1 odnosniki hipertekstowe nadaja prezentacji charakter interaktywny. W
zaleznosci od stopnia znajomos$ci zagadnienia oraz poziomu kompetencji, uzytkownik sam
podejmuje decyzje co i w jakiej kolejnosci i kontekscie chce zobaczy¢. Do istotnych mozliwosci
prezentacji multimedialnej nalezag m.in.[6]: bezposredni import danych z innych aplikacji;
mozliwos¢ dowolnego przeksztalcania tresci 1 formy prezentacji; tatwy spos6b powielania plikow
prezentacji; mozliwos¢ natychmiastowego wydruku materiatéw informacyjnych tworzonych na
bazie istniejacych slajdow; mozliwos¢ prowadzenia prezentacji w sieci lokalnej lub Internecie dla
dowolnej liczby odbiorcéw.

Ze wzgledu na swoje cechy (wielos¢ form, uniwersalnos¢, elastycznos¢, interaktywnios¢,
mozliwos¢ rozpowszechniania w sieci oraz wykorzystywania na stanowiskach autonomicznych)
prezentacja multimedialna zostata przyjeta jako podstawowy sktadnik modutu edukacyjnego [1].

III. STRUKTURA MODULU EDUKACYJNEGO

Projektowany pakiet edukacyjny z przeznaczeniem do wykorzystania w systemie ksztalcenia na
odlegtos¢ dla studentéw specjalnosci ,,Mulmedialne Technologie Informacyjne” oparty jest na
schemacie funkcjonalnym przedstawionym na rysunku 1.

Modut edukacyjny zbudowany jest z czterech blokéw funkcjonalnych. Pierwszy blok —
element wejsciowy modutu — to blok diagnostyczny. Funkcja tego bloku jest bardzo istotna dla
efektywnej wspotpracy uzytkownika z modutem. W bloku diagnostycznym powinna by¢
realizowana ocena trzech elementéw wejsciowych systemu.

Pierwszy z nich to przygotowanie uzytkownika do korzystania z modutu, co sprowadza sie
do oceny umiejetnosci postugiwania si¢ sprzetem i oprogramowaniem. Diagnoza taka moze
odbywac¢ sie albo w formie obiektywnego testu albo samooceny niezbednych umiejetnosci i
wiadomosci. W momencie niespetnienia przez uzytkownika wejSciowych kryteri6w nastepuje
skierowanie go do bloku pomocy w celu zapoznania z zasadami korzystania i obstugiwania
modutu. Blok pomocy uzywany jest takze przy wykorzystywaniu blokéw: merytorycznego i



kontrolnego, w kazdym przypadku mozna odwota¢ si¢ do pomocy a po uzyskaniu potrzebnych
informacji powrdci¢ do korzystania z nich.

Druga funkcja bloku diagnostycznego jest ocena stanu poziomu wiadomosci i umiejetnosci
merytorycznych uzytkownika w zakresie danego zagadnienia. Potrzeba takiej diagnozy
spowodowana moze by¢ np. korzystaniem z modutu edukacyjnego znajdujacego si¢ w pewnej
sekwencji tematycznej (cyklu), gdzie wedlug zatozen autoréw konieczne jest opanowanie
wiadomosci i umiejetnosci przekazywanych w modutach wystepujacych w okreslonej kolejnosci.
Innym rozwigzaniem moze by¢ opracowanie modutéw z mozliwoscia wspétpracy z nimi z ré6znych
poziomdw startowych zaleznych od poziomu przygotowania merytorycznego uzytkownika. Poziom
ten diagnozowany jest w bloku wejsciowym.

Blok diagnostyczny Blok mervtorvezny

Blok kontrolnyv

Blok POMOC

Rys.1. Schemat funkcjonalny modutu edukacyjnego.

Naszym zadaniem jest optymalne dostosowanie sposobu strukturalizacji i przekazu
informacji do preferencji poznawczych i procesualnych uzytkownika. W bloku diagnostycznym w
zatozeniach naszego pakietu, jako jego trzecia funkcja, diagnozowano by wtasnie preferencje
uzytkownika zwigzane z jego strukturg poznawcza, umiejetnosciami umyslowymi i strategia
poznawcza [2]. W zaleznosci od przeprowadzonej diagnozy mdéglby by¢ odpowiednio
dostosowywany blok merytoryczny. Diagnoza taka przeprowadzana by¢ moze albo w oparciu o
subiektywne oceny 1 samowiedze uzytkownika albo o obiektywne testy psychologiczne
interpretowane przez aparat bloku diagnostycznego. W tym przypadku diagnoza taka
przeprowadzana bylaby na poczatku przed przystapieniem do korzystania z pakietu.

Chociaz blok diagnostyczny spetnia bardzo istotne funkcje sa to tylko funkcje pomocnicze,
najwazniejszym blokiem naszego modutu jest blok merytoryczny. Blok ten w zaleznosci od rodzaju
przekazywanych tresci przyjmuje odpowiednig forme¢. Forma ta moze by¢ bardzo réznorodna,
wykorzystujaca wszystkie mozliwosci prezentacji multimedialnych. Strukturalnie mozna ten blok
opisa¢ jako wielosciezkowa strukture hierarchiczng, przestrzenny graf powigzanych ze soba
weziow.

Hierarchia okreslona jest poziomami tresci merytorycznych. Poziom startowy dla kazdego
uzytkownika okreslany jest oceng jego merytorycznego przygotowania w bloku diagnostycznym.
Uzytkownik jednak dzigki interaktywnym mechanizmom hipertekstowym moze przenosi¢ si¢
miedzy réznymi poziomami naszej struktury. Sciezka przejécia (proponowana) okreslana jest takze
w bloku diagnostycznym preferencjami poznawczymi i procesualnymi uzytkownika. W zaleznosci
od ustalonych preferencji modut proponuje tras¢ przejscia konstruujac ja z elementéw najbardziej
odpowiednich dla sylwetki uzytkownika.

Dla takiego poprowadzenia procesu dydaktycznego niezbedne jest rozbudowanie bloku
merytorycznego w postaci wielo wariantowych sekwencji nie tylko pod wzgledem merytorycznym



ale takze ze wzgledu na forme przekazu tych samych tresci. Oczywiscie przy praktycznej realizacji
nastepuje pewna konieczna unifikacja i ograniczenia typoéw ilosciowe ze wzgledu na mozliwosci
techniczne i racjonalizacje celu.

Ostatnim blokiem naszej struktury jest blok kontrolny. Jego gtéwna funkcja polega na
ocenie efektow korzystania z modutu edukacyjnego czyli ocenie stopnia opanowania odpowiednich
wiadomosci 1 umiejetnosci. Sprawdzian kontrolny moze mie¢ charakter obowigzkowy w systemie
obligatoryjnego czy atestacyjnego ksztatcenia lub dobrowolny w systemie samoksztalcenia. W
przypadku uzyskania niezadowalajacych rezultatébw moze nastagpi¢ powrdét do bloku
merytorycznego ze wskazaniem weztow z odpowiednimi informacjami. Najczestszymi formami
realizacji bloku kontrolnego beda sprawdziany oparte na testach wyboru i uzupeitnien oraz
¢wiczeniach.

Praktyczng realizacja przedstawionych zalozen przedstawimy na przyktadzie opracowanego
w WSP Zielona Géra ,,Multimedialnego pakietu edukacyjnego w zakresie MTIT”

IV. MULTIMEDIALNY PAKIET EDUKACYJNY MTI

Pakiet jest zbiorem dokumentéw HTML, wykorzystujacych wszystkie dostepne obecnie
technologie multimedialne mozliwe do wykorzystania w tego typu rozwigzaniach (zaawansowane
animacje — JavaScript, Flasch, plugin’y i skrypty umozliwiajace odtwarzanie plikéw audio i wideo
w obrebie strony WWW, technologie firmy Lotus pozwalajaca odtwarza¢ filmy ektranowe z plikéw
EXE, mechanizm hipertekstu i hipermediéw). Wszystkie dokumenty zostaty stworzone za pomoca
nastepujacych edytoréw HTML: Microsoft FrontPage 2000, Macromedia Dreamweaver 4,
Microsoft Word 2000. Wybdér formy prezentacji danych jakimi sg dokumenty HTML wynikat z
faktu, iz do zapoznania si¢ z ich trescig wystarczy uzytkownikowi jedynie darmowa przegladarka
Internet Explorer 5.5 PL i nie jest wymagane posiadanie pakietu Microsoft Office [5].

Po uruchomieniu programu na pierwszej stronie wyswietlane sa animowane informacje o
pakiecie. Ponizej umieszczono przyciski: Start — przejscie do gtéwnego menu programu, Muzyka
— uruchomienie tta dzwigkowego, Koniec — zakonczenie pracy programu.

Po kliknigciu na przycisku Start zostaje wyswietlone menu gtéwne pakietu w postaci
kolumny przyciskow po lewej stronie ekranu. Wszystkie przyciski sa wykonane w technice 3D i1
posiadaja kolorowa teksture. Wskazanie przyciskéw powoduje zmiane koloru. Kliknigcie na takim
przycisku rozwija menu w formie przyciskow pojawiajacych sie w kolejnych kolumnach. Mozliwe
jest dalsze rozwijanie tego menu, az do poziomu modutu podstawowego. Wybdr przycisku z
ostatniej kolumny powoduje uruchomienie multimedialnej 1 interaktywne] prezentacji na wybrany
temat.

Wyb6r tematu powoduje wyswietlenie strony z odpowiednim logo (najczesciej wyposazonej
w animacje) oraz przyciski: Start — uruchamia prezentacji, Menu — powr6t do gléwnego menu
pakietu, Stop — przejscie do pierwszej strony pakietu, na ktérej umieszczony jest przycisk Koniec.

Wigkszos¢ tematéw oméwionych w pakiecie posiada ,,pelng obudowe multimedialng”, tzn.,
iz zostata wyposazona w nastepujace komponenty: tekst pisany, stowo méwione, grafike, animacje
1 filmy. Poszczegdlne komponenty dostepne sa po wybraniu odpowiedniej zaktadki w gérnej czesci
interfejsu. Takie rozwigzanie daje mozliwo$¢ dostosowania sposobu pracy z pakietem do
preferencji uzytkownikéw. Na rysunku 2 pokazany jest przyktad jednego z moduléw poswigcony
tematyce nagrywania i konwersji plikow dzwiekowych przy uzyciu programu AudioCatalyst.

Na zaktadce ,,Opis programu” sg umieszczone miniatury poszczegdlnych okienek programu,
ktéorym towarzyszy doktadny opis. Kliknigcie miniatury powoduje wyswietlenie odpowiedniego
rysunku w skali 1:1. Zaktadka ,,Wersja z dzwigkiem” zawiera identyczny uktad graficzny. R6znice
pojawiaja si¢ dopiero po kliknieciu miniatury wybranego okienka. W tym momencie zostaje
wyswietlony w trybie petnoekranowym rysunek, z umieszczonym ponizej opisem, pod ktérym
znajduje si¢ interfejs komputerowego magnetofonu, ktéry automatycznie rozpoczyna odtwarzanie
nagrania omawiajacego sposoby korzystania z danego okienka programu.
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Rys. 2. - Nawigacja w module poswigconym programowi AudioCatalyst

Zakladka filmy 1 animacje w zaleznosci od omawianej tematyki umozliwia zapoznanie si¢ z
petnoekranowymi lub dotyczacymi obszaru jednego okienka filmami. W przypadku programu
AudioCatalyst wykorzystano film ekranowy utworzony przy pomocy programu Lotus ScreenCam.
Sa to petlnoekranowe filmy prezentujace calg zawartos¢ pulpitu komputera. Mozna na nich
przesledzi¢ wszystkie czynnosci uzytkownika dodatkowo uzupetnione komentarzem. Wykorzystane
w programie filmy =zostaly zapisane z rozszerzeniem EXE, stad nie ma problemu z
oprogramowaniem do ich odtwarzania.

Na zaktadce ,,O programie” (About) mozna znalez¢ informacje na temat producenta
oprogramowania (kontakt 1 forma zakupu lub uzytkowania). Informacje o mozliwosci pobrania
wersji demonstracyjnych z Internetu oraz numery czasopism, w ktérych program jest opisywany, i
do ktoérych zostat dotaczony na kragzkach CD. Omawiane sg takze ewentualne problemy jakie moze
napotka¢ uzytkownik podczas instalacji oprogramowania.

Zaktadka ,,Zadania” zawiera szereg praktycznych zadan jakie nalezy wykona¢ korzystajac z
oryginalnej wersji omawianego programu (w tym przypadku AudioCatalyst), aby nauczy¢ si¢ jego
prawidlowego uzytkowania oraz méc udzieli¢ poprawnych odpowiedzi umieszczonych na zaktadce
»lesty”.

Po otwarciu zaktadki ,,Testy” mozemy sprawdzi¢ swe wiadomosci przy pomocy testow
(wyboru i uzupetnien) z automatycznym pomiarem czasu. Test automatycznie sprawdza forme
udzielanych odpowiedzi oraz liczb¢ wyboréw i1 w przypadku pomylek natychmiast wyswietla
odpowiednie komunikaty. Po zakonczeniu pracy uzytkownik moze odczyta¢ tylko liczbe
udzielonych odpowiedzi. Dopiero wpisanie odpowiedniego kodu wyswietla liczbe zdobytych
punktéw oraz uzyskang ocene. Dodatkowo obok kazdego pytania wyswietlana jest cyfra 1 lub 0 —
oznaczajaca odpowiednio poprawng lub ztg odpowiedz udzielong na dane pytanie.

Na zaktadce ,,Pomoc” znajduja si¢ informacje niezbedne do prawidlowego korzystania z
modutu edukacyjnego — w tym wypadku (temat AudioCatalyst). Kazdy modul posiada wlasny
system pomocy, $cisle powigzany z omawianymi tresciami. Zrezygnowano z jednego wspdlnego
dla calego pakietu modulu pomocy, albowiem niedoswiadczeni uzytkownicy mieli problemy z
odnajdowaniem potrzebnych im tresci wsréd duzej ilosci omawianych zagadnien.

V. ZAKONCZENIE

Wykorzystanie technologii informacyjnych w ksztalceniu na odlegtos¢ wydaje si¢ nieunikniong
konsekwencja wyzwan jakie niesie spoleczenstwo informacyjne w zakresie edukacji catozyciowe;,
uwzgledniajac jednoczesnie rozwoj technologii informacyjnej i infrastruktury telekomunikacyjne;j.
Dlatego tak wazng role odgrywaja badania nad optymalizacja moduléw edukacyjnych,
opracowywaniem rozwigzan organizacyjnych i technicznych oraz badania nad procesami
komunikacyjnymi w nauczaniu na odlegtosc.

LITERATURA

[1] FURMANEK M., JEDRYCZKOWSKI J., Procedury interaktywne w prezentacji
multimedialnej na przykladzie ,,Multimedialnego stownika ekonomicznego” [w:] Technologia
informatyczna i multimedia w edukacji i przygotowaniu zawodowym, Uniwersytet
Szczecinski, Szczecin 2000, s.179-187.

[2] GAGNE R. M., BRIGGS L. J., WAGER W. W., Zasady projektowania dydaktycznego, WSiP
Warszawa 1992.



[3] GREGORCZYK G, Technologie multimedialne — czy moga odegra¢ znaczaca role w
nauczaniu? ,,Komputer w Szkole” 4/97, s.65-72.

[4] HRYCYK W., Nienaganna prezentacja, [w:] Chip 6/98, Wroctaw, s.140-151.

[5] OSMANSKA - FURMANEK W., JEDRYCZKOWSKI J., Podstawy multimedialnych
technologii informacyjnych. WSPTK Zielona Géra 1999.

[6] OSMANSKA - FURMANEK W., Nowe technologie informacyjne. LTN Zielona Géra 1999.



