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Elektroniczna forma testu w ewaluacji

Masowy charakter ksztatcenia dorostych oraz popménja r@norodnych form
ksztatcenia na odlegié bedaca konsekwengj dokonugcych sé przemian spotecznych,
ekonomicznych, kulturowych i cywilizacyjnych stawmwe wyzwania tate w dziedzinie
ewaluacji wynikow ksztatcenia. Wymusza stosowartektywnych procedur szacowania
wiadomdci i umiegtnosci, ktére pozwalaj eliminowa& efekty arbitralnej, subiektywnej
i nieswiadomie stronniczej ocehy

Praktycznie wszystkie wgze uczelnie w Polsce posiaglgracownie informatyczne
wyposaone w sié komputerows. Do rzadkdci naleza jednak sytuacje, w ktérychg one
wykorzystywane do przeprowadzania szeroko rozumiamaluacji, nie tylko w ramach
przedmiotow zwjzanych z informatyk Sgdzimy, ze spowodowane to jest gtownie
nieznajomecia zalet tej formy ewaluacji oraz trudét z przygotowaniem odpowiedniej
jakosci zada testowych i ich programawrealizacy. Stosowanie w ewaluacji komputerow
pracugcych w sieci umgiwia: oszczdnaos¢ czasu péwiecanego na sprawdzanie testéw
(liczenie punktow, wystawianie ocen), przeprowadzamatychmiastowych oblicte
statystycznych oraz ich wizualizacjarchiwizacg wynikow, szybly zmiare catasci lub
fragmentu testu, powielanie i wydruk wynikéw cajejipy w chwili zak@éczenia pracy

Mechanizmy sieciowe umbwiaja testowanie dwych grup za pomacelektronicznych
formularzy wykorzystuyjc specjalistyczne oprogramowanie do ksztatceniadiegta¢. Do
najpopularniejszych programow tego typu naiéVebCT, Blackboard Courseinfo, TopClass,
LearningSpace Wadi tego rozwizania jest skomplikowane administrowanie catym
systemem oraz wysokie koszty oprogramowania.

Prezentowane w niniejszym opracowaniu rezania pozwalaj na przygotowanie testow
oraz mechanizmow analizigiych wyniki na bazie oprogramowania dgstego w w¢kszaci
uczelnianych laboratoriow komputerowych nawet przéednio zaawansowanego
uzytkownika technologii informacyjnych.

Podstawowym problemem podczas konstruowania teslektrenicznego jest

1 W. Osmaska-Furmanek, M. Furmanek: Problemy ewaluacji wekseniu na odlegks, [w:] K. Wenta (red.): Diagnoza i ewaluacja w
reformie edukacyjnej, 2002; L. Turos: Andra-gogdg®lna, Warszawa 1999.

2 W, Osmaska-Furmanek, Jedryczkowski:Przydatndé -prezentacji multimedialnych w ksztatceniu megeilv w oparciu o holistyczn
ewaluacg osiggnigé studentdwjw:] Multimedia w biznesi&rakow 1999.

3 M. RzewuskiNauka na odlegi, ,PC Kurier", nr 20/2000, s. 40-47
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opracowanie mechanizmu zliczeggo i analizujcego odpowiedzi. Nagzlziem doskonale
spetniagcym te wymaganiagsarkusze Excela.

Ewaluacg poprzez si€ z wykorzystaniem arkuszy Excela sma prowadzi na dwa
sposoby:

1.Umorzliwiajac studentom pobranie pliku XLSdgcego arkuszem testu beZpsdnio

ze strony WWW i oczekat na jego odestanie pod wskazany adres poczty
elektroniczne.

2.Udostpniagc widoczny w sieci lokalnej folder z plikami XLS smczegdlnym

studentom.

Dla potrzeb ewaluacji realizowanej w ramach e&ajicksza wartéd¢ ma drugie
rozwigzanie ze wzgdu na maliwos¢ kontroli jej przebiegu (czas, tempo pracy,
samodzielngx).

Folderowi, w ktérym umieszczong ponumerowane pliki testow nadaje gietny typ
dostpu. Studenci korzystag z otoczenia sieciowego uruchamippszczegolne pliki Excela
wybierapc wskazane pliki w komputerze prowadego test, a w momencie zakaenia
pracy zapisuj tylko zmiany. Bezpgrednio po rozwjzaniu testéw, w niedaginym dla
studentow arkuszu Excela zawiemjm prawidlowe odpowiedzi, automatycznie
analizowana jest ich zawafto Uzyskuje s} w ten sposéb oceny oraz wszelkie Aihvee
dane statystyczne.

Mozliwos¢ natychmiastowe] aktualizacji arkuszy Excela poawab bardzo szyhk
modyfikacg wszystkich testow. Dotyczy to zaréwno ichstieoraz formy. Na uwag
zastuguje take wykorzystanie aktywnego systemu pomocy oraz rgzafieliminujgcych
btedy techniczne lub wymuszaych, np. podanie danych osobowych studenta otaz ic
weryfikacg.

Opracowywane testy mady¢ zbudowane w oparciu o szereg zadamkngtych oraz
zadania otwarte z wytzeniem zadarozszerzonej odpowiedzi, do ktérych realizacji nie
opracowano jeszcze wydajnych i wiarygodnych algooy.

Zadaniakrotkiej odpowiedzinozna konstruowéawykorzystuac formuty: ,ZNAJDZ" lub
~SZUKAJ.TEKST". Konstruugc zadania zlukg oraz zadania nalobieranie wystarczy
odpowiednie wykorzystanie formuly ,JELI". Najefektywniejsze opracowanie zada
wyboru wielokrotnegmraz prawda-falszosigga s¢ poprzez zastosowanie dgstych w

Excelu pdl formularza: ,pole wyboru" oraz ,pole jiporaz formuty Excela: ,JEELI".

“B. Niemierko,Pomiar wynikéw ksztalcenislyarszawa 1999.
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Majac na uwadze skuteczto stosowanych metod érodkow ewaluacji, kluczow
kwesth staje s3 optymalizacja formy testu elektronicznego rozuraiantym wypadku jako
wybor jednego lub kilku rozwezan technicznych, ktére zapewnistudentom najlepsze
wyniki testowania w okrdonym czasig

Badapc efektywnd¢ stosowanych rozwean nalezy wyodrbnic czynniki majce
bezparedni wptyw na uzyskiwane wyniki. Nag do nich: przygotowanie merytoryczne
studentow, poziom truddoi zada, typy zada, rozwigzania techniczne, juwvsipna analiza
wymienionych czynnikbw pozwala stwierdzize nie jest mgiwe znalezienie prostej
zaleenosci pomedzy opiniami na temat zastosowanych rogah technicznych,
a uzyskanymi wynikami. W tej sytuacji poszukiwaongtymalnych rozwjzan oparte zostaty
na badaniach ikziowych subiektywnych opinii studentow, z elementebiektywizupcym
w postaci uzyskanych wynikow testu, ktdrych znacene mana jednak przecenia

Celem przeprowadzonych badayto okrelenie wptywu zastosowanych rozgea
technicznych na jakd i tempo pracy z testem elektronicznym. Problemusztzegotowiono
poprzez nagpujace pytania:

1.Czy dohczona do testu (stale dgsha) interaktywna instrukcja wyjaia wszystkie

watpliwosci i ogranicza liczb pytax zadawanych w czasie trwania testu?
2.Czy udzielanie odpowiedzi poprzez manipwadiursorem myszy w obbie
elektronicznego formularza ma wptyw na zkszenie komfortu i tempa pracy?

3.Czy system interaktywnych komentarzy przypomioggh o koniecznéei wypetnienia
odpowiednich pol, wskazagy pominite odpowiedzi oraz ostrzegay o bkdach
technicznych ma wptyw na zgkiszenie komfortu i tempa pracy?

4.Czy wielobarwny interfejs, grupagy obszary o identycznych funkcjach ma wptyw na

zwiekszenie komfortu i tempa pracy?

5.Czy maliwos¢ natychmiastowej korekty dokonanego wyboru ma wphna

zwiekszenie komfortu i tempa pracy?

6.Czy integracja wszystkich zaproponowanych rezai technicznych w olgbie

jednego testu ma wptyw na zakiszenie komfortu i tempa pracy?

Badania zostaly przeprowadzone w oparciu o intgvahd ankiet elektroniczig
zintegrowan z testem egzaminacyjnym. Udzielenie odpowiedzi taniacharakter
obligatoryjny. Uzupetnieniem baflaankietowych byly obserwacje prowadzone w trakcie

egzaminu. Studentom pozwolono zadawgytania dotyczce konstrukcji testu, formy

® I. Kuzniak: Optymalizacja procesu ksztatcenRgzna 1993
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udzielania odpowiedzi, itp. Po zalezeniu egzaminu i wypetnieniu ankiet przeprowadzono
ze studentami kilkuminutowy wywiad.

Przedstawiony do oceny test elektroniczny zawieyaj20 zada, w tym: 3 zadania
krotkiej odpowiedzi, 5 zadaz luka, 10 zada wyboru wielokrotnego oraz 2 zadania na
dobieranie. Studenci byli przyzwyczajeni do tejnfigr ewaluacji, bowiem kaly z nich, ju
kilkakrotnie rozwizywat test tego typu.

Z bada przeprowadzonych na 116 respondentach w tym 83etauh oraz 33
mezczyznach uzyskano wyniki dotygze poszczegolnych elementow elektronicznego testu.
Wyniki opracowano w ugiu catgciowym, jednak dla petniejszej analizy dodatkowo
wyodrebniono opinie kobiet i gzczyzn, a take uwzgedniono struktug osagnietych ocen.

Srednia ocen z egzaminu dla kobiet wyniosta 3,7laanetzczyzn 3,6. Analizujc oceny,
dokonano podziatu na trzy grupy: | grupa - wypowiestudentdéw, ktorzy uzyskali oceny z
przedziatu 2 - 3, Il grupa oceny 3,5 - 4, Ill grupaceny 4,5 - 5 (tab. 1).

| GRUPA Il GRUPA Il GRUPA
oceny: (2-3) oceny: (3,5-4) oceny: (4,5-5)
Liczba 20 36 27
kobiet
Liczba 14 6 13
mezczyzr
Razem: 34 42 40

Tab. 1. Respondentow podzielono na trzy grupy &reaki od otrzymanych w wyniku testowania ocen.

Ocena instrukcji

W grupie | instrukgj pomijano lub czytano pobigsie, staraic sk poswiecic mazliwie
najwigcej czasu na rozwzanie zada W trakcie egzaminu egto pytano o zagadnienia
wyjasnione w instrukcji (19 pytd. W Il grupie instrukcja byta czytana z uwafzadano 11
pytan). W grupie Il okotlo 62% studentéw pomgio tekst instrukcji. Zagidano do niej
dopiero w przypadku wyspienia watpliwosci lub probleméw. Padto 6 pytaz praba o
pomoc. Studenci wyjaiali, ze na tyle dobrze znajego typu testy oraz standardy interfejsu,

iz mogy bezpdrednio przysipi¢ do pracy.

Ocena sposobéw wyboru wariantu odpowiedzi i interagji arkusza testowego

U osoOb sporadycznie korzysjaych z komputera nmma bytlo zaobserwowabrak
sprawndci manualnej szczegolnie przy wyborze wariantu edpdzi w formularzach (4
osoby - | grupa, 6 0s6b - Il grupa, 4 osoby - tigp).

Opinie z grup Il'i Il byty bardzo zhione (odpowiednio: 76% i 75% | ocen wysokich
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oraz 22% i 25% ocen umiarkowanych). Niecaepiforme ; udzielania odpowiedzi ocenili
studenci z grupy | (68% ocen wysokich | i 26% urk@avanych), ktérzy w wywiadach
opowiadali s za tradycyjnymi formami sprawdzania wiadaitio(6 os6b). Mimo, 4 opinie
nie | byly wyrazane w sposéb otwarty, mea bylo z poszczegdlnych wypowiedzi
wywnioskowd&, ze proponowany sposob ewaluacji utrudnia zachowaieiaczciwe i z tego
wzgledu nie jest mile widziany. W trakcie | wywiadow bdao wysoko oceniano interaktywny
mechanizm komentarzy i powiadamiania o numerachipotych zada.

Ocena kolorystyki interfejsu

W zadnej z grup nie zaobserwowano trusioz odczytaniem tekstu. Gtownie
mezczyzni z Il grupy proponowali kolory bardziej stonowane/ Ill grupie studenci
pracugcy na co dzig z komputerem proponowali wksze zblienie kolorystyki testu do
standardowego interfejsu systemu Windows. Niezadée od przynalenosci do jednej z
trzech wyodgbnionych grup opinie na temat kolorystyki intertejsyty bardzo zbfione.
Odpowiednio: 65%, 62%, 70% - oceny wysokie, 2698626
I 25% - oceny umiarkowane, 9%, 12%, 5% - ocenyiaisk

Znaczne rozbienosci zaobserwowano poréwrngg wypowiedzi kobiet i nwczyzn 70%
kobiet i 50% ngzczyzn ocenito wysoko proponowakolorystyle.

Wyniki takie potwierdzit wywiad, z ktérego wynikdz kobiety preferyj wielobarwny
interfejs (intensywne kolory) w odrdieniu od mgzczyzn uznajcych barwy stonowane
(najchetniej kolory szare i biel - podobnie jak w systeraperacyjnym Windows).

Mozliwos¢é natychmiastowej korekty dokonanego wyboru W gripdg 11 i [l wysoka
ocere mechanizmu natychmiastowe] korekty dokonanego wyleklarowato odpowiednio:
96%, 92%, 91% respondentow. Zaobserwowano 9 od6be kv sytuacji kaczacego st
czasu losowaly warianty odpowiedzi. ¥$za¢ respondentdw oceniata pozytywnie
zaproponowany mechanizm. Pojawilk gednak glosy sugerage, iz takie rozwjzanie

umazliwia zachowania nieuczciwe (3 respondentow).

Dobor i integracja rozwigzan technicznych oraz ich wplyw na jakéé

| tempo pracy

W grupach: I, 1l i lll pozytywny wpltyw zastosowanycrozwigzan technicznych
w zintegrowanej postaci (interaktywna instrukcjanformacja o miejscu i liczbie
opuszczonych zada mechanizm elimingpy bkedy techniczne, kolorystyka i struktura
interfejsu, forma wyboru odpowiedzi) na jako tempo pracy stwierdzito odpowiednio: 96%,
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62% oraz 85% respondentow. Zaobserwowanorespondenci z grupy |, peiccajcy
znaczn ilo$¢ czasu na anakztresci zada, w pewnym stopniu rekompensowalidtrat np.
mozliwoscia szybkiego zaznaczenia wybranego rezania lub jego korekty. W wyniku
przeprowadzonego wywiadu zanotowano wypowiedzi date wptywu zastosowanych
rozwigzan na tempo pracy. Wsmiu przypadkach respondenci zdecydowanie twierdzili
test elektroniczny wypetniali znacznie wolnief fego papierowy odpowiednik. Swoje opinie
ttumaczyli koniecznécia opanowania wielu czyngoi manualnych i obagv przed utrag
efektéw wiasnej pracy zawartej w wirtualnym formuala Osiemnscie oséb nie stwierdzito
wptywu konstrukcji testu i zawartych w nim mechan@awv na tempo pracy. Pozostali
respondenci wypowiadaligbardzo pozytywnie na temat osgdacici czasu, twierdee, ze
mieli go znacznie wicej niz w przypadku testowania tradycyjnego.

Na podstawie przeprowadzonych baea/sunito nas¢pujace wnioski:

1.Nie stwierdzono poprawy efektywfm pracy z testem w wyniku zgzenia
interaktywnej instrukcji, ktorej najezciej nie czytano. Rozwkaniem mae by
mechanizm wymuszagy wczehniejsze zapoznanieesz instrukcy.

2.Usprawnienie pracy poprzez wyboreéa odpowiedzi za pomackursora myszki
potwierdzita s¢ tylko czsciowo. U osOb sporadycznie korzys@jch z komputera
mozna bylo zaobserwowabrak sprawnéci manualnej szczegolnie przy wyborze
wariantu odpowiedzi.

3.Zawarte w técie elementy interaktywne oraz aktywny system pomapiywa na
eliminacg bledéw technicznych oraz skraca czasu pracy i podapkomfort.

4.W opinii mezczyzn kolorystyka testu powinna dyzblizona do proponowanej w
standardowym interfejsie systemu operacyjnego Wirsdo Zywe barwy g
akceptowane w wkszej mierze przez kobiety. Przygotowaijtest elektroniczny lub
ankiet mazna ii proponowa kilka wariantow kolorystycznych. Na podstawie wgail
i obserwacji stwierdzono,ziwyroznione barwne hipestza i przyciski nawigacyjne
miaty wptyw na zwgkszenie tempa pracy.

5.Bardzo wysokie oceny mechanizmu utiwiajacego anulowanie bezadnych
konsekwencji dokonanego uprzednio wariantu odpomviedskazug, iz tego typu
rozwigzanie ma niewgtpliwy wptyw na podniesienie komfortu pracy. Jedrmmabunktu
widzenia prawidtowséci przebiegu procesu ewaluacji nglewziag¢ pod uwag takie
sytuacje, w ktorych wybor odpowiedziedzie maliwy tylko jednorazowo.

Wyeliminuje to sytuacje, w ktorych studenci bezekgizego zastanowienia loguj
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warianty odpowiedzi, ma¢ nadzieje na pdiejsz korekt lub szczsliwy traf. W
minimalnym stopniu potwierdzity sioczekiwania dotycge skrocenia czasu pracy.
Wielu studentéw pozostawialo zadania bez ragzamia licac na maliwosé
skontaktowania giz kolegami lub skorzystania z innych nieuczciwyahwigzan.
6.Wysoka ocena wszystkich zawartych vcie elektronicznym mechanizmd&wiadczy
0 zasadnéri stosowania tego typu rozyzian. Utatwiag one pra¢ osobom
niezorganizowanym i szczegolnie whisvym na stres zwizany z tego rodzaju foran
ewaluacji. Uproszczenie i organizacja procesu vemtia wplywa na zwkszenie
tempa pracy.

Przeprowadzone badania wykazaly szereg prawidiciwdtére zostam wykorzystane
przy konstruowaniu kolejnych testow elektronicznydProblem rzetelri@i, trafncci i
standaryzacji testow zwaany z ich zawart@ia merytoryczg i odpowiednim doborem
zada nie byt analizowany. Celem przeprowadzonych hada bytlo poszukiwanie nowych
procedur testowania lub ich modyfikacja. Skoncem&mo s¢ wytacznie na maliwosci
adaptacji istnigjcych rozwiyzan do postaci elektronicznej. Potwierdzono przyd&ino
arkuszy Excela jako nagdzia do konstruowania sieciowych testow elektronicznych.
Zbadano wptyw dogpnych rozwizan technicznych na efektywséi tempo pracy.

Otrzymane wyniki wskazgjnowe obszary badanp. nad dostosowaniem formy testu do
indywidualnego systemu percepcji odbiorcy (stylezmewvczego). Analiza tych zagadiiie
pozwoli w przysziéci opracowa szereg praktycznych rozywian, scisle dostosowanych do
wymogow ewaluacji wynikow ksztalcenia dorostych, seczegdélnym uwzgtinieniem
ksztatcenia na odlegio6.
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