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Przekaz pozawerbalny w systemie ksztalcenia zdalnego

Streszczenie

Dynamiczny rozwoj zdalnych form ksztalcenia ustawicznego stwarza szansg nowego spojrzenia na
zagadnienie indywidualizacji procesu nauczania-uczenia. Istotne jest takze zapewnienie takich warunkow
ksztalcenia, aby w maksymalnym stopniu rekompensowaé studentom brak bezposredniego kontaktu z
nauczycielem.

Darmowy  dostep do  zaawansowanych narzedzi  ksztalcenia  zdalnego, np.  platformy
e-learningowej Moodle powoduje, iz ksztalcenie zdalne staje si¢ faktem. Tradycyjny przekaz edukacyjny oferuje
zawsze dwa rownolegle nurty: pierwszy merytoryczny oraz drugi pozawerbalny — koncentrujgcy uwage na
najistotniejszych tresciach przekazu. Konstruujgc media edukacyjne, tworcy czesto zapominajq o odwzorowaniu
stymulacji, ktore odpowiadajq oddzialywaniom pozawerbalnym.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie potencjalnych mozliwosci zastosowania tego typu
odwzorowan w materiatach udostepnianych w ksztalceniu zdalnym.

Rozwoj wspolczesnych technologii informacyjno - komunikacyjnych oraz dynamika
mechanizméw ekonomicznych i spofecznych wymusza modyfikacje systeméw ksztalcenia,
lokujac $rodek ciezkosci przekazu edukacyjnego w przestrzeni wirtualnej. Sytuacj¢ taka
prognozowal profesor Kazimierz Wenta, obserwujac przemiany w kulturze studiowania
dokonujace si¢ pod wptywem TI'. Mimo szeregu nierozwiazanych dotychczas w Polsce
kwestii formalnoprawnych, mozna zaobserwowa¢ wzrost dynamiki e-learningu bedacego
szansg upowszechnienia nowych form ksztalcenia ustawicznego.

Wzrost predkosci transferu w sieci Internet sprawil, iz ksztalcenie multimedialne
przestalo by¢ hastem bez pokrycia, co znajduje odzwierciedlenie w coraz liczniejszych
inicjatywach edukacyjnych.

W nurt ten wpisuje si¢ takze Katedra Mediow 1 Technologii Informacyjnych UZ
bedaca realizatorem kursu z zakresu TI w warsztacie pracy nauczyciela organizowanego w
ramach studiow podyplomowych finansowanych ze $rodkow Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

! K. Wenta, Samouctwo informacyjne mlodych nauczycieli akademickich, Wyd. Adam Marszatek. Torun 2002
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Realizacja komunikatow multimedialnych wigze si¢ z konieczno$cig transpozycji
tresci przekazywanych w sposob werbalny do postaci elektroniczne;.

W przekazie tradycyjnym informacje docieraja do ucznia na dwoch poziomach:
merytorycznym oraz pozawerbalnym. Z punktu widzenia skutecznosci oddziatywan w
procesie nauczania - uczenia si¢ najistotniejsza jest tres¢, ale to wlasnie sygnaty pozawerbalne
koncentrujg 1 utrzymuja na niej uwageg. Niestety, przekaz medialny bardzo czesto jest
pozbawiony jest tego typu stymulacji®.

O skuteczno$ci poznania otaczajacej rzeczywistosci decyduja procesy uwagi.
Psychologowie sa zgodni, 1z warunkiem uczenia si¢ (zapami¢tania - kodowania) dowolnych
informacji (wiadomosci i1 umiejgtnosci) jest koncentracja i utrzymanie uwagi na bodzcach
bedacych ich nosnikami’.

Kazda jednostka lekcyjna jest swoistym teatrem, w ktorym oprocz stéw nauczyciel
poprzez modyfikacje swojego glosu jego natezenie oraz zabarwienie emocjonalne wskazuje
najistotniejsze tresci przekazu. Temu celowi stuzy takze wszelka gestykulacja, mimika,
kontakt wzrokowy, pukanie w tablice, podkreslanie fragmentow tekstu itp. Zachowania te
stymulujg przede wszystkim przetwarzanie mimowolne. Jerome S. Bruner twierdzi, ze
cztowiek czg$ciowo uniezaleznia si¢ od bezposrednich bodzcow, przechowujac dawne
doswiadczenia w formie modelu $wiata. Konstruowanie jego reprezentacji odbywa si¢ za
pomoca trzech metod: poprzez organizacj¢ wizualng, symboliczng - przedstawienia stowne 1
jezykowe oraz dzialanie. Rozw0j umystowy wigze si¢ z opanowywaniem wszystkich trzech
systemow ujmowania §wiata, w wyniku czego dojrzaly cztowiek umie si¢ postugiwaé kazdym
z nich, przejawiajac jednak okreslone preferencie’.

Klasyfikacja reprezentacji podana przez J. S. Brunera oraz koncepcja organizacji
pamicci dlugotrwalej (model Endela Tulvinga)® wraz z jej odmianami: deklaratywna oraz
proceduralng (sensoryczng i epizodyczng) pozwalaja przypuszczaé, ze wsrdd osob uczacych
si¢ z wykorzystaniem multimediow znajda si¢ osoby preferujace poznanie rzeczywisto$ci w
oparciu o procesy roznych systemoéw reprezentacji.

Biorac pod uwagg proponowang przez J. Brunera klasyfikacj¢ systemow reprezentaciji,
zwigzane z nimi preferencje oraz mozliwosci wspdtczesnych multimediow, osobom uczacym

si¢ mozna zaproponowac trzy formy przekazu: obrazowa z przewaga tekstu 1 grafiki,

E.T. Hall, Poza kulturg, PWN, Warszawa 2001

3 Por. Z. Whodarski, Psychologia uczenia sie. t.1, PWN, Warszawa 1996, s. 31-35.; L. S. Wygotski, Myslenie i mowa, PWN,
Warszawa 1989, 5.90.; P. G. Zimbardo, op.cit., s. 285

4. Bruner, W poszukiwaniu teorii nauczania, PIW, Warszawa 1974, s.31-34

3 Por. R. J. Sternberg, Psychologia poznawcza, WSiP, Warszawa, s. 185-194
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symboliczng (dzwickowa) z przewaga dzwiekow 1 grafiki oraz czynnosciowa z przewaga
udzwigkowionych filméw 1 animacji. Niejednoznaczny zwigzek filmu 1 animacji z
ksztattowaniem si¢ struktur reprezentacji czynnosciowej mozna wyjasni¢, odwolujac si¢ do
spotecznej teorii uczenia si¢ Alberta Bandury. Dowodzi on, iz dokladna obserwacja, a
nastepnie modelowanie procesOw w mozgu moze by¢ rownie skuteczne jak rzeczywiste
manipulowanie przedmiotami podczas uczenia sie®.

Teoria J. Brunera pozwala na formulowanie wnioskow dotyczacych wplywu
poszczegdlnych form przekazu multimedialnego na ksztalttowanie si¢ indywidualnych
systemow reprezentacji. Podejscie to wydaje si¢ interesujace takze ze wzgledu na wyrazny
zwigzek z proponowang przez Alfreda J. Bieracha koncepcja trzech kanalow transmisji
sygnaléw pozawerbalnych (wizualny, audytywny i kinestetyczny)’. Umozliwia poszukiwania
ukierunkowane na okreSlenie rozwigzan, ktore w obrebie poszczegdlnych form przekazu
mogg stanowi¢ odpowiednik komunikatow pozawerbalnych generowanych przez
nauczyciela®.

Wzrost popularnosci zdalnych form ksztalcenia ustawicznego sprawia, iz dla coraz
wiekszej liczby oso6b kontakt z przekazem edukacyjnym ogranicza si¢ wylacznie do
obcowania z tresciami ksztalcenia, ktorych Zrodlem jest komputer. Przekaz multimedialny nie
uwzglednienia jednak tych stymulacji, ktore w sposob pozawerbalny zapewniat tradycyjny
kontakt z nauczycielem.

Sytuacja, w ktorej student wchodzi w interakcje z mediami elektronicznymi niesie
ogromny potencjat. Odwzorowana jest idealna sytuacja, w ktorej w procesie edukacyjnym
uczestniczy wylacznie mistrz 1 uczen. Nowe media oferuja niespotykane dotad mozliwosci
indywidualizacji w procesie nauczania — uczenia si¢.

Indywidualizacja tradycyjnie kojarzona z doborem tresci, czasu 1 tempa pracy wymaga
obecnie uwzglednienia diagnozowanych przez komputer mozliwosci 1 preferencji
poznawczych (np. profili poznawczych ukierunkowanych na odbior okreslonej formy
przekazu)’ oraz wykorzystania zdobytych w ten sposob informacji do indywidualizowania
przekazu multimedialnego (parametry oraz forma przekazu; stymulacja procesow

poznawczych poprzez oddzialywania charakterystyczne dla poszczeg6Inych form przekazu).

SR.L Arends, Uczymy sie naucza¢, WSiP, Warszawa 2000, s. 290-297. za A. Bandura, 1977

" A. 1. Bierach, Komunikacja niewerbalna. Stuka czytania z twarzy, Wyd. Astrum, Wroctaw 1996, s. 37

8 Por.: J. Jedryczkowski, Pozawerbalny system stymulacji proceséw poznawczych w przekazie multimedialnym, [w:]
Pedagogika Mediow 1-2/2006, s. 114-122

1. Jedryczkowski, Prezentacje multimedialne w procesie uczenia si¢ studentow, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2005
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Indywidualizacja oddzialywan realizowana poprzez dobdr formy przekazu moze by¢
szczegblnie istotna, albowiem kazda z nich posiada specyficzne mozliwosci stymulacji tych
samych procesOw uwagi.

Struktury hipertekstowe umozliwiaja samodzielny wybdr tresci. Zbedna staje sig
diagnoza, ktorej celem jest przydziat stopnia trudnosci. Jednak nattok informacji moze
sprawia¢ trudno$ci w ocenie 1 wyborze tresci najistotniejszych. Stad koniecznos$¢
zamieszczania instrukcji metodycznych zawierajacych opisy symboli (pozawerbalnych), ktore
w obregbie przekazu beda stymulowaly uwage wolicjonalng, wskazujac kluczowe partie
materiatu.

Samodzielny dobor natezenia bodzcdéw bedacych nosnikami tresci przekazu oznacza
dopasowanie przekazu do indywidualnych mozliwo$ci poznawczych ucznia. Realizowana w
ten sposob indywidualizacja poszerza krag potencjalnych odbiorcow o nizszym progu
percepcji zmystowe;.

Jak dowodza: B. Reeves i C. Nass, indywidualizacja moze dotyczy¢ takze wyboru
interfejsu, czy wrecz nawet ,,osobowosci interfejsu”. O osobowosci wspotrozmowcey cztowiek
wnioskuje na podstawie szeregu bodzcow pozawerbalnych. Istotna moze by¢ pewnos¢
wypowiedzi oraz brzmienie glosu. Prezentowane wyniki sugeruja, iz nawet wybor lektora
moze rzutowaé na efekty uczenia sie'’.

Wydaje si¢ zatem, iz realizacja mediow edukacyjnych, ktore z zaloZzenia maja
stanowi¢ substytut rzeczywistosci kulturowej, edukacyjnej, powinna uwzgledniaé te
oddziatywania pozawerbalne, ktére w tradycyjnym przekazie edukacyjnym kierujg procesami
uwagi. Optymalnym rozwigzaniem jest okreslenie sytuacji oraz tresci, jakim towarzysza
stymulacje pozawerbalne oraz odnalezienie ich odpowiednikow w przekazie medialnym.

W swoich badaniach podjalem probe okreslenia, czy odzwierciedlenie w przekazie
multimedialnym komunikatow pozawerbalnych ukierunkowanych na: utrzymanie uwagi
(przeciwdziatanie okresom spoczynkowym)'', stymulacje uwagi wolicjonalnej oraz
mimowolne] wptywa na poziom percepcji przektadajacy si¢ na pozniejsze efekty
wydobywania z pamigci dlugotrwatej. Dotychczasowe wyniki potwierdzaja zasadno$¢
kontynuowania poszukiwan badawczych. Przeprowadzony na 90 osobowej probie (studenci
zaoczni) eksperyment pedagogiczny (pilotaz) wykazat istotny statystycznie przyrost
wydobywania (rozpoznawanie, przypominanie) na poziomie rzedu 7,41% w zestawieniu

wynikow grup kontrolnych 1 eksperymentalnych.

0B, Reeves, C. Nass, Media i ludzie, PIW, Warszawa 2000, s.111-123
"' K. Kruszewski, Sztuka nauczania. Czynnosci nauczyciela. t.1, PWN, Warszawa 2002, s.150-152
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Statystycznie istotny wynik dotyczyl takze stymulacji przetwarzania mimowolnego
odpowiadajacy 10% przyrostowi wynikow wydobywania. W przypadku stymulacji uwagi
wolicjonalnej oraz rozwigzan utrzymujacych uwage nie wykazat przyrostow istotnych
statystycznie, mimo ze przyrost wynikow wydobywania w grupie eksperymentalnej wyniost
odpowiednio 8,33% oraz 3,89%.

Wyniki te stanowily uzasadnienie dalszych poszukiwan badawczych i1 wdrozen.
W pazdzierniku biezacego roku Katedra Mediow 1 Technologii Informacyjnych UZ
uruchomita cykl kurséw e-learningowych podnoszacych kwalifikacje zawodowe nauczycieli.
W pierwszej edycji finansowanej ze srodkow EFS uczestniczy blisko 600 studentéw. Zajecia
sg realizowane z zastosowaniem platformy edukacyjnej Moodle. Na podstawie wynikdéw
badan pilotazowych opracowane zostaly komponenty multimedialne kursu, w ktérych
oddziatywania o charakterze pozawerbalnym stymulujg procesy uwagi podobnie jak w
przekaz tradycyjny. Istnieje zatem mozliwos¢ rekompensowania braku stymulacji
pozawerbalnych poprzez kompleks rozwigzan koncentrujacych i utrzymujacych uwage w
obrebie wszystkich form przekazu komunikatu multimedialnego.

Platforma oferuje zaawansowane narzedzia ewaluacji elektronicznej, umozliwiajac
prowadzenie szczegdlowych analiz. Rozwigzanie to wulatwia interpretacje wynikow
eksperymentu pedagogicznego prowadzonego w trakcie zaje¢ zdalnych.

Kontynuacja badan, z zastosowaniem platformy e-learningowej wykorzystywanej w
procesie ksztalcenia ustawicznego, gwarantuje bardzo liczng probg badawcza. Stanowi szanse
dalszych poszukiwan majacych na celu usprawnienie procesu nauczania — uczenia Si¢ z
zastosowaniem mediéw edukacyjnych, w szczego6lnosci poprzez zastosowanie stymulacji
bedacych odpowiednikami komunikatow pozawerbalnych, ktorych nadawcg jest nauczyciel.
W perspektywie rozwigzania te moga zapewni¢ rozwdj nowoczesnych form ksztalcenia
ustawicznego szczegolnie, gdy wykorzystywane sg w tym celu coraz bardziej zaawansowane

technologie informacyjne.
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