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Wprowadzenie

Gwattowny rozwdj epidemii COVID-19 sprawit, ze bez zadnego ostrzezenia 12 marca 2020
roku zostal przerwany tok zaje¢ dydaktycznych w placowkach o$wiatowych wszystkich
szczebli. Z chwilg zawieszenia zaj¢¢ zobligowano szkoly do uruchomienia ksztalcenia
zdalnego niezaleznie od posiadanego zaplecza technicznego oraz kompetencji informatycznych
nauczycieli. W szkotach podstawowych 1 $rednich w czasach sprzed pandemii nie byto
wymogu wdrazania internetowych narzedzi do komunikacji z rodzicami i uczniami. Mimo
wszystko wigkszo$¢ placowek posiada dostarczane przez roznych dostawcoéw narzedzia typu
e-dziennik oraz wtasne strony internetowe.

Konieczno$¢ pracy zdalnej stala si¢ bardzo trudnym wyzwaniem dla nauczycieli, rodzicow oraz
uczniow. Z dnia na dzien wszyscy musieli przystosowac si¢ do nowej sytuacji. W szczegdlnie
trudnym potozeniu znalezli si¢ nauczyciele nieposiadajacy dostepu do e-dziennika lub innej
platformy umozliwiajacej kontakt z uczniami. Sytuacja, obiektywnie rzecz ujmujac, nie byla
monstrualnie dramatyczna, albowiem kazdy obywatel w mniejszym lub wigkszym zakresie jest
zmuszony do funkcjonowania w strukturach spoteczenstwa informacyjnego. Praktycznie w
kazdym domu znajduje si¢ szereg urzadzen posiadajacych dostep do Internetu, na przyktad
komputery, telewizory z opcja smart TV oraz smartfony. Dostep do infrastruktury techniczne;j
stanowi bowiem warunek konieczny uruchomienia zdalnych form ksztatcenia.
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Ksztatcenie ,,na odlegtos¢”

Proces nauczania-uczenia si¢ online to przede wszystkim dwie podstawowe formy dostepu do
tresci ksztatcenia. Niesynchroniczna, polegajaca na korzystaniu przez ucznia z bogatego
zaplecza mediow dydaktycznych, oraz synchroniczna umozliwiajgca zaposredniczong poprzez
media elektroniczne komunikacj¢ z nauczycielem w czasie rzeczywistym. Oczywiscie
optymalnym rozwigzaniem jest polaczenie obu form.

Komunikacja synchroniczna ma ogromne znaczenie w sytuacji, gdy nie opracowano jeszcze
zaplecza dydaktycznego, na przyktad w przypadku nieoczekiwanego zagrozenia
epidemicznego. Jest niezastgpiona chocby na zajeciach z jezykdéw obcych oraz w nauczaniu
poczatkowym.

W przypadku gdy placowka oswiatowa dysponuje zapleczem mediow elektronicznych
dostepnych online, moze uruchomié¢ ksztalcenie asynchroniczne. Sytuacja, w ktorej uczen
wchodzi w interakcje z mediami elektronicznymi, niesie ze sobg ogromny potencjal.
Odwzorowana jest idealna sytuacja — w procesie edukacyjnym uczestniczy wylgcznie uczen i
mistrz. Rol¢ mistrza peini zintegrowany system oddziatywan i interakcji w obrgbie
zaawansowanej platformy e-learningowej.

Udostepnianie multimediow edukacyjnych w trybie online pozwala na stale modyfikowanie
tresci oraz formy przekazu. Cecha ta sprawia, iz medium moze by¢, w zaleznos$ci od potrzeb,
dostosowywane do wymogoéw odbiorcow o zréoznicowanych mozliwosciach i preferencjach
poznawczych. Realizowana jest w ten sposob idea indywidualizacji procesu ksztalcenia oraz
personalizacji interfejsu uzytkownika.

Zastosowanie hipertekstowych struktur informacji znacznie usprawnia proces uczenia sig.
Mechanizm hipertekstu pozwala na samodzielny wybor tresci uzalezniony od przygotowania
merytorycznego ucznia. Zbedna staje si¢ zatem diagnoza, ktorej celem jest przydziat stopnia
trudno$ci w udostgpnionej partii materiatu. Uczniowie, trafiajac na nowe badz trudne pojecia,
sami uaktywniajg hiperlacza z odpowiednimi wyjasnieniami. Pobieznie traktuja tre$ci znane i
oczywiste. Maja mozliwo$¢ samodzielnego korzystania z materialdow uzupehiajacych,
rozwijajagc w ten sposOb wlasne pasje 1 zainteresowania. Osiggana w ten sposob
indywidualizacja procesu uczenia si¢ rzutuje bezposrednio na tempo i komfort pracy.
Podstawowym atutem niesynchronicznych form ksztatcenia jest indywidualizacja czasu pracy.
Rozwigzanie to w przypadku rodzin wielodzietnych sprawia, ze kazdy uczeh moze uzyskaé
dostep do kursu online w dogodnym dla siebie momencie oraz wielokrotnie wraca¢ do
wszystkich tresci (Jedryczkowski, 2008, s. 20-22).

Od ponad dziesi¢ciu lat zyskuja popularno$¢ masowe otwarte kursy online (ang. massive open
online course, MOOC). Najczgéciej sg one organizowane przez prestizowe instytucje
edukacyjne, takie jak Harvard, Stanford, Berkeley i inne. Sa to dost¢pne dla nieograniczonej
liczby uczestnikéw platformy internetowe oferujagce szereg roznorodnych webinarow.
Wszystkie tresci przygotowywane na potrzeby kursow sa ogoélnodostepne, z wyjatkiem form
sprawdzania prac przez wykladowcow oraz konsultacji online. Kazdy zainteresowany moze
ksztalci¢ si¢ catkiem za darmo, jednakze nie uzyska potwierdzenia swoich kompetencji w
formie dyplomu lub certyfikatu. Mozliwo$¢ wcze$niejszego poznania i czesto opanowania
tres$ci ksztalcenia stanowi bodziec do skorzystania z platnej $ciezki edukacyjnej. Fenomen
MOOC sprawia, ze coraz czesciej moOwi si¢ o powaznej konkurencji dla
zinstytucjonalizowanych form ksztalcenia. Rozwigzanie to przyciaga bowiem setki milionéw
uzytkownikéw na catym $wiecie, ktorym zalezy przede wszystkim na zdobyciu okreslonych
kompetencji bez potwierdzenia uzyskanych kwalifikacji. Do najwigkszych $wiatowych
dostawcow MOOC nalezg: Coursera, edX, FutureLearn oraz XuetangX.



Ogromny sukces komercyjny masowych otwartych kurséw online, integrujacych
asynchroniczne i synchroniczne formy ksztatcenia, moze by¢ doskonatym wzorem zaréwno w
przypadku planowania strategii e-learningowych przez poszczegoélnych nauczycieli, jak i
dziatan podejmowanych przez instytucje oswiatowe (por. Jedryczkowski, 2019a, s. 167-180).

Materiat instruktazowy dla nauczycieli przygotowujacych zdalne formy
ksztatcenia

Do autora niniejszego docieraly liczne prosby o wskazanie sposoboéw wdrozenia e-learningu,
szczegblnie w szkotach, ktore nie posiadajg e-dziennika. Rozproszenie nauczycieli
pochodzacych z réznych miejscowosci, brak kompetencji oraz narzedzi informatycznych
stanowito powazne wyzwanie, ktdremu nie byli w stanie sprosta¢ dyrektorzy szkot.

Optymalnym rozwigzaniem wydawalo si¢ opracowanie filmow instruktazowych i
opublikowanie ich w serwisie YouTube. Podstawowym zalozeniem przygotowywanego
rozwigzania bylo zaoferowanie dostepu do darmowych narzedzi, ktérych uzytkowanie nie
wymaga wysokich kompetencji informatycznych oraz instalowania dodatkowego
oprogramowania. Analizujac dostgpne rozwigzania, takze z punktu widzenia plynnej pracy w
okresie zwigkszonego obcigzenia sieci, zdecydowano si¢ na pakiet narz¢dzi Google. Na
potrzeby nauczycieli opracowano trzy filmy dydaktyczne:

1.  Ksztalcenie zdalne z zastosowaniem darmowych narzgdzi Google (76 minut)
opublikowany 16.03.2020.

2. Test online niewymagajacy logowania (3 minuty) opublikowany 18.03.2020.

3. Monitorowanie aktywnosci uczniow podczas zaj¢¢ e-learningowych (7 minut)
opublikowany 20.03.2020.

Pierwszy film zawierat materiat pozwalajacy samodzielnie przygotowaé wlasng platforme e-
learningowa. Biorac jednak pod uwage glosy nauczycieli z klas mlodszych, opracowano
dodatkowy film, ktéry zawieral informacje na temat sposobu przygotowania testow
niewymagajacych rejestrowania konta oraz logowania. Rozwigzanie to bylo niezbgdne
szczegolnie w przypadku rodzin wielodzietnych, w ktérych uczniowie musieliby korzysta¢ z
wielu kont. Wymog logowania przez osoby bez odpowiedniego przygotowania mogh
uniemozliwi¢ efektywne korzystanie z materialéw dydaktycznych.

Konieczno$¢ sporzadzania sprawozdan na temat prowadzonych zaje¢ e-learningowych
sprawita, ze opublikowano trzeci film ilustrujacy integracje Google Analytics z witryna
edukacyjng. Dodanie tego narzgdzia pozwala na gromadzenie zaawansowanych statystyk
dotyczacych korzystania z udostepnionych materiatow online.

Wszystkie filmy umieszczono na kanale JJ Kursy (https://www.youtube.com/c/JJKursy) w
serwisie YouTube. Jest to kanat autora opracowania zawierajacy kilkaset filmoéw stanowigcych
uzupehienie treSci zaje¢. Filmy te sa osadzane w obrgbie stron internetowych dla
poszczegbdlnych grup laboratoryjnych i wyktadowych na Uniwersytecie Zielonogorskim.

Kanat zostal uruchomiony 7 czerwca 2015 roku. Do chwili obecnej byl odwiedzany ponad
635 000 razy i ogladany przez 20 375 godzin.

Bardzo duza popularno$¢ kanatu, szczegolnie wérdd uczniéw i1 nauczycieli korzystajacych z
tresci  dotyczacych technologii informacyjnych, sprawila, Ze istnialo znaczne
prawdopodobienstwo spopularyzowania filméw. Stusznos$¢ przyjetych zatozen potwierdzaja
dane z systemu YouTube Analytics. Od momentu publikacji, 16 marca 2020 do 7 maja 2020
roku, pierwszy film wy$wietlono 6 543 razy i ogladano przez 739 godzin. Dynamik¢ wzrostu
zainteresowania ilustruje wykres 1 dotyczacy trzech tygodni od momentu publikacji.
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Wykres 1. Zainteresowanie materialem instruktazowym w pierwszych trzech tygodniach od publikacji
(tydzief/liczba wy$wietlef/czas ogladania)
Zrédto: opracowanie wlasne.

W pierwszym tygodniu film wyswietlono 970 razy i ogladano przez blisko 100 godzin. Po
trzech tygodniach liczba wy$wietlen osiggneta wartos¢ 4 104, a materiat ogladano przez 376
godzin.

W celu stwierdzenia, czy wprowadzenie wymogu ksztalcenia na odleglos¢ zwigkszyto
zapotrzebowanie na materiaty dydaktyczne dostgpne w trybie online, przeanalizowano poziom
ogladalno$ci materialdow zamieszczonych na kanale JJ Kursy (wykres 2).
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Wykres 2. Wzrost zainteresowania filmami dydaktycznymi na kanale JJ Kursy po wprowadzeniu wymogu
ksztatcenia na odleglosé¢
Zrodto: opracowanie wilasne.

Przed 12 marca 2020 roku (zawieszenie zaje¢ w placowkach oswiatowych) filmy na kanale JJ
Kursy wyswietlano $rednio ponad 730 razy dziennie, co odpowiadato ponad 26 godzinom
ogladania. Po wprowadzeniu wymogu ksztalcenia ,,na odlegltos¢” wartosci te wzrosty
dwukrotnie. Srednia wy$wietlen to ponad 1 440, a czas ogladania — 55 godzin kazdego dnia.
Wyrazne spadki ogladalnosci odpowiadaja $wietom oraz dniom wolnym od pracy.

Analizujac raport YouTube Analytics ,,Zrodta wizyt”, stwierdzono, ze film instruktazowy dla
nauczycieli w 36,6% byt odtwarzany ze zrodet zewnetrznych. Oznacza to, Zze nauczyciele,
ktorym zaproponowano film, sami polecali go kolejnym osobom. Prawie potowa tego typu
rekomendacji dotyczyta linkow zamieszczonych na Facebooku. Blisko 20% rekomendacji
dotyczyto domeny Uniwersytetu Zielonogorskiego (film promowato Centrum Komputerowe).

Ponad 32% wszystkich wy$wietlen filmu nastgpowalo w wyniku kliknigcia miniatury
rekomendujacej film uzytkownikowi serwisu YouTube. Zaledwie 11,3% wyswietlen to



bezposredni efekt wyszukiwania materiatow w YouTube. Wszystkie te wartoSci sugeruja, ze
popularyzacjg materiatu szkoleniowego zajmowali si¢ przede wszystkim nauczyciele. Oznacza
to, ze udostgpniony materiat uznali za warto§ciowy i godny polecenia kolejnym uzytkownikom.

Przygotowanie materiatlow instruktazowych dla nauczycieli
Tre$¢ opublikowanych materialdéw wideo to pozbawiony skrétow i uproszcezen kurs pokazujacy
krok po kroku wszystkie procedury zwigzane z utworzeniem wiasnej platformy e-learningowe;j.

Po zatozeniu konta Google kazdy uzytkownik uzyskuje dostep do Dysku Google, na ktorym
moze w prosty sposob utworzy¢ wilasng multimedialng witryne internetows. Hiperlacza do
witryn internetowych mogg by¢ zamieszczone na stronie internetowej szkoly. Rozwigzanie to
umozliwia szybkie uruchomienie wszystkich zaje¢ w formie e-learningu. Praca nad witryng
polega na samodzielnym modyfikowaniu gotowych szablonéw. Rozwigzanie to sprawia, ze
nawet osoby bez przygotowania informatycznego mogg rozpocza¢ publikowanie wiasnych
materiatbw. W obrebie tworzonych stron internetowych mozna osadzad: tekst, grafike i
materialty wideo, na przyktad z serwisu YouTube. Strona moze zawiera¢ odnos$niki do
dowolnych materiatéw, dostgpnych w sieci. Na Dysk Google mozna przesta¢ dowolny
dokument (tekstowy, prezentacje multimedialng, arkusz kalkulacyjny itp.) lub utworzy¢ go z
zastosowaniem dostepnych tam narzedzi. Kazdy taki plik moze by¢ dostepny dla wszystkich
odwiedzajacych witryne internetowa. Pliki mozna jednak udostgepniaé wybranym osobom.
Dostep ten moze dotyczy¢ odczytu i pobierania albo pelnej edycji. W ten sposdob mozna
stworzy¢ mechanizm, dzigki ktéremu uczniowie moga pobiera¢ materialy i1 odsytac
bezposrednio z poziomu strony internetowej. W starszych klasach warunkiem korzystania z
tego rozwigzania moze by¢ wymog zalogowania si¢ do wtasnego konta Google. Majac jednak
na uwadze zaistnialg sytuacj¢, w ktorej nikt nie zdazyt przeszkoli¢ ani rodzicéw, ani uczniow,
mozna zaryzykowac¢, oferujac system wymiany plikow bez wymogu logowania.

Niestety na poczatku maja 2020 roku Google pierwszy raz od wielu latach zmienito sposob
udostepniania plikdw. Zaproponowane rozwigzania tak bardzo r6znig si¢ od dotychczasowych,
ze w znaczacy sposob utrudnily prace uzytkownikom, ktoérzy zaledwie przed kilkoma
tygodniami rozpoczeli swoja przygode z e-learningiem.

Po udostepnieniu tekstowego dokumentu Google z przyznanymi wybranym uczniom prawami
do edycji, uzyskuje si¢ rozwigzanie funkcjonalnie zblizone do forum internetowego. Wszyscy
zalogowani mogg pisac, rysowac lub wstawia¢ zdjecia do jednego dokumentu. Mozna do niego
wielokrotnie wraca¢, rozbudowujac go, 1 wzbogacajac. Opracowany w ten sposob projekt
mozna pobra¢ 1 zapisa¢ jako notatke¢ z zaje¢. W identyczny sposdéb mozna pracowaé z
prezentacjag multimedialng oraz arkuszem kalkulacyjnym. We wszystkich przypadkach,
podczas wspolnej pracy jest dostepny czat. Komentowanie na biezgco wszystkich
wykonywanych operacji w znaczacy sposob utatwia wspdlng pracg.

Niezwykle cennym rozwigzaniem oferowanym na dysku Google sa formularze. Z ich
zastosowaniem mozna w prosty sposob tworzy¢ testy online. Dostgpne sa w nich pytania
otwarte 1 zamknigte. W kazdym przypadku mozna zdefiniowa¢ klucz odpowiedzi, co sprawi,
ze testy samoczynnie sprawdza odpowiedzi uczniéw, podajac wyniki punktowe. Test mozna
udostepni¢ bez ograniczen czasowych lub wiaczy¢ i wytaczy¢ w okreslonych porach. Wyniki
testowania sg gromadzone w arkuszu kalkulacyjnym. Istnieje takze mozliwos¢ pojedynczego
przegladania prac poszczegdlnych uczniow. Formularz udostgpnia dane statystyczne calej
klasy, na przyktad mediang czy rozktad Gaussa pozwalajacy oceni¢ stopien trudnosci testu oraz
wykresy informujace o odpowiedziach udzielanych na poszczegdlne pytania.

Link do testu moze by¢ ogélnodostepny lub umieszczony w dokumencie udostgpnionym tylko
wybranym osobom. Kazdy uczen moze uruchomi¢ test i zapozna¢ si¢ z pytaniami. Jesli nie
przesle odpowiedzi, moze go zamkna¢ bez pozostawienia zadnego §ladu. P6zniej moze



twierdzi¢, ze nie mial mozliwosci jego wykonania z réznych obiektywnych przyczyn.
Niezabezpieczone testy umozliwiajg zatem szereg nieuczciwych zachowan. Mozna temu
przeciwdziata¢, tworzac testy trzyetapowe. W pierwszej kolejnos$ci zalogowany uczen
uruchamia udost¢pniony mu dokument tekstowy zawierajacy link do formularza Google. W
drugim etapie wpisuje w otwartym formularzu swoje nazwisko i przesyta go, uzyskujac w ten
sposOb wiasciwy link do testu, ktorego rozwigzanie stanowi trzeci etap testowania.

W ustawieniach kazdego formularza mozna uniemozliwi¢ ponowne jego wypehienie. To
oznacza, Ze rozpoczetego testu nie mozna przerwaé. Wypehienie pierwszego formularza
dostarcza informacji o czasie rozpoczgcia testu, a drugiego o czasie zakonczenia. Dla
mtodszych klas mozliwe jest jednak opracowanie testu, ktéry nie wymaga logowania oraz nie
zawiera tylu zabezpieczen.

W tego typu testach wszyscy uczniowie odpowiadajg na identyczne pytania, jednak kazdemu z
nich sg one wyswietlane w innej kolejnosci. Dodatkowe utrudnienie polega takze na tym, ze w
obrebie kazdego pytania zamknigtego werstraktory i1 dystraktory sg wyswietlane w losowej
kolejnosci. Rozwigzania te sprawiaja, ze nawet w przypadku, gdy uczniowie komunikujg si¢ ze
sobg lub poszukuja odpowiedzi w notatkach lub Internecie, to przy braku odpowiedniego
przygotowania poprawne udzielenie odpowiedzi w krétkim czasie staje si¢ bardzo trudne.

Z zastosowaniem formularzy mozna opracowac proste ankiety przeznaczone wylacznie do
potwierdzania uczestnictwa w zaj¢ciach. Ich wypelnienie moze polega¢ na zaznaczeniu lub
wpisaniu stowa kluczowego potwierdzajacego aktywny udzial w lekcji.

Wymodg prowadzenia zajeé e-learningowych w czasie epidemii wigze si¢ z konieczno$cia
monitorowania pracy uczniow. Umozliwia zaprezentowane w trzecim z opublikowanych
filméw narzgdzie Google Analytics. Umozliwia ono interpretowania statystyk serwisow
internetowych. Kazdy posiadacz konta Google moze za darmo korzysta¢ ze wszystkich
materialdw. Na stronie analityki (https://analytics.google.com) istnieje mozliwos$¢ pobrania tak
zwanego identyfikatora §ledzenia. Identyfikator ten nalezy umiesci¢ w kodzie wtasnej witryny
internetowej. Wykonanie tej operacji powoduje, ze autor witryny uzyskuje dostgp do
rozbudowanej bazy raportow 1 zestawien. Wszelkie analizy sa generowane w samodzielnie
definiowanych przedziatach czasu. W ten sposob mozna pozna¢ liczbe uczniéw korzystajacych
z witryny z wyszczegOlnieniem nowych uzytkownikéw. Dostepne sa takze informacje na
temat: liczby sesji (wejScia w obreb witryny internetowej); liczby odston (korzystanie z
poszczegbdlnych stron witryny); §redniego czasu trwania sesji oraz wspotczynnikdéw odrzucen
(sytuacje, w ktorych uzytkownicy odwiedzaja tylko jedna stron¢ i opuszczaja, ja nie
podejmujac zadnej interakcji).

Narzgdzie Google Analytics informuje w czasie rzeczywistym o liczbie ucznidw
korzystajacych w danym momencie z witryny danego nauczyciela. Oferuje takze dobowe
zestawienie informujgce o intensywnosci korzystania z materiatdéw online w poszczegdlnych
godzinach. Uzyskane tg drogg dane stanowiag cenne zrodto informacji o obcigzeniu uczniow
praca. Bardzo czesto zdarza si¢, ze uczniowie korzystaja z materiatdw edukacyjnych po
godzinie 22:00.

Niezwykle cenne z punktu widzenia projektowania dydaktycznego materiatdéw online sa
graficzne zestawienia ilustrujace przeplyw uzytkownikow. Sg to wizualizacje sposobow
przemieszczania si¢ uczniow w obrgbie witryny edukacyjnej. Uzyskane tg droga informacje
pozwalaja stwierdzi¢, czy uczniowie potrafig odszuka¢ przygotowane dla nich materialy oraz
czy korzystaja z tresci uzupehiajacych.

Cennym zrodtem informacji s3 raporty na temat technologii wykorzystywanych przez
uzytkownikéw witryny. Dostepne s3 parametry wszystkich sesji z uwzglednieniem



wykorzystywanej przegladarki internetowej i Systemu operacyjnego, dostawcy internetu oraz
uzywanych urzadzen z podzialem na komputery stacjonarne, tablety i smartfony. Na podstawie
tych informacji mozna wnioskowa¢ na temat stosowanych przez uzytkownikow strategii
uczenia si¢ oraz posiadanego zaplecza technicznego czy wrecz jakosci posiadanych tacz
internetowych.

Mozliwosci poszerzania oddziatywan edukacyjnych za posrednictwem platformy
e-learningowej

Uzupelnieniem opracowanej za posrednictwem darmowych narzedzi Google platformy e-
learningowej powinien by¢ system wideokonferencji. Jest on niezbedny w nauczaniu
przedmiotow o charakterze praktycznym oraz w przypadku jezykow obcych, gdzie interakcja
Z nauczycielem stanowi sedno procesu hauczania-uczenia sig.

Systematyczna praca z narzedziami Google sprawia, ze nauczyciele szybko zaczynaja
korzysta¢ z dodatkowych funkcji, o ktérych nie wspomniano w materiale szkoleniowym, na
przyktad publikowanie map Google lub osadzanie w obrebie wiasnej witryny obcych stron
internetowych.

Zdobyte doswiadczenie sprawia, ze nauczyciela sami poszukujg dalszych mozliwosci
poszerzania wilasnej oferty edukacyjnej. Szczegdlnie cenne wydaje si¢ w tym zakresie
mozliwo$¢ synchronicznej komunikacji audio-wideo z uczniami posiadajacymi odpowiedni
sprzet komputerowy lub smartfon.

Na poczatku maja 2020 roku Google udostepnito wszystkim posiadaczom darmowych kont
dostep do Google Meet. Jest to prosty system wideokonferencji za posrednictwem przegladarki
internetowej. Jak zapewnia dostawca, zaawansowane funkcje systemu (nielimitowany czas
spotkan oraz mozliwo$¢ jednoczesnego potaczenia 250 osob) zostang zachowane do 30
wrzesnia 2020 roku. Po tym czasie dlugo$¢ spotkania zostanie ograniczona do 60 minut.
Zmianie ulegnie takze liczba aktywnych uczestnikow. Nawet mimo takich ograniczen
oferowane narzedzie wydaje si¢ bardzo przydatne w praktyce szkolne;j.

Podstawowym atutem tego systemu jest brak koniecznos$ci instalacji jakiegokolwiek
oprogramowania. Zalogowany nauczyciel po wejsciu na stron¢ https://meet.google.com klika
na przycisk rozpoczynajacy spotkanie. Moze wowczas wklei¢ liste adresow e-mail wszystkich
uczniéw z klasy. W ten sposéb otrzymajg oni, za posrednictwem poczty elektronicznej, link
pozwalajacy uruchomic¢ meeting. Inny sposob polega na wklejeniu przez nauczyciela linku do
spotkania na wtlasnej stronie lub jego zaplanowaniu w kalendarzu Google. Oprocz komunikacji
audio-wideo cenniejsza wydaje si¢ mozliwos¢ udostepniania pulpitu. W ten sposob nauczyciel
moze prezentowa¢ 1 omawia¢ wszelkie zgromadzone w swoim komputerze materialty

dydaktyczne.

Praktycznie kazdy nauczyciel dysponuje smartfonem wyposazonym w kamerg wysokiej
rozdzielczosci. Fakt ten sprawia, ze moze samodzielnie nagra¢ material wideo przydatny na
wlasnych lekcjach. Szczegodlnie wiele mozliwosci w tym zakresie maja nauczyciele
przedmiotow przyrodniczych i geografii. Kazdy posiadacz konta Google moze zalogowac si¢
do serwisu YouTube i przeciagajac film z pulpitu, dokona¢ jego publikacji. Kazdy taki film
mozna zamie$ci¢ na stronie internetowe;.

Oprécz wzbogacania wlasnego zaplecza dydaktycznego nauczyciele zyskujg w ten sposob
cenne narz¢dzie do monitorowania procesu uczenia si¢. Informacje o sposobie korzystania z
opublikowanych filmoéw dostarcza Google Analytics. Jest to zaawansowany systemem
raportowania dostarczajacy informacji o ogladalnosci oraz wszelkich interakcjach odbiorcéw z
opublikowanymi materialami wideo.



Interakcja z filmem to nie tylko stosowanie pauzy i przewijania, to wybodr hipertacz na ekranach
koncowych lub na kartach informacyjnych odsytajacych do materiatow uzupetniajacych. To
takze mozliwo$¢ subskrybowania kanatu, dodawania filmu do wtasnej playlisty, wstawianie
ocen (pozytywnych lub negatywnych) oraz komentowanie. Wszystkie te dziatania podlegaja
rejestracji 1 mogg by¢ prezentowane w raportach oferujacych zestawienia szeregu roznych
danych w zdefiniowanych przedziatach czasu.

YouTube Analytics nie pozwala na przyporzagdkowanie materialu obserwacyjnego do
konkretnego widza. Wnioski i uogélnienia moga dotyczy¢, na przyktad calej klasy. W celu
dokonania obserwacji 1 analiz filmy opublikowane z serwisie YouTube nalezy osadzi¢ w
obrebie wlasnej witryny internetowej. Tylko wowczas bedzie mozliwe filtrowanie wynikoéw
analiz. Filtrowanie ogranicza wyniki obserwacji wylacznie do adresu internetowego strony
kursu, umozliwiajgc zgromadzenie informacji na temat ogladalnosci wszystkich zawartych w
nim filméw. Rozwigzanie to umozliwia analizowanie interakcji z materiatami wideo w $cisle
okreslonej grupie ucznidow. Niestety w wyniku filtrowania traci si¢ dostgp do szeregu
zestawien. W celu uniknigcia tego typu niedogodnos$ci, mozna wybra¢ konkretng date, na
przyktad dzien, w ktorym uczniowie korzystali z filméw. Nawet jesli material wideo zostat
udostgpniony tylko w wyznaczonym terminie, nie mozna wykluczy¢, ze nie korzystali z niego
inni uzytkownicy serwisu YouTube. Problem ten mozna rozwigza¢, modyfikujac uprawnienia
do wyswietlania filmu. W tym celu nalezy zmieni¢ uprawnienia z ,,publiczne” na
Lhiepubliczne”. W wyniku tej operacji film nie bedzie dostepny na kanale YouTube. Beda go
mogli oglada¢ uczniowie, ktorzy skorzystaja z filmu umieszczonego na stronie internetowej
nauczyciela (por. Jedryczkowski, 2018, s. 205-210).

Dane na temat korzystania z materialow wideo moga by¢ pozyskiwane w czasie rzeczywistym.
Umozliwia to raport ,,Podglad aktywnosci w czasie rzeczywistym”. Dostarcza on informacji o
liczbie 0s6b ogladajacych poszczegdlne filmy w czasie ostatnich 60 minut lub 48 godzin.
Dostepny jest takze zmieniajacy si¢ w czasie wykres ukazujacy liczbe aktualnych wyswietlen
(aktualizacja co 10 sekund). Raport ten pozwala stwierdzi¢, czy podczas testu online uczniowie
positkuja si¢ materiatami, z ktorymi powinni zapoznac si¢ wczesnie;j.

Raport ,,Czas ogladania” informuje o tagcznym czasie, jaki odbiorcy poswiecili na zapoznanie
si¢ z wybranym filmem. Udostgpnia takze dane na temat $redniego czasu ogladania oraz
sredniego procentu obejrzenia. Ich zestawienie z liczbg wszystkich wysSwietlen jest
potencjalnym Zréodlem wnioskowania o sposobie korzystania z medidéw dydaktycznych.
Pozwala stwierdzi¢, kiedy uczniowie przygotowuja si¢ do zaje¢, czy odbywa si¢ to w
przeddzien czy wrecz w dniu sprawdzianu. Korzystanie z urzadzen mobilnych (raport
,Urzadzenia”) pozwala okresli¢, jakim zapleczem technicznym dysponuja uczniowie. Jest
rzecza oczywista, ze e-learning realizowany za posrednictwem matego ekranu nie jest dla
ucznia sytuacjg komfortowa.

Analiza 1 interpretacja stosowanych przez ucznidow strategii uczenia jest mozliwa, dzigki
wykorzystaniu raportu ,,Utrzymanie uwagi”. Oferuje on szczeg6lowe informacje o interakcjach
odbiorcéw z materialem wideo. Udostepnia dwa wykresy — wzglednego 1 bezwzglednego
wskaznika utrzymania uwagi odbiorcow. W obu przypadkach narzedzie umozliwia
rownoczesne $ledzenie tresci filmu 1 pionowej osi przesuwajacej si¢ po wykresie wskaznika
zaangazowania odbiorcow. Pozwala to na skorelowanie konkretnych tresci z zakresem
interakcji. W ten sposéb mozna stwierdzi¢, ktory fragment filmu zainteresowat uczniow.

Parametr okres$lany jako bezwzgledne utrzymanie uwagi informuje, jakim procentem
catkowitej liczby wys$wietlen filmu sg odtworzenia poszczegolnych fragmentéw. Oznacza to,
ze moga pojawiac si¢ wartosci wicksze niz 100%. Jesli wykres bezwzglednego utrzymania
uwagi jest splaszczony i wskazuje niski poziom zaangazowania odbiorcow, mozna skorzystaé¢
z bardziej czutego rozwigzania, jakim jest wskaznik wzglednego utrzymania uwagi. Informuje



on o poziomie uwagi ustalonym na podstawie aktywno$ci odbiorcéw danego filmu w
zestawieniu ze wszystkimi filmami z serwisu YouTube o podobnej dtugo$ci. Wbrew pozorom
takie rozwigzanie pozwala stwierdzi¢, czy i kiedy pojawialy si¢ treSci angazujace uwage
odbiorcow (por. Jedryczkowski, 2019b, s. 41-50).

Nie mozna jednak przecenia¢ wszystkich danych ujmowanych w raportach YouTube Analytics.
Przyktadem moze by¢ liczba wyswietlen. Nie odzwierciedla ona kazdego uruchomienia filmu.
Wyswietlenia sg bowiem weryfikowane za pomocg algorytméw uniemozliwiajgcych sztuczne
zwigkszanie wskaznikéw ogladalnosci. Podawane warto$ci sg wynikiem licznych pomiarow,
ktérych metodologia nie jest ujawniana. Jesli jednak wierzy¢ informacjom udostepnianym
przez serwis, dzigki temu ich warto$ci sg rzetelne.

Ocena zakresu wdrazania elektronicznych form ksztalcenia ,,na odlegtos¢”
Blisko siedem tygodni od opublikowania materiatow szkoleniowych w serwisie YouTube i
poinformowaniu o tym nauczycieli, przeanalizowano system ksztalcenia na odleglos¢
wprowadzony w jednej z wiejskich szkot w gminie Zielona Gora (tabela 1). Szkota ta nie
posiada e-dziennika. W momencie wprowadzenia obowigzku ksztatcenia zdalnego nie miata
zadnych ku temu mozliwosci. Szkota jest potozona w matej wsi, w ktdrej jest bardzo staby
zasieg sieci komorkowych bedacych podstawowym zrédtem dostepu do Internetu.

Juz dwa dni po opublikowaniu pierwszego filmu instruktazowego wszyscy nauczyciele
(pietnastu) stworzyli wlasne witryny internetowe zawierajace strony internetowe przeznaczone
dla swoich klas. W opracowaniu witryn bardzo czesto pomagali im czlonkowie rodzin i
znajomi. Hiperlacza do wszystkich witryn zostaly umieszczone na stronie szkoly w
wyeksponowanym dziale ,,Edukacja na odleglos¢”. O fakcie tym poinformowano rodzicow
przede wszystkim telefonicznie. (Na ponizszym wykresie liczba grup zostata ujeta jako liczba
przedmiotow w réznych klasach lub blokoéw tematycznych w jednej klasie, na przyktad w
nauczaniu poczatkowym.

Tabela 1. Aktywno$¢ nauczycieli jednej ze szkot po siedmiu tygodniach od samodzielnego opracowania platformy
e-learningowej

Nauczyciel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15
Liczba
grup 5 8 4 7 4 6 9 4 15 8 7 7 4 1 3
Ud;f,}gg:;me + + + + + + + + + + + + + + +
Udostepnianie
gotowych + + + + + + + + + + + + + + +
materiatow
Autorskie
materiaty - - + - - - - - + - - - + - +
dydaktycine
Autorskie
interaktywne - + - + - - - - + - - - - - -
testy i quizy
System
wymiany plikéw - + + - - - + - + - - - - = -
System
monitorowania - + - - - - - - + - - - - - -
obecnosci
Wymog
logowania - + + + - - + - - - - - - - -
Google _ _ _ _ _ _ _ _
Analytics + + + + + + +




Wszyscy nauczyciele prowadza zajgcia online. Kazdy z nich zamieszcza polecenia dotyczace
zapoznania si¢ z odpowiednig partig materiatu w podrgczniku oraz koniecznoscig wykonania
odpowiednich ¢wiczen. Kazdy nauczyciel (ale nie w kazdej klasie) udostepnia dodatkowe
materiaty. Najcze$ciej sg to: linki do serwisu YouTube lub osadzane na stronie filmy; linki do
stron edukacyjnych, na przyktad e-podreczniki wraz quizami; pliki PDF, na przyktad lektury
szkolne; fotografie kart pracy itp.

Nauczyciele oprocz narzedzi stosowanych w obrebie autorskich witryn internetowych
sprawdzaja prace pisemne przesytane w formie zdje¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;j
oraz komunikatoréw online. W czterech przypadkach korzystajg z systemu wymiany plikow w
obrebie witryny internetowej. Prowadzonej w ten sposob ocenie prac towarzyszy bardzo
obszerna korespondencja elektroniczna. Nauczyciele informujg, ze brak mozliwosci
synchronicznej komunikacji audio-wideo ze wszystkimi uczniami terminie zaj¢é, sprawia, ze
pracuja oni znacznie dtuzej niz w trybie stacjonarnym.

Niestety tylko troje sposrod pigtnastu nauczycieli (20%) tworzy i zamieszcza wiasne testy
elektroniczne. Czterech nauczycieli (27%) publikuje autorskie materiaty dydaktyczne:
samodzielnie opracowane karty pracy; infografiki, galerie zdje¢ oraz filmy dydaktyczne. Dwoje
nauczycieli (13%) wprowadzito system monitorowania obecno$ci polegajacy na jej
potwierdzaniu w formularzu podczas kazdorazowego korzystania ze strony przedmiotu.
System monitorowania aktywnosci w oparciu o Google Analytics wprowadzito siedmiu
nauczycieli (47%).

Niestety nie wszyscy uczniowie pracuja systematycznie. W wyniku rozméw telefonicznych z
rodzicami najczesciej wskazywanymi przyczynami byt brak komputera z dostepu do szybkiego
Internetu oraz liczne rodzenstwo.

Podsumowanie

Oprécz wyposazenia nauczycieli w odpowiednie kompetencje z zakresu technologii
informacyjnych oraz odpowiednie zaplecze techniczne, konieczne wydaje si¢ monitorowanie
zaje¢ e-learningowych. Przez monitorowanie nie mozna jednak rozumie¢ osiagajacej wrecz
absurdalne rozmiary ,,papierowej sprawozdawczo$ci”. Konieczna jest analiza publikowanych
materialow w celu wyeliminowania rozwigzah ograniczajacych si¢ wylacznie do wymuszania
samodzielnego zapoznania si¢ z tre$cig podrgcznika oraz wykonania zadan w zeszycie ¢wiczen.
Tego typu zdalne zadawanie w zaden sposob nie moze by¢ utozsamiane z ksztalceniem ,,na
odlegto$¢”. Taki sposdb prowadzenia zaje¢ w szczegdlny sposdb obcigza rodzicow i1 budzi
nieche¢ do zdalnych form ksztatcenia.

Jak wykazala analiza witryn internetowych, wielu nauczycieli przygotowuje niezwykle
warto$ciowe materialy dydaktyczne. Nalezy zatem rozwazy¢, czy 1 w jaki sposob wykorzystaé
istniejgcy potencjal. Sprawne funkcjonowanie w spoteczenstwie informacyjnym oraz
upowszechnienie MOOC wymaga przygotowania do ksztalcenia na odleglos¢. Wydaje sie
zatem uzasadnione, aby wdrozy¢ w Polsce ujednolicong platforme e-learningowa oraz
realizowa¢ cze$¢ zaje¢ zdalnie. Rozwiazanie to moze uchroni¢ system edukacyjny przed
chaosem organizacyjnym w przypadku kolejnych epidemii lub klgsk zywiotowych.
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