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* Czym jest Performance Measurement and Management PMM?
* Czym sg wskazniki efektywnosci?



Czym jest Performance Measurement and
Management PMM?

* PMM umozliwia kontrolowanie biezgcego poziomu efektywnosci
(contemporary performance measurement — CPM)

* PMM zestawia CPM z zamierzeniami strategicznymi organizacji

* PMM wykorzystuje kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI — key
performance indicators)

* Przyktad: BSC (Balanced Scorecard — Strategiczna Karta Wynikow - R.S.
Kaplana i D.P. Nortona)



System PMM

* Performance measures — miary efektywnosci
* Metric — metryki

* Metric sets — zestawy metryk

* PMM systems — systemy PMM



Miary efektywnosci

* metryki/ narzedzia uzywane d kwantyfikowania efektywnosci lub
sprawnosci dziatania

* muszg by¢ kwantyfikowalne i weryfikowalne



MetryKi

* stanowig cos wiecej niz miary efektywnosci

* sg podstawg systemu PMM

* muszg zawierac okreslone elementy:

1. Miare efektywnosci, ktora kwantyfikuje to, co sie dzieje.

2. Standard lub wartosc¢ docelowg umozliwiajgcg ocene kierunku
rozwoju organizacji.

3. Konsekwencje spetnienia (lub nie) standardu.



Zestawy metryk

* sg to grupy metryk uzywane do kierowania i wptywania na dziatania
ludzi, grup, zespotow, funkcji i zdarzen w organizacji

e zwykle zawierajg okreslong liczbe miernikéw dotyczgcych danego
obszaru

* odzwierciedlajg strategie lub zamierzenia strategiczne organizacji



Systemy PMM

e zawierajg dwa komponenty:

1. System miary efektywnosci - obejmuje procesy ustalania celow
(ustalanie zestawu metryk)

2. System zarzadzania efektywnoscia - zbieranie, analizowanie,
interpretacja danych efektywnosciowych

* cel: konwertowanie danych w informacje ora ocena efektywnosci
dziatania



Czym sg wskazniki efektywnosci?

* Wskazniki wynikéw — Result Indicators Rl
* Wskazniki efektywnosci — Performance Indicators Pl
* Kluczowe wskazniki efektywnosci — Key Performance Inditactors



Pomiar efektywnosci finansowej

1. Net Profit (Zysk netto)

2. Net Profit Margin (Rentownosc sprzedazy netto)

3. Gross Profit Margin (Rentownosc¢ sprzedazy brutto)

4. Operating Profit Margin (Rentownos¢ operacyjna sprzedazy)

5. EBITDA (earnings before interest, taxes, depreciation and amortization) = co oznacza zysk
przed odsetkami, ﬁodatkami i amortyzacja.

6. Revenue Growth Rate — wskaznik wzrostu przychodéw

7. Total Shareholder Return (TSR) (cena koncowa akcji-cena poczatkowa akcji
+dywidenda)/cena poczgtkowa akgji

8. Economic Value Added (EVA) — ekonomiczna wartos¢ dodana

9. Return on Investment (ROI) tu: (Zysk z inwestycji-koszt inwestycji)/koszt inwestycji

10. Return on Capital Employed (ROCE) — EBIT/(Aktywa catkowite-zobowigzania biezgce)
11. Return on Assets (ROA) — rentownos$¢ majatku

12. Return on Equity (ROE) — rentownos¢ kapitatu w’fasnego

13. Debt-to-Equity (D/E) Ratio wskaznik przektadni kapitatowej

14. Cash Conversion Cycle (CCC) — okres konwersji gotowki = OUZ+OSN-ORZ

15. Working Capital Ratio — aktywa biezgce/pasywa biezgce

16. Operating Expense Ratio (OER) koszt dziatalnosci sktadnika majatku/dochéd generowany
przez ten sktadnik

17. CAPEX to Sales Ratio = wydatki kapitatowe/przychody ze sprzedazy

18. Price Earnings Ratio (P/E Ratio) = cena akcji/zysk na akcje

http://www.dashboardinsight.com/news/news-posts/the-75-kpis-every-manager-needs-to-know.aspx#sthash.1sgC7TSX.dpuf



Mierniki zwigzane z relacjg z klientami

19. Net Promoter Score (NPS) — udziat klientow lojalnych
20. Customer Retention Rate - wskaznik retencji klientéw — liczba
klientow, ktorych udato sie zatrzymac w stosunku do liczby na poczatku

okresu

23. Customer Lifetime Value — prognoza zysku netto, ktéry moze by¢ w

przysztosci wygenerowany przy wspotpracy z klientem
24. Customer Turnover Rate — rotacja klientéw (udziat klientow, ktorzy

odeszli)
25. Customer Engagement

26. Customer Complaints liczba skarg

http://www.dashboardinsight.com/news/news-posts/the-75-kpis-every-manager-needs-to-know.aspx#tsthash.1sgC7TSX.dpuf



Wskazniki rynku

27. Market Growth Rate — wspoétczynnik wzrostu rynku = (Biezgca sprzedaz w branzy-bazowa
sprzedaz w branzy)/Bazowa sprzedaz w branzy

28. Market Share — udziaty w rynku = sprzedaz spétki/sprzedaz wszystkich uczestnikéw w branzy
29. Brand Equity — korzysci finansowe z tytutu rozpoznania marki
30. Cost per Lead — koszty (wydatki na) doprowadzenia do pozycji lidera

31. Conversion Rate — koszt przeksztatcenia osob odwiedzajgcych strony internetowe firmy w
ptacgcych klientow

32. Search Engine Rankings (by keyword) and click-through rate — ranking w wyszukiwarkach
33. Page Views and Bounce Rate — liczba odwiedzin na stronach

34. Customer Online Engagement Level — poziom zaangazowania klientéw online

35. Online Share of Voice (OSOV)

36. Social Networking Footprint (,,slady w sieci”)

37. Klout Score

http://www.dashboardinsight.com/news/news-posts/the-75-kpis-every-manager-needs-to-know.aspx#tsthash.1sgC7TSX.dpuf



Efektywnosc operacyjna

38. Six Sigma Level

39. Capacity Utilisation Rate (CUR) = wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych=rzeczywista
produkcja/potencjalna F odukcja

40. Process Waste Level — Okresla, w jakim stopniu dana produkcja jest ,,odchudzona” lub efektywna
41. Order Fulfilment Cycle Time — czas realizacji zamoéwienia (od podpisania zamdwienia do dostawy
42. Delivery In Full, On Time (DIFOT) Rate - liczba petnych i terminowych dostaw/liczba dostaw

43. Inventory Shrinkage Rate (ISR) — wskaznik kurczenia sie zapasow — o ile zmniejszyty sie zapasy z
powodow innych niz proces produkcyjny

44. Project Schedule Variance (PSV) — odchylenia od harmonoiramu projektu (wariancja)

45. Project Cost Variance (PCV) - odchylenie od kosztéw projektu (wariancja)

46. Earned Value (EV) Metric — metryka wartosci wypracowanej

47. Innovation Pipeline Strength (IPS) — przyszte potencjalne dochody z kazdej innowac;ji

48. Return on Innovation Investment (ROI2) inaczej R2l — zyski z nowych produktow lub ustug/wydatki
na wykreowanie nowych produktow i ustug

49. Time to Market — czas wprowadzenia na rynek nowego produktu

50. First Pass Yield (FPY) (throughput yield -TPY) — liczba jednostek wychodzgcych z procesu/liczba
jednostek w procesie

51. Rework Level — ile jednostek musi by¢ dodatkowo poddanych obrobce w danym procesie

52. Quality Index — koszty jakosci/przychody ze sprzedaify

53. Overall Equipment Effectiveness (OEE) — catkowita efektywnosé sprzetu

54. Process or Machine Downtime Level — czas przestojow

55. First Contact Resolution (FCR) — rozwigzanie problemu klienta po pierwszym telefonie

http://www.dashboardinsight.com/news/news-posts/the-75-kpis-every-manager-needs-to-know.aspx#tsthash.1sgC7TSX.dpuf



W zakresie relacji z pracownikami

56. Human Capital Value Added (HCVA) — na ile pracownicy tworzg wartosc dla
organizacji = HCVA = Przychody - (Koszty Catkowite — Koszty Pracownikdow)/ liczba
pracownikow petnoetatowych

57. Revenue Per Employee = dochdd na pracownika

58. Employee Satisfaction Index = Indeks satysfakcji pracownika

59. Em]ployee Engagement Level = Poziom zaangazowania pracownikow

60. Statf Advocacy Score

61. Employee Churn Rate — ile pracownikow odeszto w okreslonym czasie w stosunku
do pracownikéw na poczatku okresu

62. Average Employee Tenure — przecietny czas piastowania stanowiska ,

63. Absenteeism Bradford Factor — (liczba przypadkdw nieobecnosci osoby)</(liczba dni
nieobecnosci danego pracownika w tym okresie)

64. 360-Degree Feedback Score - http://ebadanie.com/Ankieta/Formularz.aspx

65. Salary Competitiveness Ratio (SCR) — wspotczynnik konkurencyjnosci zarobkéw

66. Time to Hire — czas do zatrudnienia

67. Training Return on Investment = dochod\&w wyniku wzrostu wiedzy nabytej poczas
szkolen/ koszty szkolen = (korzysci — koszty)/koszty

http://www.dashboardinsight.com/news/news-posts/the-75-kpis-every-manager-needs-to-know.aspx#tsthash.1sgC7TSX.dpuf



W zakresie ochrony srodowiska i spoteczenstwa (CSR)

68. Carbon Footprint — emisja CO2

69. Water Footprint — zuzycie czystej wody

70. Energy Consumption —zuzycie energii

71. Saving Levels Due to Conservation and Improvement Efforts —
poziom oszczednosci w stosunku do naktadoéw na konserwacje |
naprawy

72. Supply Chain Miles — na ile zmniejszamy wptyw na srodowisko
73. Waste Reduction Rate — wspotczynnik redukcji zanieczyszczen
74. Waste Recycling Rate — wspotczynnik recyklingu zanieczyszczen
75. Product Recycling Rate - wspotczynnik recyklingu produktu

ttp://www.dashboardinsight.com/news/news-posts/the-75-kpis-every-manager-needs-to-know.aspx#tsthash.1sgC7TSX.dpuf
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