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LABORATORIUM 02
PODSTAWOWE ELEMENTY NOTACJI BPMN

Cel zajec¢

Zapoznanie z podstawowymi elementami notacji BPMN na przyktadzie wybranego procesu biznesowego.

Materialy do przygotowania

Wyktad 01 — podstawowe elementy diagramu procesow i wspotpracy (s.14 i 22),
Wyktad 01 — konstrukcja diagramu procesoéw (s.16-17),
Wyktad 01 — czeste bledy i dobre praktyki modelowania (s.27-29).

Zadania

Diagramy zapisz jako pliki pdf o nazwach zgodnych z nazwa modelu 1 dotacz do projektu w Classroom.

Opis procesu. Proces jest wykonywany przez Sprzedawce realizujacego zaméwienie przyjmij, ze jego

przebieg jest zgodny z ponizszym opisem:

Proces rozpoczyna si¢ po odebraniu nowego zaméwienia od Klienta przez Dzial sprzedazy, ktory
rejestruje zamowienie i przekazuje je do Magazynu;

Pracownicy Magazynu sprawdzaja dostgpnos¢ produktow. Jezeli wszystkie produkty sg dostepne
zamowienie przekazywane jest do Ksiggowosci, jezeli brakuje pewnych produktéw pracownicy
sporzadzaja ich list¢ 1 przekazujg ja do Dziatu sprzedazy;

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania cze$ci zamowienia Dzial sprzedazy kontaktuje si¢ z
Klientem, przekazuje informacj¢ i oczekuje na jego decyzje. Klient moze anulowa¢ cale zamowienie
lub zdecydowac o zakupie tylko tych produktow, ktore sg aktualnie dostgpne. W przypadku rezygnacji
zamoOwienie jest anulowane i proces zostaje zakonczony. Jezeli Klient decyduje si¢ na zakup
dostepnych produktow zamowienie jest korygowane i przekazywane do Ksiggowosci,

Ksiegowos¢ przygotowuje fakture, wysyta ja do Klienta i oczekuje na informacje¢ z Banku, ktory
potwierdza wykonanie przelewu;

Po uzyskaniu potwierdzenia przelewu realizacjg¢ zamowienia przejmujg pracownicy Magazynu, ktorzy
kompletuja i pakuja zamowienie, a gotowa paczke przekazujg do Dzialu sprzedazy;

Pracownik Dziatu sprzedazy przygotowuje odpowiednie dokumenty i wysyla przesytke co konczy
proces Sprzedawcy.

Zadanie 1. Przygotuj model pokazujacy cigg czynno$ci prowadzacych do pozytywnego zakonczenia
procesu realizacji zamowienia, zaktadajacy brak bledow, alternatywnych operacji, itp. (happy path). Model

zapisz jako zamowienie nazwisko wersjal.

Zadanie 2. Wykonaj kopi¢ modelu z zadania 1. Zidentyfikuj mozliwe przebiegi alternatywne i uzupetnij

diagram wykorzystujac odpowiednie bramki. Zastanéw si¢ jak mozna zwigkszy¢ efektywno$¢ procesu

(skroci¢ czas realizacji zamoOwienia) umozliwiajgc kompletowanie i pakowanie zaméwienia podczas

oczekiwania na potwierdzenie optacenia faktury. Model zapisz jako zamowienie nazwisko wersja?2.

Zadanie 3. Wykonaj kopi¢ modelu z zadania 2. Zidentyfikuj uczestnikow procesu o jednostki
organizacyjne oraz komunikaty i uzupetnij model tworzgc diagram wspotpracy z perspektywy Sprzedawcy.

Model zapisz jako zamowienie nazwisko wersja3.
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