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Modelowanie

Modelowanie — doswiadczalna lub matematyczna metoda badan ztozonych uktaddw,
zjawisk i procesow na podstawie konstruowanych modeli. Modelowanie doswiadczalne
opiera sie na podobienstwie fizycznym i wykorzystuje uktady, rzgdzone przez podobne
prawa. Modelowanie matematyczne polega na tworzeniu modeli matematycznych i
wykorzystaniu aparatu matematycznego do ich analizy.

Model (model nominalny) — uktad zatozen przyjmowanych w danej nauce w celu
utatwienia rozwigzania danego problemu badawczego; model teoretyczny — okreslenie
modelu nominalnego zbudowanego jako hipotetyczna konstrukcja myslowa, bedgca
uproszczonym obrazem badanego fragmentu rzeczywistosci, w ktorym eliminuje sie
cechy, relacje lub inne elementy nieistotne dla danego celu.

Metody modelowania organizacji

Podejscie funkcjonalne (pionowe, liniowe) — orientacja nastawiona na strukture
funkcjonalng organizaciji, dziatania nastawione na realizacje poszczegolnych funkcji (np.
finanse, marketing, itp.).

Podejscie procesowe (horyzontalne) — organizacja postrzegana jest jako catos¢, praca
poszczegolnych komorek organizacyjnych jest od siebie zalezna i1 skupia sie na
wykonaniu poszczegodlnych procesow realizowanych przez organizacje.
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Przebieg procesow w organizacji

Organizacja ABC

Dziat A Dziat B Dziat C
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Pracownik wykonuje tylko swojg (niewielkg) czes¢ procesu — nalezy zapewnic¢ kontrole
nad catoscig przebiegu.
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Proces, proces biznesowy

Norma ISO 9000:2000:

Proces — zbior dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujgcych, ktore
przeksztatcajg wejscia w wyjscia.

Proces biznesowy — zbidr powigzanych ze sobg czynnosci, ktore przeksztatcajg wejscia
w wyjscia wedtug okreslonych regut, w oparciu o okreslone zasoby i w efekcie prowadzg
do realizacji celow biznesowych organizacji. Proces charakteryzowany jest poprzez
okreslenie danych wejsciowych, danych wyjsciowych, zasobow, regut i ograniczen.

zasoby

dane . produkt / klient/
wejsciowe ﬂ[j> PIOSSS blznesowy> I wynik > odbiorca >
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Modelowanie proceséow biznesowych

Modelowanie proceséw biznesowych (Business Process Modeling) to dziatania
zwigzane z transformacje wiedzy o funkcjonowaniu organizacji w modele realizowanych
przez nig proceséw. Prowadzi do odwzorowania rzeczywistych procesow za pomocg
przyjetego zestawu symboli.

Mapa procesow — pokazuje wszystkie procesy realizowane wewnatrz organizacji oraz
zaleznosci pomiedzy nimi, nie opisuje szczegotdow poszczegolnych procesow.

Model procesu — obrazuje funkcjonowanie pojedynczego procesu, nhie opisuje
zaleznosci pomiedzy procesami, nie pozwala na analize otoczenia procesow.

Notacja — okreslony zestaw symboli oraz zasad ich uzycia, stuzgcy do zobrazowania
przebiegu procesu i innych zwigzanych z nim elementow. Cechy dobrej notacji:

» jednoznaczna,

» pozwala na wykonanie kontroli poprawnosci,

= zrozumiata dla wszystkich partneréw,

* nie ogranicza modelu,

» przekazuje wystarczajgcg ilos¢ informacji.

Notacja powinna by¢ zgodna z ogolnie przyjetym standardem
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Powody modelowania procesow

Q Zrozumienie zasad funkcjonowania organizacji (postrzeganie organizacji jako catos¢).
a Identyfikacja procesow realizowanych w organizaciji.
0 Dokumentacja realizowanych procesow.

O Analiza efektywnosci.

O
O Optymalizacja realizowanych procesow. °

[
QO Wsparcie zmian zachodzgcych w organizacii. ﬁ
QO Symulacja procesow biznesowych.

0 Realizacja i monitoring przebiegu pracy (automatyzacja pracy).
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P

BPMN - Business Process Model and Notation

BPMN — standard graficznej notacji powszechnie przyjety w produktach zwigzanych z
modelowaniem procesow biznesowych. BPMN definiuje wyglad procesu, kolejnosc i
potgczenia pomiedzy jego elementami. Notacja zostata opracowana przez BPMI
(Business Process Management Initiative), od roku 2005 jest rozwijana przez
OMG(Open Management Group).

OMG - konsorcjum non-profit powstate w 1989 roku (m.in. Hewlett-Packard, IBM, Aple,
Sun), ktérego misjg jest opracowanie standardow technologicznych i przemystowych.
Pierwotnie powotane w celu standaryzacji rozproszonych systemow zorientowanych
obiektowo, obecnie skupia sie na modelowaniu (programow, systemow i procesow
biznesowych).

Cechy BPMN
» dedykowana do modelowania proceséw biznesowych

» zgodna z architekturg SOA (Service-Oriented Architecture)
» precyzyjnie zdefiniowana, jednoznaczna i spojna

pozwala na modelowanie skomplikowanych procesow

wspierana przez kilkadziesigt narzedzi
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Diagramy BPMN

O Diagram proceséow (Process Diagram) — podstawowy diagram notacji, opisuje
sekwencje dziatan wykonywanych w ramach organizacji dla osiggniecia ustalonego
celu (pokazuje przebieg pojedynczego procesu biznesowego);

0 Diagram wspotpracy/kooperacji/kolaboracji (Collaboration Diagram) — opisuje
wspotprace pomiedzy dwoma lub wiecej uczestnikami procesu biznesowego;
uwzglednia wymiane komunikatow, szczegoty realizowanego procesu mogg, ale nie
muszg bycC prezentowane;

0 Diagram konwersacji (Conversation Diagram) — opisuje interakcje pomiedzy
wieloma uczestnikami prezentujgc przestrzen biznesowg, w ktérej sg realizowane
procesy; uwzglednia wymiane grup komunikatow (konwersacje) pomiedzy
poszczegolnymi uczestnikami, szczegoty procesdw moga, ale nie muszg byc
prezentowane;

0 Diagram choreografii (Choreography Diagram) — pokazuje sekwencje interakcji
pomiedzy uczestnikami procesu biznesowego.
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Poziomy modelowania w BPMN

0 Model pogladowy — model wysokopoziomowy, przedstawia ogdélny przebiegu
procesu biznesowego, uwzglednia jedynie zlozone czynnosci i przeptywy sterowania
pomiedzy nimi. Jego zadaniem ogolny opis procesu wiec prezentowane czynnosci nie
sg dekomponowane do poziomu zadan atomowych, a pewne przeptywy alternatywne
| szczegotowa obstuga bteddw jest pomijana.

O Model analityczny — pozwala na przeprowadzenie analizy i ocene rozmiaru prac
niezbednych do wdrozenia procesu biznesowego. Sg w nim okreslone typy zadan i
zdarzen, podprocesy sg rozwiniete, obiekty danych mogg byC prezentowane na
modelach, ale nie majg definic;ji.

0 Model wykonywalny — stuzy do precyzyjnego opisania procesu realizowanego na
silniku procesow biznesowych. Czynnosci sktadowe sg zdefiniowane na poziomie
atomowym, uwzglednione wszystkie mozliwe przeptywy alternatywne oraz obstuga
btedow. Wszystkie atrybuty elementéw modelu muszg by¢ zdefiniowane.

Dodatkowo

0 Wstepny poziom modelowania — identyfikacja i analiza procesoéw zachodzgcych w
organizacji, zakonczona opisem tekstowym.

0 Wdrozenie modelu wykonywalnego — uzupetnienie modelu o szczegoty specyficzne
dla danej platformy programowej.
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Elementy modelu pogladowego

/Aktywnos’ci \ BramKi ﬂ;asenyitory \ /Zdarzenia \
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o
Minimalny zestaw elementow wymaganych przy tworzeniu modeli poglgdowych.
BPMN v.2.0.2, Tab.2.1., s.3
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Elementy modelu analitycznego/wykonywalnego
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Dane i komunikaty | Minimalny zestaw elementow wymaganych przy tworzeniu modeli
analitycznych i wykonywalnych. Modele rozng sie zestawem dostepnych
atrybutow.

"""""""""" i BPMN v.2.0.2, Tab.2.2., s.4, Tab.2.3, s.6, Tab.2.4., s.7
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Rozszerzony zestaw elementow BPMN
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Podstawowe elementy BPMN - diagram procesow

e

Task01

Task03

e

WM &

Zdarzenia (events) opisujg wystgpienie pewnej sytuacji istotnej z punktu
widzenia modelowanego procesu. Na rysunku zdarzenie poczatkowe
(rozpoczynajgce proces) i koncowe (kohczgce proces).

Aktywnosci (activities) reprezentujg operacje realizowane w ramach procesu
(kolejne kroki procesu). Na rysunku zadania (tasks), czyli podstawowe
operacje, ktére nie mogg by¢ rozbite na operacje sktadowe. Kolejno: zadanie
bez okreslonego typu (abstrakcyjne), zadanie uzytkownika (realizowane
przez cztowieka, ale nadzorowane przez oprogramowanie) i serwis (zadanie
realizowane automatycznie przez pewng ustuge).

Bramki (gateways) okreslajg logike przeptywdéw w procesie biznesowym
(rozdzielajg 1 taczg przeptywy). Na rysunku: bramka wykluczajgca/XOR
(tworzy przeptywy alternatywne, tylko jeden moze by¢é wykonany,
dopuszczalne dwa symbole) oraz bramka niewykluczajgca AND/rownolegta
(tworzy przeptywy, ktére mogg by¢ realizowane jednoczesnie).

Przeptyw sekwencyjny (sequence flow) okresla kolejnos¢ dziatan
realizowanych w ramach pojedynczego procesu.
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Przykiad — podanie o wpis warunkowy

Zamodeluj proces rozpatrywania podania studenta o wpis warunkowy na kolejny
semestr. Nalezy przyja¢ nastepujgce zatozenia:

» Podanie jest rozpatrywane po ztozeniu go w Biurze Obstugi Studentéw (BOS).
» BOS przyjmuje podanie i przekazuje je do rozpatrzenia.
> Decyzje w sprawie wpisu warunkowego podejmuje Dziekan Wydziatu.

» Zaleznie od decyzji Dziekana BOS wykonuje warunkowg rejestracje na kolejny semestr
(decyzja pozytywna) Ilub powtdrng rejestracie na ten sam semestr (decyzja
negatywna).

» Po wykonaniu rejestracji BOS przekazuje informacje studentowi i dokonuje archiwizacji
dokumentow.

» Zakonczenie powyzszych czynnosci konczy proces.
=2 >B

© :j:> “
| ———
R ]

il
x|
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Konstrukcja diagramu procesow — kolejnos¢ prac

. Identyfikacja celu i zakresu procesu

. Stworzenie pozytywnego scenariusza procesu (ang. Happy path), gdy:
= wszyscy uczestnicy wykonujg zadania w sposob poprawny,

» decyzje sg pozytywne,

nalezy ustalic:

» zdarzenie poczatkowe i koncowe,

= wykonywane aktywnosci.

. Wizja scenariuszy alternatywnych, gdy:

» zadania nie zostang wykonane poprawnie,

= decyzje sg negatywne,

nalezy ustalic:

= przeptywy alternatywne (aktywnosci realizowane w scenariuszach alternatywnych),
» zdarzenia koncowe opisujgce alternatywne zakonczenia.

. Ustalenie mozliwych przebiegdw réwnolegtych (aktywnosci, ktére mogg byc¢
realizowane réwnoczesnie).
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Konstrukcja diagramu procesow — nazwy elementow

. Zdarzenia reprezentujg stan, ktory osiggnat proces, formutujgc ich nazwy nalezy
uzywac imiestowow przymiotnikowych biernych, np.

= Dokument wystany

= Zamowienie otrzymane

= Faktura optacona

. Aktywnosci reprezentujg czynnosci realizowane w ramach procesu, formutujgc ich
nazwy nalezy uzywac¢ kombinacji rzeczownika odczasownikowego i podmiotu, np.

= Wysytanie dokumentu
» Odbieranie zamdéwienia
= Opfacanie faktury

. Bramki wykluczajgce reprezentujg logike procesu (nie_wykonujg zadnych dziatan!),
powinny by¢ nazywane za pomocg krotkiego pytania, najbardziej prawdopodobna
Sciezka powinna odpowiada¢ odpowiedzi "tak", np.

= (Czy) Faktura odebrana?
» (Czy) Zamowienie wptyneto?

. Przeptywy sekwencyjne wychodzgce =z bramki wykluczajgcej reprezentujg
alternatywne Sciezki procesu, powinny byC¢ opisane w formie warunkow przejscia
odnoszgcych sie do pytania na bramce.
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Podanie — happy path

1. Proces rozpoczyna sie gdy wptywa podanie o wpis warunkowy.
2. BOS przyjmuje podanie i przekazuje do rozpatrzenia.

3. Dziekan rozpatruje podanie i podejmuje decyzje o akceptacii.

4. BOS przekazuje informacje studentowi i archiwizuje dokumenty.

5. Podanie otrzymuje status "rozparzone" co konczy proces.

Przyjmowanie Rozpatrywanie Warmith Przekazyuii Archiwizowanie
— y:}dania —- podxii"a —®=| zarejestrowanie na | —"= informacji —- ol —-
P P kolejny semestr studentowi

Podanie Podanie
wptyneto rozpatrzone
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Podanie — przeptywy alternatywne i rownolegte

Przeptywy alternatywne
» Dziekan przyjmuje podanie: BOS wykonuje warunkowg rejestracje na kolejny semestr.
» Dziekan odrzuca podanie: BOS wykonuje powtdrng rejestracje na ten sam semestr.

Warunkowe

zarejestrowanie na
kolejny semestr }
d ; A Przekazywanie 4 d
- F’rzyjmov._ran e - Rozpatrw_vanl ] - informacj - Arc hIWIZOW%I"I ie -
podania podania studeio dokumentdw

Podanie Podanie Podanie
wptyneto rozpatrzone rozpatrzone
pozytywnie?
N F’owtome

zarejestrowame na
ten sam semestr

Przeptywy réwnolegte
» Przekazanie informacji studentowi
= Archiwizacja dokumentow

Warunkowe Przekazywanie

zarejestrowanie na infarmacji
kolejny semestr studentowi

Tak W
Przyj i R t i
== oo o0

Podanie Podanie Podanie
wptyneto rozpatrzone rozpatrzone
pozytywnie?

N Powtorn ]
Arc hiwizowanie l
zare Jestrowame na dokume ntéw

ten sam semestr
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Przeptyw procesu, token (zeton)

Token (zeton) — wprowadzona w BPMN 2.0 teoretyczna koncepcja uzywana do
wizualizacji przebiegu procesu. Token jest znacznikiem, ktéry przemieszcza sie od
zdarzenia poczagtkowego do zdarzenia koncowego, przechodzgc przez wezty przeptywu
(czynnosci, bramki, zdarzenia), zgodnie z kierunkiem wyznaczonym przez przeptyw
sekwencyjny. Pozycja tokenu okresla aktualnie wykonywany krok procesu.

Wiasnosci tokenu:

» Kazde zdarzenie poczagtkowe tworzy nowg instancje (egzemplarz) procesu i generuje
token nadajgc mu unikalny identyfikator TokenlD,

= W miejscu rozwidlenia (bramka otwierajgca) dla kazdego aktywnego przeptywu
generowany jest SubTokenlID, ktory uzupetnia identyfikator gtdwny (powstaje rodzina
tokendéw o0 wspdlnym TokenlID),

= W potgczeniu rozwidlonych przeptywow (bramka zamykajgca), ktére pozwalajg na
przejscie tylko jednego tokenu (synchronizujg przeptywy) SubTokenlD jest odcinany,

» Proces moze byC zakonczony dopiero gdy token (rodzina tokendw) osiggnie
zdarzenie koncowe,

= Token jest przenoszony wytgcznie przez przeptyw sekwencyjny.
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Przeptyw procesu - przykiad

Warunkowe T 0 1 1 Przekazywanie

TO1 T01 zarejestrowanie na I—' informacji j
kolejny semestr studentowi T O 1

I Tak
TO1 TO1
> Przyjmowanie Rozpatrywanie »
O podania podania ® ®_.r ®_’—O

Podanie Podanie Podanie
wptyneto rozpatrzone rozpatrzone

pozy‘ty\n:nie'?
F’owtome
Archiwizowanie
zarejestrowame na o
ten sam semestr TOl 2

1. Whplyniecie nowego podania tworzy instancje procesu i generuje token o unikalnym
identyfikatorze, np. TO1.

Token TO1 przeptywa przez zadania "Przyjecie podania" i "Rozpatrzenie podania”.

Przeptyw procesu

Na bramce wykluczajgcej zostanie wybrany jeden przeptyw (zaleznie od warunku).
Na bramce niewykluczajgcej AND powstajg dwa subtokeny, np. TO1.1, T01.2.
Bramka tgczgca synchronizuje przeptywy i scala (odcina) subtokeny.

o gk~ Wb

Scalony token dociera do zdarzenia koncowego, instancja procesu jest zakonczona.

W danej chwili moze by¢ realizowanych wiele instancji tego samego procesu, kazda z
nich ma wiasny token, ktory okresla stopieh zaawansowania (krok) procesu.
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Podstawowe elementy BPMN - diagram wspétpracy

Basen (pool) reprezentuje uczestnika procesu na diagramie
wspoOtpracy (kooperacji/kolaboracji). Moze, ale nie musi zawieraé
model procesu realizowanego przez danego uczestnika. Na
rysunku basen w postaci rozwinietej (stosowany gdy proces
uczestnika jest pokazywany) oraz zwiniety (stosowany, gdy
Pool proces uczestnika nie jest widoczny).

Pool

Tor lub linia (lane) dzieli proces na czesci przypisane do
poszczegolnych jednostek Iub rdél realizowanych w obrebie
uczestnika.

Lane

Przeptyw komunikatu (message flow) opisuje wymiane
eTTTTTTTITIITITT = informacji realizowang pomiedzy uczestnikami (basenami).
Komunikat nie musi by¢ wiadomoscig e-mail!!!

Przeptyw sekwencyjny moze wystepowaC wytgcznie w ramach jednego '
uczestnika (basenu). Komunikacja pomiedzy uczestnikami moze odbywac sie _J
tylko przy pomocy przeptywu komunikatéw. Komunikat nie przenosi tokenu.
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Przykitad — podanie o wpis warunkowy

Podanie o wpis warunkowy wersja 1.

Warunkowe Przekazywanie

zarejestrowanie na informacji
kolejny semestr } studentowi
F’owtome
Archiwizowanie
zare Je strowanie na
dokume ntow

ten sam semestr

Przyjmowanie Rozpatrywanie
—- —-
Q [ podania ] [ podania

Podanie Podanie
wptyneto rozpatrzone
pozwywme?

Podanie
rozpatrzone

¥ e
=

Uczestnicy procesu

1. Uniwersytet (przyjmuje wniosek, zajmuje sie jego rozpatrzeniem, udziela odpowiedzi i
archiwizuje dokumenty).

2. Student: przygotowuje wniosek, sktada w BOS, odbiera odpowiedz.

Jednostki organizacyjne uniwersytetu realizujgce proces
1. Biuro Obstugi Studenta (BOS).
2. Dziekan Wydziatu.
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Podanie o wpis warunkowy - diagramy wspoétpracy

Perspektywa Uniwersytetu

c
% » Rozpatrywanie
N podania
a
|
g, Za’;::?;:‘::‘: .- Archiwizowanie
E;E Tak kolejny semestr } | dolumettnl }
£ p d
=1 Przyjmowanie
n —- e —- —-
g ()
Podanie A Podanie Podanie
wptyneto 1 rozpatrzone rozpatrzone
ie?
E POZYLWS:: ' Powtdme Przekazywanie
H Sl S zarejestrowanie na informacji
! ten sam semestr studentowi
H <
1 1
]
1
3 v
Student
=
[ P t i ] y Oczekiwanie na St U d e n ta
- rzygotowanie
g O—.’[ i J—P[Skiadame podmlaJ—P[ e J—PO
v 4
1 1
i '
v 1
o}
Uniwersytet

EZIIM &
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Diagramy BPMN - elementy dodatkowe

__________________

Powyzsze elementy spetniajg gtownie role dekoratorow, nie nalezy ich
naduzywac poniewaz mogg zmniejszyC¢ czytelnos¢ procesu.

Obiekt danych (data object) reprezentuje dane przetwarzane w
procesie biznesowym (obiekty fizyczne lub informacje). Na rysunku:
obiekt danych wykorzystywanych przez aktywnosci procesu oraz
magazyn danych.

Grupa (group) tgczy elementy procesu, ktore nalezg do jednej kategorii.
Nie wptywa na przebieg procesu, ma znaczenie opisowe.

Adnotacja tekstowa (text annotation) dodaje komentarz do modelu.
Moze by¢ potgczona z konkretnym elementem modelu asocjacjg (patrz
ponizej). Nie wptywa na przebieg procesu, ma znaczenie opisowe.

Asocjacja (association) tgczy adnotacje z opisywanym elementem
modelu (linia bez strzatki). Asocjacja danych (data association) opisuje
kierunek przeptywu danych (linia zakonczona strzatka).

Komunikat (message) reprezentuje wiadomosC¢ przekazywang
pomiedzy uczestnikami procesu.

Modelowanie i symulacja procesow biznesowych s.1-25



Podanie o wpis warunkowy - dane i komentarze

IIM s

__________________________________

S N - | Rozpatrywanie | max. tydzieina = - -
] d rozpatrzenie podania
podania
o — -
N
o Podanie Podanie Archiwum
[zarejestrowane] [rozpatrzone]
A A
B Warunkowe v d
E‘ . s Zzarejestrowanie na —u| AcinmESE
bl | 4 dokumentdw
] : | kolejny semestr
z ; i Tak
[ = ' 1
= : i
" : L —-
: : |
Podanie | A ! Podanie : . Podanie
wptyneto ! 43 ! rozpatrzone B rozpatrzone
g i P p
E : ...... i pozytywnia?
i i ! Nie ;
! 1 ' r y . .
! ! Podane ; zarejestrowanie na ; i | e-mail przesytany na
: : [zlozone] i ten)sa i 1 | adres studenta
i I i ! © !
. 1 | 1 1 1
. 1 | 1 I 1
| : ; a : |
I I =
i ! i i 1 i
! 1 ) : i ! . 1
E | Podanie : i ! Odpowiedz i
| 5 | i v i
I T T
E i i i
i ! . !
i ! ! !
: i Student i i
' 1 1
: 5 i i
| i i i
. | 1 1
! 1 I|

_______________________________
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Czeste btedy i dobre praktyki modelowania 1

Brak zamykajacej bramki réwnolegtej

L~

L " N
(-0 (P o O
|

synchronizacja przeptywow ' przeptywy nie sg synchronizowane

L@J\
'

Niekonsekwentne stosowanie zdarzen poczatkowych i koncowych

O~ = - -0

Zdarzenia poczgtkowe | konncowe mogg byc¢ pominiete (niepolecane — dobra praktyka
modelowania), jednak jezeli proces rozpoczyna sie zdarzeniem poczgtkowym musi miec
koncowe, jezeli ma koncowe musi mie¢ poczgtkowe.
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Czeste biedy i dobre praktyki modelowania 2

Bramki reprezentuja logike przeptywu, nie dzialania

Warunkowe Warunkowe

\ ey scuel [ | o somentr
) ==-2
Rozpatrzenie - Podanie
podania rozpatrzone

Powtdrne pozy‘ty\:\&m? Powtdrne
zarejestrowanie na zarejestrowanie na
ten sam semestr ten sam semestr
bramka nie moze byc¢ wigzana czynnosSc realizowana przed bramka
z wykonaniem czynnosci bramka rozdziela przeptyw

Uzycie bramki do taczenia i dzielenia przeptywéw

lepigj /

norma dopuszcza uzycie bramki do fgczgco-rozdzielajgcej, jednak rozdzielenie tych
funkcji zwieksza czytelnos¢ modelu (dobra praktyka modelowania)
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Czeste btedy i dobre praktyki modelowania 3

Przeptyw komunikatu w basenie

|
</
| o-@ @@

Komunikat moze przeptywac tylko
pomiedzy basenami, proces moze
by¢ realizowany (przeptywac) tylko w
jednym basenie.

Brak ciagtosci procesu

|oam oo
o-GE—omo

Przeptyw sekwencyjny pomiedzy basenami

x +-ﬁ-+o
| *@Ho

Przeptyw procesu musi zachowac ciggtoSc.
Token procesu jest przenoszony tylko przez
przeptyw sekwencyjny, nie jest przenoszony
przez komunikat. W tym przypadku token nie
dotrze do zdarzenia koricowego i proces nie
zakonczy sie (utknie).
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