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Modelowanie i symulacja procesow biznesowych
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Modelowanie

“If you can't describe what you are doing as a

process, you don't know what you are doing”
— W. Edwards Deming

Modelowanie — doswiadczalna lub matematyczna metoda badan ztozonych uktadéw,
zjawisk i procesow na podstawie konstruowanych modeli.

Model (model nominalny) — uktad zatozen przyjmowanych w celu utatwienia rozwigzania
problemu badawczego; model teoretyczny — model nominalny zbudowany jako
hipotetyczna konstrukcja myslowa, bedgca uproszczonym obrazem badanego fragmentu
rzeczywistosci, w ktorym eliminuje sie cechy nieistotne dla danego celu.

Metody modelowania organizacji

Podejscie funkcjonalne (pionowe, liniowe) — orientacja nastawiona na strukture
funkcjonalng organizaciji, dziatania nastawione na realizacje poszczegodlnych funkcji (np.
finanse, marketing, itp.).

Podejscie procesowe (horyzontalne) — organizacja postrzegana jest jako catos¢, praca
poszczegolnych komorek organizacyjnych jest od siebie zalezna i skupia sie na wykonaniu
poszczegolnych proceséw realizowanych przez organizacje.
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Przebieg procesow w organizacji

Organizacja ABC

Dziat A Dziat B Dziat C
— —— — — ———T | — — — —
] L
— — — — — — —— — —— >
B =

Pracownik wykonuje tylko swojg (niewielkg) czesS¢ procesu — nalezy zapewni¢ kontrole
nad catoscig przebiegu.




Proces, proces biznesowy

Norma ISO 9000:2000:

Proces — zbior dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujgcych, ktore
przeksztatcajg wejscia w wyjscia.

Proces biznesowy — zbidr powigzanych ze sobg czynnosci, ktére przeksztatcajg wejscia
w wyjscia wedtug okreslonych regut, w oparciu o okreslone zasoby i w efekcie prowadzg
do realizacji celow biznesowych organizacji. Proces charakteryzowany jest poprzez
okreslenie danych wejsciowych, danych wyjsciowych, zasobow, regut i ograniczen.

zasoby

dane . produkt / Klient/
wejéciowe I][:> proces blznesowy> I wynik > odbiorca>
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Modelowanie procesow biznesowych

Modelowanie proceséow biznesowych (Business Process Modeling) to dziatania
zwigzane z transformacje wiedzy o funkcjonowaniu organizacji w modele realizowanych
przez nig procesow. Prowadzi do odwzorowania rzeczywistych proceséw za pomocyg
przyjetego zestawu symboli.

Mapa procesow — pokazuje wszystkie procesy realizowane wewngtrz organizacji oraz
zaleznosci pomiedzy nimi, nie opisuje szczegotow poszczegolnych procesow.

Model procesu — obrazuje funkcjonowanie pojedynczego procesu, nie opisuje zaleznosci
pomiedzy procesami, nie pozwala na analize otoczenia procesow.

Notacja — okreslony zestaw symboli oraz zasad ich uzycia, stuzgcy do zobrazowania
przebiegu procesu i innych zwigzanych z nim elementow. Cechy dobrej notacji:

jednoznaczna,

pozwala na wykonanie kontroli poprawnosci,
zrozumiata dla wszystkich partnerow,

nie ogranicza modelu,

przekazuje wystarczajgcy ilos¢ informacji.

Notacja powinna by¢ zgodna z ogolnie przyjetym standardem




Powody modelowania procesow

O Zrozumienie zasad funkcjonowania organizacji (postrzeganie organizacji jako catosc).

O Identyfikacja procesow realizowanych w organizacji.

0 Dokumentacja realizowanych procesow.

O Analiza efektywnosci.

0 Optymalizacja realizowanych procesow.

O Wsparcie zmian zachodzgcych w organizacii.
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O Symulacja proceséw biznesowych.

0 Realizacja i monitoring przebiegu pracy (automatyzacja pracy).
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BPMN - Business Process Model and Notation

BPMN — standard graficznej notacji powszechnie przyjety w produktach zwigzanych z
modelowaniem procesow biznesowych. BPMN definiuje wyglad procesu, kolejnosc i
potgczenia pomiedzy jego elementami. Notacja zostata opracowana przez BPMI
(Business Process Management Initiative), od roku 2005 jest rozwijana przez OMG(Open
Management Group).

OMG - konsorcjum non-profit powstate w 1989 roku (m.in. Hewlett-Packard, IBM, Aple,
Sun), ktérego misjg jest opracowanie standardéw technologicznych i przemystowych.
Pierwotnie powofane w celu standaryzacji rozproszonych systemow zorientowanych
obiektowo, obecnie skupia sie na modelowaniu (programdw, systeméw i procesow
biznesowych).

Cechy BPMN

» dedykowana do modelowania proceséw biznesowych

zgodna z architekturg SOA (Service-Oriented Architecture)

precyzyjnie zdefiniowana, jednoznaczna i spojna

pozwala na modelowanie skomplikowanych procesow

wspierana przez kilkadziesigt narzedzi
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Diagramy BPMN

Diagram procesow (Process Diagram) — podstawowy diagram notacji, opisuje
sekwencje dziatan wykonywanych w ramach organizacji dla osiggniecia ustalonego
celu (pokazuje przebieg pojedynczego procesu biznesowego);

Diagram wspotpracy/kooperacji/kolaboracji (Collaboration Diagram) — opisuje
wspotprace pomiedzy dwoma Ilub wiecej uczestnikami procesu biznesowego;
uwzglednia wymiane komunikatow, szczegodty realizowanego procesu mogg, ale nie
muszg by¢ prezentowane;

Diagram konwersacji (Conversation Diagram) — opisuje interakcje pomiedzy wieloma
uczestnikami prezentujgc przestrzen biznesowg, w ktorej sg realizowane procesy;
uwzglednia wymiane grup komunikatow (konwersacje) pomiedzy poszczegolnymi
uczestnikami, szczegoty procesdw mogaq, ale nie muszg by¢ prezentowane;

Diagram choreografii (Choreography Diagram) — pokazuje sekwencje interakcji
pomiedzy uczestnikami procesu biznesowego.
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Poziomy modelowania w BPMN

0 Model pogladowy — model wysokopoziomowy, przedstawia ogolny przebiegu procesu
biznesowego, uwzglednia jedynie ztozone czynnosci i przeptywy sterowania pomiedzy
nimi. Jego zadaniem ogolny opis procesu wiec prezentowane czynnosci nie sg
dekomponowane do poziomu zadan atomowych, a pewne przeptywy alternatywne i
szczegotowa obstuga bteddw jest pomijana.

O Model analityczny — pozwala na przeprowadzenie analizy i ocene rozmiaru prac
niezbednych do wdrozenia procesu biznesowego. Sg w nim okreslone typy zadan i
zdarzen, podprocesy sg rozwiniete, obiekty danych mogg by¢ prezentowane na
modelach, ale nie majg definic;ji.

0 Model wykonywalny — stuzy do precyzyjnego opisania procesu realizowanego na
silniku proceséw biznesowych. Czynnosci sktadowe sg zdefiniowane na poziomie
atomowym, uwzglednione wszystkie mozliwe przeptywy alternatywne oraz obstuga
btedow. Wszystkie atrybuty elementéw modelu muszg by¢ zdefiniowane.
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Elementy modelu pogladowego

/ Aktywnosci \

__________

Task01
1
(NN \______‘:

p -~

% Sub-Process03
Task02

\ J +|~

/ 0\ .
Bramki Baseny i tory

~

Pool

Lane02 | Lane01

1 Task05 ] [ Sub-Process04 ] ;/
\ ) m /ﬁ
Sub-Pracess Przeptywy Pool (collapsed)
| - .
Gr=======-- =
Dane i komunikaty Artefakty

o

-

(9

N

OU

arzenia

®

®0 |

@

Minimalny zestaw elementéw wymaganych przy tworzeniu modeli poglagdowych.

BPMN v.2.0.2, Tab.2.1., s.3
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Elementy modelu analitycznego/wykonywalnego
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Minimalny zestaw elementbw wymaganych przy tworzeniu
analitycznych i wykonywalnych. Modele rézng sie zestawem atrybutow.

BPMN v.2.0.2, Tab.2.2., s.4, Tab.2.3, s.6, Tab.2.4., s.7

modeli




Rozszerzony zestaw elementow BPMN
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Podstawowe elementy BPMN — diagram procesow

00

Task01l
Task02

%
Task03

O®
®

B g iIM 7

Zdarzenia (events) opisujg wystgpienie pewnej sytuacji istotne] z punktu
widzenia modelowanego procesu. Na rysunku zdarzenie poczgtkowe
(rozpoczynajgce proces), koncowe (konczace proces) oraz posrednie (stan
osiggany podczas wykonania procesu).

Aktywnosci (activities) reprezentujg operacje realizowane w ramach procesu
(kolejne kroki procesu). Na rysunku zadania (tasks), czyli podstawowe operacje,
ktére nie mogg byC rozbite na operacje sktadowe. Kolejno: zadanie bez
okre$lonego typu (abstrakcyjne), zadanie uzytkownika (realizowane przez
cztowieka, ale nadzorowane przez oprogramowanie) i serwis (zadanie
realizowane automatycznie przez pewng ustuge).

Bramki (gateways) okreslajg logike przeptywow w procesie biznesowym
(rozdzielajg i tgczg przeptywy). Na rysunku: bramka wykluczajgca/XOR (tworzy
przeptywy alternatywne, tylko jeden moze by¢ wykonany, dopuszczalne dwa
symbole) oraz bramka niewykluczajgca AND/réwnolegta (tworzy przeptywy, ktére
mogg byc¢ realizowane jednoczesnie).

Przeptyw sekwencyjny (sequence flow) okresla kolejnos¢ dziatan realizowanych
w ramach pojedynczego procesu.
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Przykiad — podanie o wpis warunkowy

Zamodeluj proces rozpatrywania podania studenta o wpis warunkowy na kolejny semestr.
Nalezy przyjg¢ nastepujgce zatozenia:

» Podanie jest rozpatrywane po ztozeniu go w Biurze Obstugi Studentéw (BOS).
» BOS przyjmuje podanie i przekazuje je do rozpatrzenia.
» Decyzje w sprawie wpisu warunkowego podejmuje Dziekan Wydziatu.

» Zaleznie od decyzji Dziekana BOS wykonuje warunkowg rejestracje na kolejny semestr
(decyzja pozytywna) lub powtdrng rejestracje na ten sam semestr (decyzja negatywna).

» Po wykonaniu rejestracji BOS przekazuje informacje studentowi i dokonuje archiwizacji
dokumentow.

» Zakonczenie powyzszych czynnosci konczy proces.
I §ﬂ

0]

B g
T-—

il
x|




Konstrukcja diagramu proceséow — kolejnos¢ prac

1. ldentyfikacja celu i zakresu procesu

2. Stworzenie pozytywnego scenariusza procesu (ang. Happy path), gdy:
" WSZzyScy uczestnicy wykonujg zadania w sposob poprawny,
» decyzje sg pozytywne,
nalezy ustalic:
» zdarzenie poczatkowe i koncowe,
= wykonywane aktywnosci.

3. Wizja scenariuszy alternatywnych, gdy:
» zadania nie zostang wykonane poprawnie,
» decyzje sg negatywne,

nalezy ustalic:

Modelowanie i symulacja procesow biznesowych

= przeptywy alternatywne (aktywnosci realizowane w scenariuszach alternatywnych),

1/19

» zdarzenia koncowe opisujgce alternatywne zakonczenia.

4. Ustalenie mozliwych przebiegow rownolegtych (aktywnosci, ktére mogg byc¢
realizowane réwnoczesnie).

-
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Konstrukcja diagramu proceséow — nazwy elementow

1. Zdarzenia reprezentujg stan, ktory osiggnagt proces, formutujgc ich nazwy nalezy
uzywac imiestowow przymiotnikowych biernych, np.
= Dokument wystany
= Zamowienie otrzymane
= Faktura optacona

2. Aktywnosci reprezentujg czynnosci realizowane w ramach procesu, formutujgc ich
nazwy nalezy uzywac¢ kombinacji rzeczownika odczasownikowego i podmiotu, np.
» Wysytanie dokumentu
» Odbieranie zamdwienia
» Opfacanie faktury

3. Bramki wykluczajgce reprezentujg logike procesu (nie_wykonujg zadnych dziatan!),
powinny by¢ nazywane za pomocg krotkiego pytania, najbardziej prawdopodobna
Sciezka powinna odpowiadac odpowiedzi "tak", np.

» (Czy) Faktura odebrana?
» (Czy) Zamowienie wptyneto?

4. Przeptywy sekwencyjne wychodzgce z bramki wykluczajgcej reprezentujg alternatywne
Sciezki procesu, powinny by¢ opisane w formie warunkow przejscia odnoszgcych sie do
pytania na bramce.
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Podanie — happy path

1. Proces rozpoczyna sie gdy wptywa podanie o wpis warunkowy.
2. BOS przyjmuje podanie i przekazuje do rozpatrzenia.

3. Dziekan rozpatruje podanie i podejmuje decyzje o akceptacji.

4. BOS przekazuje informacje studentowi i archiwizuje dokumenty.

5. Podanie otrzymuje status "rozparzone" co konczy proces.

Warunkowe zarejestro- . i .
. . . . . h ] Przekazywanie informa- Archiwizowanie doku-
@ —» Przyjmowanie podania A —® | Rozpatrywanie podania | — wanie na k;)tlre]ny seme- —» Gji studentowi —> e -

Podanie
wplyneto

-O

Podanie
rozpatrzone




Podanie — przeptywy alternatywne i rownolegte

Przeptywy alternatywne
» Dziekan przyjmuje podanie: BOS wykonuje warunkowg rejestracje na kolejny semestr.

» Dziekan odrzuca podanie: BOS wykonuje powtdrng rejestracje na ten sam semestr.

Warunkowe zarejestro-

wanie na kolejny seme-
str

Podanie Podanie

wplyneto przyjete"
Powtdrne zarejestrowa-
nie na ten sam semestr

Przeptywy réwnolegte

Przekazywanie informa-
cji studentowi

Archiwizowanie doku-

mentow ’

Przyjmowanie podania | — | Rozpatrywanie podania

~O

Podanie
rozpatrzone

» Przekazanie informacji studentowi

= Archiwizacja dokumentow

Modelowanie i symulacja procesow biznesowych

’ mentéw
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j<>*<+> @®-0O

Warunkowe zarejestro- ]

wanie na kolejny seme-
Tak str
— | Rozpatrywanie podania‘ —> @

Archiwizowanie doku- ]
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Przyjmowanie podania

()~

2 Podanie Podanie Podanie
— wptyneto przyjete? rozpatrzone
Powtérne zarejestrowa- ) Przekazywanie informa-
Nie nie na ten sam semestr cji studentowi
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Przeplyw procesu, token (zeton)

Token (zeton) — wprowadzona w BPMN 2.0 teoretyczna koncepcja uzywana do
wizualizacji przebiegu procesu. Token jest znacznikiem, ktéry przemieszcza sie od
zdarzenia poczagtkowego do zdarzenia koncowego, przechodzgc przez wezty przeptywu
(czynnosci, bramki, zdarzenia), zgodnie z kierunkiem wyznaczonym przez przeptyw
sekwencyjny. Pozycja tokenu okresla aktualnie wykonywany krok procesu.

Wiasnosci tokenu:

» Kazde zdarzenie poczgtkowe tworzy nowg instancje (egzemplarz) procesu i generuje
token nadajgc mu unikalny identyfikator TokenlD,

W miejscu rozwidlenia (bramka otwierajgca) dla kazdego aktywnego przeptywu
generowany jest SubTokenlID, ktory uzupetnia identyfikator gtéwny (powstaje rodzina
tokenow o wspdlinym TokenlD),

W potgczeniu rozwidlonych przeptywow (bramka zamykajgca), ktdre pozwalajg na
przejscie tylko jednego tokenu (synchronizujg przeptywy) SubTokenlD jest odcinany,

Proces moze by¢ zakonczony dopiero gdy token (rodzina tokendw) osiggnie zdarzenie
konhcowe,

Token jest przenoszony wytgcznie przez przeptyw sekwencyjny.




Przeptyw procesu — przyktad

TO1l.1

Warunkowe zarejestro-
wanie na kolejny seme-

TO1 TO1l TO1l Tak str

TO1l TO1 TO1
O—} Przyjmowanie podania | == Rozpatrywanie podania —}@ —><+>

Archiwizowanie doku-
mentow

7:
—
Podanie

rozpatrzone

Podanie Podanie
wplyneto przyjete?

> Powtérne zarejestrowa- Przekazywanie informa- |
Nie nie na ten sam semestr cji studentowi

1. Wptyniecie nowego podania tworzy instancje procesu i generuje token o unikalnym
identyfikatorze, np. TO1.

Przeptyw procesu

Token TO1 przeptywa przez zadania "Przyjecie podania" i "Rozpatrzenie podania”.
Na bramce wykluczajgcej zostanie wybrany jeden przeptyw (zaleznie od warunku).

Na bramce niewykluczajgcej AND powstajg dwa subtokeny, np. T01.1, TO1.2.

Modelowanie i symulacja procesow biznesowych

Bramka tgczgca synchronizuje przeptywy i scala (odcina) subtokeny.

1/24
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Scalony token dociera do zdarzenia koncowego, instancja procesu jest zakonczona.

W danej chwili moze byc¢ realizowanych wiele instancji tego samego procesu, kazda z nich
ma wiasny token, ktory okresla stopien zaawansowania (krok) procesu.

-
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Czeste btedy i dobre praktyki modelowania 1

Brak zamykajacej bramki rownolegtej

synchronizacja przeptywow

Ny
+= -
!

(R

przeptywy nie sg synchronizowane

Niekonsekwentne stosowanie zdarzen poczatkowych i koncowych

O~_all+ p Epr Xe

Zdarzenia poczgtkowe i koncowe mogg by¢ pominiete (niepolecane — dobra praktyka
modelowania), jednak jezeli proces rozpoczyna sie zdarzeniem poczgtkowym musi miec

koncowe, jezeli ma korncowe musi miec¢ poczgtkowe.
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Czeste btedy i dobre praktyki modelowania 2

Bramki reprezentuja logike przeptywu, nie dzialania

Warunkowe

arejestrowanie na
olejny semestr

Warunkowe
zarejestrowanie na
\ kolejny semestr
\

Tak

Przyjmowanie Przyjmowanie
podania podania

[ Rozpatrw_\ranie ] -
podania
Podanie

rozpatrzone
pozytywnia?
Mig

Rozpatrzenie
podania

Powtdrne
zarejestrowanie na
ten sam semestr

Powtdrne
zarejestrowanie na
ten sam semestr

bramka nie moze by¢ wigzana czynnosc realizowana przed bramkag
z wykonaniem czynnosci bramka rozdziela przeptyw

Uzycie bramki do taczenia i dzielenia przeptywéw

lepie]

norma dopuszcza uzycie bramki do fgczgco-rozdzielajgcej, jednak rozdzielenie tych funkcji
zwieksza czytelnos¢ modelu (dobra praktyka modelowania)
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Diagram wspotpracy

Diagram wspotpracy/kooperacji/kolaboracji (ang. Collaboration Diagram) — opisuje
wspotprace pomiedzy dwoma Ilub wiecej uczestnikami procesu biznesowego,
uwzgledniajgc przeptyw komunikatow (wymiane informacji) zwigzanych z realizacjg
operacji wykonywanych w ramach wspotpracy.

Uczestnik (ang. Participant) — reprezentuje jednego aktora uczestniczgcego we
wspotpracy, moze byC opisany przez:
= podmiot (ang. entity) szczegotowo okreslajgcy typ jednostki uczestnika (np. nazwa
firmy lub instytucji, nazwisko konkretnej osoby, itp.),

= role (ang. role) okreslajgcg ogolnie funkcje petniong przez uczestnika
(np. sprzedawca, kupujgcy, klient, dostawca, itp.).

Modelowanie i symulacja procesow biznesowych

Przeptyw komunikatu (ang. Message flow) — reprezentuje wymiane informacji, ktora jest
realizowana pomiedzy dwoma wspofpracujgcymi uczestnikami obejmujgcg przesytania
danych, dokumentdéw, produktow, itp.
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Podstawowe elementy diagram wspoétpracy

Lane

Pool

Pool

Basen (ang. Pool) reprezentuje uczestnika procesu. Moze
zawiera¢ model procesu realizowanego przez danego uczestnika
lub pozosta¢ pusty. Na rysunku basen w postaci rozwinietej
(stosowany gdy proces uczestnika jest pokazywany) oraz zwiniety
(stosowany, gdy proces uczestnika nie jest widoczny).

Tor lub linia (ang. Lane) dzieli basen na czesci reprezentujgce
jednostki lub role realizowane w obrebie jednego uczestnika
reprezentowanego przez basen.

Przeptyw komunikatu (ang. Message flow) opisuje wymiane
informacji realizowang pomiedzy uczestnikami (basenami).

Komunikat (ang. Message) artefakt, reprezentuje tresc
wiadomosci przekazywanej pomiedzy uczestnikami (basenami)
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Zasady tworzenia diagramu wspétpracy

a

Basen reprezentuje jednego uczestnika.
Basen moze zawierac proces realizowany przez uczestnika lub moze pozostac pusty.

Basen moze by¢ podzielony na kilka torow reprezentujgcych jednostki organizacyjne
lub role realizowane w obrebie danego uczestnika.

Jeden proces na diagramie, zazwyczaj reprezentujgcy operacje realizowane przez
uczestnika z punktu widzenia ktérego prezentowana jest kooperacja, moze bycC
umieszczony poza basenem (znajduje sie w tzw. basenie domysinym).

Procesy realizowane przez poszczegolnych uczestnikbw kooperacji majg wiasne
tokeny i sg realizowane niezaleznie, kooperacja jest zakonczona gdy wszystkie tokeny
osiggng zdarzenia koncowe swoich procesow.

Przeptyw sekwencyjny (linia ciggta zakonczona czarnym grotem) moze
wystepowac tylko w ramach jednego basenu (nie moze przekraczac jego
granic), ale moze przeptywac¢ pomiedzy torami.

Przeptyw komunikatu (linia przerywana z biatym grotem) moze odbywac
sie tylko pomiedzy basenami, przeptyw komunikatu nie przenosi tokenu.




Reguly potaczen przeptywu komunikatu
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Generowanie i odbior komunikatow

Generowanie komunikatu
» Komunikat jest wysytany w chwili gdy token dociera do elementu procesu, ktory jest
jego zrodtem.

» Po wygenerowaniu komunikatu token jest przenoszony do Kkolejnego elementu
potaczonego przeptywem sekwencyjnym (kolejny element jest wykonywany).

» Tres¢ komunikatu jest przenoszona przez przeptyw komunikatu do elementu
docelowego, czas przejscia komunikatu nie jest okreslony.

Odbior komunikatu

» Gdy token procesu osigga element, ktory jest celem komunikatu czeka na jego odbidr,
tzn. token jest przenoszony do kolejnego elementu, dopiero po odbiorze komunikatu.

= Komunikat moze by¢ odebrany tylko gdy element docelowy jest aktywny, tzn. token
procesu dotart do tego elementu.

» Jezeli komunikat dociera do elementu zanim zostanie on osiggniety przez token nie
zostanie odebrany, tzn. tres¢ komunikatu zostanie utracona.

Korzystajgc zasad generowania i odbierania komunikatow (oczekiwanie na odbior)
mozliwe jest synchronizowanie procesow realizowanych w ramach kooperacii.
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Przepltyw komunikatéow — przykitad 1

T1 T1 T1 T1 T1 T1 T1
5 O—> Al L A2 —> A3 —> A4 > A5 —>O
1 2 39 4 T 10 11 ¢ 12
B N | © — — J!
T2 T2 v T2 T2 ci) T2 l T2 T2
S O—» BL > B2 —> B3 —> B4 B B5 —>O
5 6 7 8 9 13 14

Kooperacja uczestnikow Ul (zadania A1..A5) i U2 (zadania B1..B5):

1.
2.

Wystgpienie zdarzenia poczatkowego w procesie uczestnika Ul (powstaje token T1).

Wykonanie zadan Al i A2 (przeptyw komunikatu K1 do U2), przeptyw tokenu T1 do zadania A3
I oczekiwanie na komunikat K2 (proces zostaje zawieszony do chwili odbioru komunikatu).

Odbidér komunikatu K1 uruchamia zdarzenie poczagtkowe procesu uczestnika U2 (powstaje token T2),
nastepuje wykonanie zadan B1 (odbior komunikatu K1), B2 i B3 (przeptyw komunikatu K2 do U1), przeptyw
tokenu T2 do B4 i oczekiwanie na komunikat K3.

Odbidr komunikatu K2 konczy zadanie A3, nastepuje wykonanie zadan A4 i A5 (przeptyw komunikatu K3 do
U2), token T1 dociera do zdarzenia kohcowego, proces U1 jest zakonczony.

Odbidr komunikatu K3 konczy zadanie B4, wykonanie zadania B5, token T2 osigga zdarzenie koncowe,
proces U2 jest zakonczony , wszystkie tokeny osiggnety zdarzenia koncowe kooperacja jest zakonczona.




Przepltyw komunikatéow — przyktad 2 (btad)
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Kooperacja uczestnikow Ul (zadania Al..A4) i U2 (zadania B1..B4):

1. Proces uczestnika U1l wykonuje zadanie Al (przeptyw komunikatu K1 do U2), przechodzi do zadan
A2, A3 i oczekuje na komunikat K2 (token pozostaje na A3 do chwili odbioru komunikatu).

2. Proces uczestnika U2, zainicjowany komunikatem K1, wykonuje zadania Bl, B2, B3 (wysytka
komunikatu K2) i B4. Token dociera do zdarzenia korncowego i proces zostaje zakonczony.

Modelowanie i symulacja procesow biznesowych

Czasy wykonania A2 i B2 nie sg znane. Jezeli czas wykonania B2 jest wiekszy od czasu A2, komunikat
K2 zostanie wystany zanim token osiggnie A3. W takim wypadku komunikat K2 nigdy nie zostanie
odebrany (patrz s. 7), token nie bedzie mogt opusci¢ zadania A3 i osiggng¢ zdarzenia koncowego.
Proces uczestnika U1 utknie, a kooperacja nigdy nie zostanie zakonczona. Model jest nieprawidlowy,
poniewaz nie gwarantuje zakonczenia.

1/34

-




Modelowanie i symulacja procesow biznesowych

1/35

[IM

Sl

Przeptyw komunikatow — przyktad 3 (korekta)
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Kooperacja uczestnikow Ul (zadania Al..A4) i U2 (zadania B1..B4):

u2

Zadania A2 i A3 (oczekiwanie na komunikat K2) sg wykonywane rownolegle, token przejdzie do
zadania A4 po zakonczeniu A2 i A3.

Niezaleznie od czaséw wykonania zadan A2 | B2 komunikat K2 zostanie odebrany. Token procesu
uczestnika Ul przechodzi do zadania A3 (oczekiwanie na komunikat K2) natychmiast po wystfaniu
komunikatu K1, niezaleznie realizujgc inne operacje (w tym przypadku zadanie A2). Proces nigdy nie
utknie, wiec kooperacja zawsze zostanie zakonczona. Model jest prawidtowy.




Podanie o wpis warunkowy — diagram wspotpracy

Uczestnicy procesu: Uniwersytet, Student

Proces Uniwersytetu (przyjmuje wniosek, zajmuje sie jego rozpatrzeniem, udziela

odpowiedzi i archiwizuje dokumenty).
WEUIL O AElE - Archiwizowanie doku-
W wanie na k;)tlre]ny seme- j —» j
—® P-P ®-0O

Podanie Podanie
rozpatrzone

Przyjmowanie podania | —¥ | Rozpatrywanie podania

Ok

Podanie
wplyneto przyjete?
\_, Powtdrne zarejestrowa- L, | Przekazywanie informa-
Nie nie na ten sam semestr cji studentowi

Proces Studenta (przygotowuje wniosek, sktada w BOS, odbiera odpowiedz).

O- ~O

Niezaliczony Odpowiedz
semestr odebrana

Przygotowanie podania | —» Sktadanie podania —> Oczekm\z;'ggina G e
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Przeptyw komunikatu: Skfadanie podania, Przekazywanie informacji studentowi.




Podanie o wpis warunkowy — diagram wspoétpracy, v.1
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1. Sktadajgc podanie do BOS Student generuje przeptyw komunikatu, ktory inicjuje uruchomienie
N~ .
Q procesu Unlwersytetu.
—
2. BOS generuje przeptyw komunikatu przekazujgc decyzje Studentowi.

3. Proces Studenta zostanie zakonczony dopiero po odbiorze informacji (komunikatu) z BOS-u (token
nie moze opuscic¢ zadania przed odbiorem komunikatu.
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Podanie o wpis warunkowy — diagramy wspoétpracy v.2

Jednostki organizacyjne uniwersytetu realizujgce proces (tory)
1. Biuro Obstugi Studenta (BOS).
2. Dziekan Wydziatu.

f=
g
=
.2 —» | Rozpatrywanie podania
a
° Warunkowe zarejestro- Py A
2 h Ny Archiwizowanie doku-
? wanie na kotlejny seme- —> o
o Tak st
2
c
=]
» O —»  Przyjmowanie podania —> @ @ —> @ @ —>O
o}
7]
Podanie A Podanie Podanie
wplyneto 1 przyjete? rozpatrzone
1
: Nie Powtérne zarejestrowa- > Przekazywanie informa-
1 nie na ten sam semestr cji studentowi
1
1
! o
! 1
! 1
T 1
L 1
1 1
1 T
1 1
o \4
‘E‘ —>lp ) ) ) ) o | Oczekiwanie na odpo-
g rzygotowanie podania | —» Sktadanie podania > e e
=
7 =
Niezaliczony Odpowiedz
semestr odebrana




Podanie o wpis warunkowy — diagramy wspoétpracy v.3

% Q—> Przyjmowanie podania A — | Rozpatrywanie podania | —» Wysylarg%[gfgania i —VO
Tl : e,
wplyneto : : BOS

5 . :
S | i
o i i
3 | | —
S | | W:n';"n:":;;;f;::n:z
3 é : 7 T_l
2
S s O» Prayimowarie podania | —| WWSYerlepodaniaco | _, | Odelanie rozparzo- _>® <-|>_>O
8 Podanie Podanie Podanie
g wplyneto ? przyjete” j L j rozpatrzone
Q. I
B . o
g ’ |
° 5 v
S .
g E Q—b Przygotowanie podania | —» Skiadanie podania —VO
3 "] e Omec
o
S
o Jednostki organizacyjne Uniwersytetu (BOS, Dziekan) zamodelowane jako baseny (3 uczestnikow)
™
- 1. BOS i Dziekan wykonujg odrebne procesy.
E 2. Komunikacja pomiedzy BOS-em i Dziekanem realizowana przeptywem komunikatu (przeptyw

sekwencyjny nie moze przekraczac granic basenu, patrz s. 5).

3. Dodatkowe zadania zwigzane z generowaniem i odbieraniem komunikatow.
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Perspektywy diagramu wspoétpracy

Diagram wspotpracy zazwyczaj jest rysowany z perspektywy jednego uzytkownika
(zazwyczaj organizaciji, ktéra tworzy model).

Perspektywa Uniwersytetu

Przyjmowanie podania | — | Rozpatrywanie podania

Uniwersytet
: Q

~®

wplyneto ‘? przyjet

arunkowe zarejestro:
I
Tak
odanie
jete?

Perspektywa Studenta Diagram wspotpracy bez procesow
Uniwersytet Uniwersytet
A ° z‘>
: : v 5




Perspektywy diagramu wspoétpracy

Perspektywa BOS (na podstawie s.39)

Dziekan

$ ¢ :

>‘ 1

S |

o}

%]

S

N ! |

Q o v

% Wysytanie podania df Odebrani It

N . " 5 'sytanie podania do ebranie rozpatrzo-

8 | Przyjmowanie podania | —% rozpatrzenia nd nego podania

O Podani

S o 2

Q

3,

&)

T

S |

E 1
1

> :

— o v

Q

-

®© Student

=

(@)

ko)

ks

=

Jednostki organizacyjne Uniwersytetu (BOS, Dziekan) zamodelowane jako baseny
(3 uczestnikdéw). Proces realizowany przez BOS bez jawnego basenu (znajduje sie w
basenie domysinym, patrz s.5)
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Czeste btedy i dobre praktyki modelowania 3

Przeptyw komunikatu w basenie

!J
| OO

Komunikat moze przeptywac tylko pomiedzy
basenami, przeptyw sekwencyjny nie moze
przekraczaC¢ granic basenu (proces musi
by¢ realizowany w jednym basenie.

Brak ciagtosci procesu

kAt . -»o
Joca-mao

Przeptyw sekwencyjny pomiedzy basenami

x +-ﬁ-*o
| +@ao

Przeptyw procesu musi zachowac ciggtosc¢. Token jest
przenoszony tylko przez przeptyw sekwencyjny (nie jest
przenoszony przez komunikat).

W tym przypadku token nigdy nie osiggnie zadania B
| zdarzenia koncowego, komunikat nie bedzie odebrany,
proces utknie.
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