1. Wilaczanie rozliczania cyklicznego subskrypcji Microsoft

Microsoft account Microsoft Store Pulpit nawigacyjny konta Microsoft
1.1. Wilaczanie rozliczen cyklicznych

Po wlaczeniu rozliczen cyklicznych dla subskrypcji Microsoft optata za subskrypcje bedzie
pobierana w dniu jej odnawiania. Zaloguj si¢ do sekcji Ustlugi i subskrypcje za pomoca swojego
konta Microsoft. Jesli masz wigcej niz jedno konto Microsoft, zaloguj si¢ za pomoca konta

majgcego zastosowanie do subskrypcji, dla ktorej cheesz skonfigurowac rozliczenia cykliczne.

Znajdz subskrypcje, dla ktorej chcesz ustawic rozliczenia cykliczne. Uwaga: jesli nie mozesz
jej znalez¢ na liscie, moze to by¢ subskrypcja od innej firmy. Wybierz opcje Wiacz rozliczenia
cykliczne. Jes$li obok subskrypcji widzisz nastepng date platnosci, masz juz wiaczone
rozliczenia cykliczne 1 nie musisz nic robi¢. Jesli subskrypcja juz wygasta, wybierz pozycje
Odnow, aby odnowi¢ subskrypcje. Rozliczenia cykliczne zostang wiaczone automatyczne w

momencie odnowienia subskrypcji.

Jesli uzytkownik widzi informacj¢ Zaplacono kartag pre-paid obok daty wygasnigcia
subskrypcji, oznacza to, ze za subskrypcje zaplacono kodem przedptaconym i nie mozna
wiaczy¢ platnosci cyklicznych. Jesli subskrypcja wygasnie, mozesz kupi¢ nowa w sklepie
Microsoft Store. Sprawdz skrzynke odbiorczg pod katem wiadomos$ci e-mail potwierdzajacej
rozliczenia cykliczne. Jesli nie widzisz tej wiadomosci w skrzynce odbiorczej, sprawdz folder

spam.



2. Opcje wysylki, koszty i czas dostawy

Microsoft Store
2.1. Gdzie dostarczamy produkty
Wazne: Sklep Microsoft Store wysyta produkty tylko do okreslonych krajow.
Gdzie dostarczamy

e Obecnie zamowienia ze sklepu Microsoft Store sg dostarczane tylko w
wybranych rejonach Europy. Aby uzyska¢ informacje na temat sprzedazy w
innych krajach i regionach, odwiedz jeden z miedzynarodowych sklepow
Microsoft Store.

e Nie dorgczamy do skrytek pocztowych oraz w niektorych rejonach Europy.

e Przewoznicy wymagaja podania adresu fizycznego do zrealizowania

dostawy.
Sledzenie, czasy dostarczenia i koszty

Jesli cheesz $ledzi¢ swoje zamowienie, zobacz Sledzenie zamo6wienia w sklepie Microsoft
Store. Mozesz rowniez wprowadzi¢ zmiany w imieniu i nazwisku oraz adresie powigzanym

z kontem Microsoft, bedacym jednoczes$nie adresem wysytkowym.

Metoda wysyltki Ustuga dostarczenia Koszt [£] Czas dostawy
Standardowa UPS 0 3—4 dni robocze
Priorytet UPS 15,00 2-3 dni robocze

Dni robocze to dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem $wigt. Zamowienia ztozone w
weekendy, swigta lub po godzinie 9:30 czasu lokalnego sg przetwarzane w nastepnym dniu

roboczym.

Czasy dostaw realizowanych przez sklep Microsoft Store moga by¢ dluzsze w okresie $wiat
lub w wyniku okoliczno$ci niezaleznych od nas. Nasi przewoznicy nie dostarczajg przesylek w

weekendy 1 $wigeta.
Uwagi:

e (Czasy dostaw mogg si¢ r6zni¢ w przypadku produktéw niestandardowych.



e Jesli zamowiono wiele produktow, daty wysytki, dostawy i1 faktury moga
sie rozni¢. Uzyj opcji Sledz, aby monitorowa¢ zamowienia.

e Niektore produkty moga podlega¢ innym warunkom wysytki w zaleznosci
od lokalizacji.

o Wszystkie wysylki ze sklepu Microsoft Store w Australii podlegaja

postanowieniom naszych przewoznikow.
Ustuga UPS My Choice dla zarejestrowanych uZytkownikow

Oprocz opcji bezptatnej wysylki standardowej 1 wysyltki ekspresowej dostepnych w sklepie
Microsoft Store, masz rowniez mozliwos¢ dostosowywania 1 zmiany opcji wysytki
bezposrednio w porozumieniu z firmg UPS korzystajac z ustugi UPS My Choice dostgpnej dla

zarejestrowanych uzytkownikow.
Cztonkostwo zapewnia nastepujace korzysci:

1. Odbidr przesytki w punkcie UPS lub zmiana adresu dostawy.
2. Zaplanowanie daty dostarczenia i uzyskanie informacji o przewidywanej
godzinie dostawy.

3. Alerty na temat dostaw i mozliwo$¢ wyswietlania nadchodzacych dostarczen.
Jak skorzystaé

e Odwiedz witryng UPS.com 1 przejdz do pozycji Uslugi > Monitorowanie
> UPS My Choice.
o Wybierz pozycj¢ Zarejestruj si¢ i utworz nowe konto lub zaloguj si¢ przy
uzyciu istniejagcego konta.
Dostepnosé
Austria, Belgia, Dania, Francja, Niemcy, Polska, Szwajcaria, Szwecja, Wtochy 1 Zjednoczone
Kroélestwo.
Uwaga: Opcje wysytki UPS My Choice sq oferowane bezposrednio przez
firme UPS i nie sq zarzqdzane przez sklep Microsoft Store. Skontaktuj sie
bezposrednio z firmg UPS, jesli masz pytania lub chcesz uzyskac wiecej

informacji.



