Przedmowa

Dokument zostat przygotowany w ramach przedmiotu Technologia informacyjna w celu
rozwini¢cia umiej¢tnosci obstugi edytora tekstu MS Word. W dokumencie wykorzystane
zostaly teksty, rysunki oraz tabele umieszczone na stronach centrum szkoleniowego oraz

pomocy technicznej firmy Microsoft.

Calo$¢ materialu prezentowanego w dokumencie podzielono na trzy rozdziaty. W rozdziale
pierwszym omowiono metody wiaczania rozliczania cyklicznego subskrypcji Microsoft [1].
Rozdzial drugi zostat poswigcony opcjom wysyltki, kosztom i czasom dostawy ze sklepu
Microsoft Strore [2]. W rozdziale trzecim omoéwione zostaty transakcje klientow posiadajacych

umowe Enterprise Agreement [3].
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1. Wilaczanie rozliczania cyklicznego subskrypcji Microsoft

Microsoft account Microsoft Store Pulpit nawigacyjny konta Microsoft
1.1. Wilaczanie rozliczen cyklicznych

Po wlaczeniu rozliczen cyklicznych dla subskrypcji Microsoft optata za subskrypcje bedzie
pobierana w dniu jej odnawiania. Zaloguj si¢ do sekcji Ustlugi i subskrypcje za pomoca swojego
konta Microsoft. Jesli masz wigcej niz jedno konto Microsoft, zaloguj si¢ za pomoca konta

majgcego zastosowanie do subskrypcji, dla ktorej cheesz skonfigurowac rozliczenia cykliczne.

Znajdz subskrypcje, dla ktorej chcesz ustawic rozliczenia cykliczne. Uwaga: jesli nie mozesz
jej znalez¢ na liscie, moze to by¢ subskrypcja od innej firmy. Wybierz opcje Wiacz rozliczenia
cykliczne. Jes$li obok subskrypcji widzisz nastepng date platnosci, masz juz wiaczone
rozliczenia cykliczne 1 nie musisz nic robi¢. Jesli subskrypcja juz wygasta, wybierz pozycje
Odndw, aby odnowi¢ subskrypcje. Rozliczenia cykliczne zostang wlaczone automatyczne w

momencie odnowienia subskrypcji.

Jesli uzytkownik widzi informacj¢ Zaptacono kartag pre-paid obok daty wygasnigcia
subskrypcji, oznacza to, ze za subskrypcje zaptacono kodem przedptaconym i nie mozna
wlaczy¢ platnosci cyklicznych. Jesli subskrypcja wygasnie, mozesz kupi¢ nowa w sklepie
Microsoft Store. Sprawdz skrzynke odbiorczg pod katem wiadomos$ci e-mail potwierdzajacej
rozliczenia cykliczne. Jesli nie widzisz tej wiadomosci w skrzynce odbiorczej, sprawdz folder

spam.
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Rys. 1.1. Idea rozliczen cyklicznych



2. Opcje wysylki, koszty i czas dostawy
Microsoft Store
2.1. Gdzie dostarczamy produkty
Wazne: Skiep Microsoft Store wysyta produkty tylko do okreslonych krajow.
Gdzie dostarczamy
e Obecnie zamowienia ze sklepu Microsoft Store sg dostarczane tylko w
wybranych rejonach Europy. Aby uzyska¢ informacje na temat sprzedazy w

innych krajach i regionach, odwiedz jeden z miedzynarodowych sklepéw

Microsoft Store.
e Nie dorgczamy do skrytek pocztowych oraz w niektorych rejonach Europy.

e Przewoznicy wymagaja podania adresu fizycznego do zrealizowania

dostawy.
Sledzenie, czasy dostarczenia i koszty

Jesli cheesz $ledzi¢ swoje zamowienie, zobacz Sledzenie zamowienia w sklepie Microsoft
Store. Mozesz rowniez wprowadzi¢ zmiany w imieniu i nazwisku oraz adresie powigzanym

z kontem Microsoft, bedacym jednoczesnie adresem wysytkowym.

Tab. 2.1. Metody wysytki ze sklepu Microsoft Store

Metoda wysylki Usluga dostarczenia Koszt [£] Czas dostawy
Standardowa UPS 0,00 | 3—4 dni robocze
Priorytet UPS 15,00 | 2-3 dni robocze

Dni robocze to dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem $wigt. Zamowienia ztozone w
weekendy, swieta lub po godzinie 9:30 czasu lokalnego sg przetwarzane w nastepnym dniu

roboczym.

Czasy dostaw realizowanych przez sklep Microsoft Store moga by¢ dluzsze w okresie $wiat
lub w wyniku okoliczno$ci niezaleznych od nas. Nasi przewoznicy nie dostarczajg przesylek w

weekendy 1 $wieta.
Uwagi:

e (Czasy dostaw moga si¢ rozni¢ w przypadku produktéw niestandardowych.



e Jesli zamowiono wiele produktow, daty wysytki, dostawy i1 faktury moga
sie roznié. Uzyj opcji Sledz, aby monitorowa¢ zamowienia.

e Niektore produkty moga podlega¢ innym warunkom wysytki w zaleznosci
od lokalizacji.

o Wszystkie wysylki ze sklepu Microsoft Store w Australii podlegaja

postanowieniom naszych przewoznikow.
Ustuga UPS My Choice dla zarejestrowanych uZytkownikow

Oprocz opcji bezptatnej wysylki standardowej 1 wysylki ekspresowej dostgpnych w sklepie
Microsoft Store, masz rdéwniez mozliwos¢ dostosowywania i zmiany opcji wysyltki
bezposrednio w porozumieniu z firmg UPS korzystajac z ustugi UPS My Choice dostgpnej dla

zarejestrowanych uzytkownikow.
Cztonkostwo zapewnia nastepujace korzysci:

1. Odbidr przesytki w punkcie UPS lub zmiana adresu dostawy.
2. Zaplanowanie daty dostarczenia i uzyskanie informacji o przewidywanej
godzinie dostawy.

3. Alerty na temat dostaw i mozliwo$¢ wyswietlania nadchodzacych dostarczen.
Jak skorzysta¢
e Odwiedz witryng UPS.com 1 przejdz do pozycji Uslugi > Monitorowanie
> UPS My Choice.
o Wybierz pozycj¢ Zarejestruj si¢ i utworz nowe konto lub zaloguj si¢ przy
uzyciu istniejagcego konta.
Dostepnosé

Austria, Belgia, Dania, Francja, Niemcy, Polska, Szwajcaria, Szwecja, Wtochy 1 Zjednoczone

Krolestwo.

Uwaga: Opcje wysytki UPS My Choice sq oferowane bezposrednio przez
firme UPS i nie sq zarzqdzane przez sklep Microsoft Store. Skontaktuj sie
bezposrednio z firmg UPS, jesli masz pytania lub chcesz uzyskac wiecej

informacji.



3. Transakcje, gdy klient ma Enterprise Agreement

Gdy klient kupuje produkt z komercyjnej platformy handlowej firmy Microsoft lub Azure

Marketplace przy uzyciu istniejacego Enterprise Agreement firmy Microsoft w przypadku

transakcji, firma Microsoft wystawia wyptaty w nastepnym cyklu wyptat. Wyptaty sa oparte na

uzyciu lub zakupie subskrypcji zgodnie z ponizszg tabela.

Wyplaty czesto wystepuja, zanim firma Microsoft zbierze ptatnos¢ od klienta. W przypadku

akcji, ktore podejmujemy, jesli klient nie zaplaci firmy Microsoft, ale juz wystawiliSmy

wyplate, zobacz Proces ptatnosci za klienta.

Tab. 3.1. Zdarzenia generowane przez zakup klienta posiadajgcego Enterprise Agreement

Zdarzenie Opis Widoczno$¢ raportowania Chronometraz
o B ) ) Zamawianie pulpitu o
Miesiac transakcji | Klient kupuje ustuge ) ) Miesiac 1
nawigacyjnego
) Oznaczono nieprzetworzone w
Zgloszono Okreslanie optaty za ustuge
) o i historii transakcji w historii Miesiac 1
transakcje sklepu i obliczanie zarobkow B
transakcji
] ] Oznaczone jako nadchodzace w o
Przygotowywanie | Zarobki sg przygotowane do Miesigc 2
o historii transakcji w historii ) )
wyplaty platnosci miesigcznych B (pierwszy tydzien)
transakcji
) Oznaczone jako Wystane w Miesigc 2
Ptatno$¢ jest wysytana do o L . ) o
Wystane wyptaty historii transakcji i w sekcji (nie pdzniej niz
wydawcy
Platnosci historii transakcji 15)
Faktura zaptacona | Firma Microsoft zbiera
) ) Bez zmian Od3do12
przez klienta ptatnos¢ od klienta

Harmonogram ptatnosci dla klienta posiadajgcego Enterprise Agreement

Klient korzysta z ustugi -

e Microsoft oblicza kwote

rozliczeniowg

e Zgtoszenie transakcji

(status nieprzetworzona)

e pierwszy tydzien:
Przygotowywanie
wypfaty
(status: nadchodzace)

e nie pozniej niz 15-ego
Wystanie wyptaty

Rys. 3.1. Harmonogram ptatnosci dla klienta posiadajgcego Enterprise Agreement
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