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Wstep

Z przyjemnoscig prezentujemy kolejny, 6smy juz tom monografii pt. ,,Wyzwania i dylematy
edukacyjno-zawodowe”, ktory powstat w wyniku wspotpracy siedemnastu autorOw — repre-
zentantoéw roznych srodowisk naukowych, jak tez studentow/absolwentow studidéw doktor-
skich, magisterskich oraz inzynierskich.

Opracowanie sktada si¢ z dwoch rozdziatow: 1) w perspektywie teoretycznej i empirycz-
nej (szes$¢ tekstow); 2) w poszukiwaniu dobrych praktyk i zastosowan (cztery teksty). Czes¢
pierwsza rozpoczyna artykut autorstwa Ewy Nowickiej 1 Barbary Walas pt. ,,Kompetencje
medialne dziecka w wieku przedszkolnym”, w ktorym Autorki, oprdécz opracowania teore-
tycznego, zaprezentowaty wyniki badan wlasnych oraz rekomendacje/wnioski dla rodzicéw
i nauczycieli odnoszace si¢ do szeroko pojetej profilaktyki medialnej. Paulina Wozniak-Choj-
nacka podjeta problematyke zastosowania przez nauczycieli narzedzi interaktywnych w pro-
cesie ksztatlcenia matematycznego i1 zaprezentowata badania, ktorych celem bylo okreslenie
czgstotliwosci korzystania z narzedzi interaktywnych oraz sporzadzenie obrazu zastosowan
programéw 1 aplikacji sieciowych podczas zaje¢ z matematyki. Kolejne dwa artykuly dotycza
warunkow pracy. W pierwszym, autorstwa Anety Klementowskiej 1 Justyny Btaszczyk, zapre-
zentowano wyniki badan, ktorych celem byta diagnoza i analiza wptywu warunkow pracy na
wypalenie zawodowe nauczycieli zatrudnionych w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wycho-
wawczym, w drugim natomiast, autorstwa Anety Klementowskiej oraz Ingi Trze$niewskiej,
przedstawiono rowniez wyniki badan, ktore dotyczyly z kolei analizy 1 diagnozy wplywu pan-
demii COVID-19 na warunki pracy nauczycieli akademickich. Opracowanie Renaty Kasper-
skiej oraz Magdaleny Cwer dotyczy choréb zawodowych w Polsce na tle obowigzujacego
prawa pracy i zmian w gospodarce w okresie ponad 40 lat. Oprocz kwestii teoretycznych (na
podstawie danych zawartych w zestawieniu chordéb zawodowych na przetomie lat 1980-2021)
wykonano analize ilosciowo-jakosciowg choréb zawodowych w Polsce 1 przedstawiono wyni-
ki badan. Ostatni artykut w tej czgsci monografii, autorstwa Euniki Baron-Polanczyk i Pauli-
ny Pawlik, dotyczy zarzadzania procesem komunikacji w przedsiebiorstwach produkcyjnych.
Aby skutecznie 1 efektywnie zarzadza¢ tym procesem konieczna jest analiza podstawowych
zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem przedsiebiorstwem produkcyjnym, pojeciem komuni-
kacji 1 jej efektywnoscia, kompetencjami komunikacyjnymi i sposobami ich rozwijania. Lite-
ratura przedmiotu proponuje zréznicowane modele teoretyczne opisu procesu komunikacji
w organizacjach, jednak na potrzeby opracowania Autorki zaprezentowaty generyczny model

kwadratu komunikacyjnego Friedemanna Schulza von Thuna, ktéry pozwala na operacjonali-



Wstep

zacj¢ analizowanego procesu, a co za tym idzie, zaproponowanie sposobow jego pomiaru
1 cigglego doskonalenia.

W drugiej czesci monografii, ktora poswigcona jest dobrym praktykom i zastosowaniom,
Gabriela Adamiak, Gabriela Bogdan 1 Waldemar Lib, zaprezentowali mozliwo$ci wykorzysta-
nia metody projektow w nauczaniu wczesnoszkolnym, zwracajac przy tym uwage na zjawi-
sko animacji 1 sposob przekazania wiedzy najmlodszym uczniom. Autorzy wskazali 1 uzasad-
nili korzysci pltynace z wykorzystania metody projektow, nastgpnie przedstawili pokrétce hi-
stori¢ 1 rodzaje animacji jakimi obecnie postuguje si¢ $wiat oraz techniki jakie mozna wyko-
rzysta¢ podczas tworzenia filmu animowanego. Zwrdcili rowniez uwage na sposoby tworze-
nia filméw animowanych, zarowno z wykorzystaniem skomplikowanych programow z zakre-
su informatyki, jak tez wykorzystujac materiaty dostgpne w najblizszym otoczeniu. Cieka-
wym praktycznym aspektem byty przyktady tworzenia animacji z dzie¢mi. Podobny charakter
ma kolejny artykul, Kamili Pilch oraz Tomasza Warzochy. Autorzy przedstawili propozycje
projektu dydaktycznego dotyczacego samodzielnej konstrukcji aparatu otworkowego 1 wyko-
nania nim zdj¢¢ przez uczniow klas I-III szkoly podstawowej. W tekscie opisano cele/zatoze-
nia projektowe oraz korzysci dydaktyczne wynikajace z jego realizacji. Wskazano proces do-
boru najbardziej odpowiednich materialéw oraz narzedzi, zwracajac przy tym uwage na kwe-
stie bezpieczenstwa podczas realizacji projektu. Trzeci z prezentowanych opracowan, ktérego
autorami sg Justyna Dubenska i Waldemar Lib, réwniez koncentruje si¢ wokot projektu dy-
daktycznego, jednak tym razem dotyczy on rakiety napedzanej wodnym silnikiem odrzuto-
wym. Celem prezentowanego projektu jest rozwijanie kompetencji technicznych i inzynieryj-
nych ucznidéw poprzez praktyczne do§wiadczenie zwigzane z budowg 1 testowaniem rakiet.
Autorzy wsrod zatozen projektu wskazali: angazowanie uczniow w proces tworczego mysle-
nia i rozwigzywania problemow inzynieryjnych, rozwijanie umiej¢tnosci technicznych oraz
wspieranie pracy zespolowej i komunikacji, zachecanie do zglebiania wiedzy z zakresu fizyki
1 innych nauk $cistych. Dodatkowo wskazano niezbedne materiaty i narzedzia, a takze szcze-
gélowe etapy budowy rakiety napgdzanej wodnym silnikiem odrzutowym, wyjasniono zasady
dzialania silnika odrzutowego oraz omowiono zasady bezpieczenstwa podczas eksperymen-
tow z rakietami. Ostatni artykul autorstwa Jacka Jedryczkowskiego dotyczy realizacji filmoéw
dydaktycznych publikowanych w serwisie YouTube na kanale ,,JJ Kursy”. Korzystanie z tych
materialow jest monitorowane z zastosowaniem narzedzi YouTube Analytics oraz Google
Analytics. Wyniki tych niejawnych obserwacji sag wykorzystywane przez Autora podczas two-
rzenia kolejnych materiatéw, ale rowniez umozliwity udokumentowanie i wykazanie wplywu

dziatalno$ci naukowej na funkcjonowanie spoleczenstwa 1 gospodarki.
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Zywimy nadzieje, ze poruszone w monografii zagadnienia teoretyczne, badawcze oraz
opisane przyklady praktycznych dzialan edukacyjno-zawodowych znajda czytelnikow wsrod
teoretykow 1 praktykow edukacji, rynku pracy, studentow oraz wszystkich zainteresowanych
przemianami spotecznymi 1 gospodarczymi, implikowanymi dynamicznym rozwojem techno-
logii, zwtaszcza cyfrowych. Dzigkujemy Autorom za przygotowanie artykutléw oraz Recen-
zentowi, prof. zw. dr hab. Zdzistawowi Wolkowi, ktérego cenne uwagi i rekomendacje po-
zwolity na nadanie monografii ostatecznego ksztattu.

Od tegorocznej edycji forma elektroniczna stanowi wersje pierwotng monografii. Pozwoli
to przyspieszy¢ cykl wydawniczy, ograniczy¢ koszty i jednocze$nie zadba¢ o $rodowisko.
Czytelnikow, ktorzy preferuja obcowanie z papierem i lubig mie¢ tom na polce, moze pocie-
szy¢ fakt, ze nie rezygnujemy definitywnie z wydawania wersji drukowanej publikacji ukazu-

jacych si¢ w ramach cyklu ,,Wyzwania i dylematy edukacyjno-zawodowe”.

Redaktorzy
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Barbara Walas
Przedszkole Miejskie nr 1 w Kozuchowie

KOMPETENCJE MEDIALNE DZIECKA W WIEKU
PRZEDSZKOLNYM!

Streszczenie

Pierwsze kontakty dzieci z technologia informacyjno-komunikacyjng rozpoczynaja si¢ najczgsciej w $ro-
dowisku rodzinnym. Media i multimedia staty si¢ istotnym i trwatym elementem Zzycia calej rodziny. Ro-
sngca popularnos¢ i atrakcyjnos¢ medidow oraz swobodny do nich dostep przez najmtodszych naktada do-
datkowe obowigzki na rodzicow w procesie wychowania. To oni sg pierwszymi nauczycielami i wycho-
wawcami, ktorzy stopniowo wprowadzajg swoje dziecko w §wiat mediow, przyczyniajac si¢ w ten sposob
do rozwijania najwazniejszych kompetencji medialnych niezbednych w spoteczenstwie informacyjnym.

Stowa kluczowe: kompetencje medialne, rodzina, dziecko, edukacja medialna, wychowanie medialne.
MEDIA COMPETENCE IN PRESCHOOLERS

Abstract

Children's first contacts with information and communication technology usually begin in the family en-
vironment. Media and multimedia have become an essential and permanent part of the entire family's life.
The growing popularity and attractiveness of the media, as well as the free access to them by the
youngest, imposes additional responsibilities on parents in the upbringing process. They are the first
teachers and educators who gradually introduce their child to the world of media, thus contributing to the
development of children's most important media competencies in an information society.

Key words: media competence, family, child, media education, media upbringing.

Wstep

Wspotczesny uzytkownik technologii informacyjnych powinien zosta¢ wyposazony w kom-
petencje medialne, w wyniku czego korzystanie 1 wykorzystywanie mediow bedzie odbywac
si¢ w sposob prawidtowy. W spoleczenstwie informacyjnym jest to podstawowy warunek wy-

chowania medialnego, ktore z powodzeniem mozna juz rozpocza¢ w wieku przedszkolnym.

1Artykui prezentuje wybrane zagadnienia pracy doktorskiej Barbary Walas, pt.: ,,Rzeczywisto$§¢ medialna
dzieci przedszkolnych”, opracowanej pod naukowym kierunkiem dr hab. Euniki Baron-Polanczyk, prof. UZ.
Promotorem pomocniczym byta dr Ewa Nowicka (Wydzial Nauk Spotecznych, Instytut Pedagogiki
Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora 2022).
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Weczesna edukacja medialna dzieci jest szansg na budowanie §wiadomosci i dojrzato$ci w pra-
widtowym odbiorze mediow.

Wedtug Bronistawa Siemienieckiego (2007: 31-32) podstawowa kompetencjag w spote-
czenstwie wiedzy jest alfabetyzm cyfrowy, medialny, odnoszacy si¢ do umiej¢tnosci w zakre -
sie wspolzycia spolecznego poprzez aktywny udzial w zyciu obywatelskim, jak rowniez od-
powiednie korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Kompetencje te pozwa-
lajg nie tylko uczestniczy¢ jednostce w sposob swiadomy i skuteczny w procesie edukacji, ale
réwniez przeciwdzialaja zjawisku wykluczenia cyfrowego. Dlatego ksztaltowanie kompeten-
cji medialnych jest podstawowym 1 najwazniejszym celem wspotczesnej edukacji spoleczen-

stwa zanurzonego w rzeczywistosci medialne;.

Kompetencje medialne na poziomie edukacji przedszkolnej

Kompetencje medialne dzielimy na: 1) kompetencje instrumentalne — narzedziowe, technolo-
giczne, ktore zwigzane sg z przygotowaniem uczacych si¢ do sprawnego i prawidlowego po-
stugiwania si¢ mediami jako narzedziami uczenia si¢ i komunikowania; 2) kompetencje spo-
teczno-kulturowe polegajagce na przygotowaniu uzytkownika do $wiadomego, krytycznego
oraz wartosciujacego odbioru bardzo zroznicowanych komunikatéw medialnych. Dalej autor
podkresla, ze w kompetencje te wyposazeni powinni by¢ dorosli, rodzice, dzieci oraz mio-
dziez uczaca si¢ (Siemieniecki, 2007: 28). Walery Pisarek (2008: 69-70) natomiast, kompe-
tencje medialng uwaza za cz¢$¢ kompetencji kulturowej. Zdaniem autora dzigki wprowadzo-
nemu do szkét przedmiotu — edukacja medialna, mozna wychowac¢ kompetentnych odbiorcow
medidéw. Cztowiek kompetentny medialnie wedlug W. Pisarka wie, ze kazde z medidw, czyli
np. gazeta, czasopismo, rozglosnia radiowa, kanat telewizyjny, portal, witryna w sieci, stano-
wi czyjas wlasno$¢ i1 reprezentuje czyje$ interesy. Waznos$¢ takiego medium zalezy od jego
wielkosci i1 jakosci jego odbiorcoéw. Jak twierdzi dalej autor, kompetencja medialna dorostego
czlowieka powinna si¢ opiera¢ na wiedzy o gtownych mediach. Kompetentny uzytkownik
mediow potrafi prawidtowo rozpozna¢ materiaty reklamowe, promocyjne, czy sponsorowane
w przekazywanych przez roznorodne media informacjach.

Fundacja Nowoczesna Polska pofaczyta edukacje medialng i cyfrowa. Wydajac w 2014
roku ,,Katalog kompetencji medialnych, informacyjnych i cyfrowych” zawarta w nim liste
kompetencji podzielonych na 10 obszaré6w tematycznych 1 6 grup wiekowych (Budzisz, Cy-
winska 1 in., 2014). Kompetencje znajdujace si¢ w pierwszej grupie wiekowej dotycza wycho-

wania przedszkolnego, czyli 4-6 latkow. Zgodnie z katalogiem: ,,w obszarze kompetencji in-
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formacyjnych — korzystania z informacji”, dziecko w wieku 4-6 lat wie, ze informacja wyste-
puje w réznych formach. Rozpoznaje podstawowe rdznice pomiedzy obrazem, tekstem czy
filmem. Wie, Ze istnieja rézne zrodta informacji, czyli Internet, radio, ksiazki i gazety. Wie
takze, z jakich zrédet korzystaé, by uzyskaé potrzebne informacje, na przyktad ze stownika,
czy korzystajac z pomocy rodzica lub nauczyciela, umie wyszuka¢ informacje w zrédtach do-
stosowanych do jego wieku. Wie, jak sformutowac pytanie i prosi¢ dorostego o pomoc w do-
tarciu do informacji. Rozumie réwniez, ze nie kazda informacja jest prawdziwa. Zdaje sobie
sprawe, ze istniejg informacje bledne i1 fatszywe. Umie zada¢ pytanie, ktore rozstrzygnie
o wiarygodnosci informacji. Umie rowniez przekaza¢ pozyskane informacje wiasnymi stowa-
mi, czyli opowiedzie¢ lub opisa¢ informacje medialne. Jako jednostka w srodowisku medial-
nym w wieku 4-6 lat, wie jakie sg jego wlasne cechy oraz cechy najblizszego otoczenia. Roz-
poznaje podobienstwa przedmiotéw, miejsc, umie odrozni¢ siebie od innych, dostrzega na
zdjeciach roznice dotyczace wzrostu, koloru wloséw. Umie takze wyraza¢ swoje potrzeby
1 emocje dotyczace mediow, czyli wskazuje to, co lubi oglada¢ lub w to co lubi zagra¢. Umie
rozmawiaé przez telefon wykorzystujac komunikatory. Dziecko wie, ze gdy z kim$ rozmawia
to ta osoba istnieje naprawde. Zna podstawowe zachowania w czasie korzystania z medidw.
Umie dostrzec w przekazie medialnym elementy znane mu z otoczenia. Na poziomie elemen-
tarnym umie postugiwac si¢ mediami, czyli uruchomi¢ na telefonie aplikacj¢ z ulubiong gra,
wiaczy¢ telewizor, ustawi¢ kanatl z kreskdwkami. Dobrze wie do czego shuzy telefon, telewi-
zor. W obszarze jezyka mediow przedszkolak wie, ze postacie obserwowane w mediach i uka-
zywane na ekranach mogg by¢ fikcyjne, dlatego tez potrafi rozr6zni¢ postacie fikcyjne od rze-
czywistych. Poprawnie rozumie réznice¢ pomigdzy rozmowa bezposredniag a komunikacja
przez media a takze, ze sa rozne sposoby zapisywania i przekazywania slow, obrazow
1 dzwigkdéw. Zna 1 rozrdznia rozmaite urzadzenia stuzace do przekazywania informacji, tj.: ra-
dio, telewizja, komputer, telefon komérkowy. Umie rozr6zni¢ przekazy medialne, ktore wy-
woluja rozne emocje: strach, smutek. Umie wyrazi¢ swoja opini¢ o danym przekazie 1 uzasad-
ni¢, dlaczego co$ mu si¢ podoba lub nie. Wie takze, ze zar6wno stowa jak 1 obrazy maja swo-
je specyficzne znaczenie, a takze, ze niektore znaki sa umowne — na przyktad znaki drogowe
czy ostrzegawcze. Zna i rozumie roznice pomi¢dzy komunikowaniem si¢ za pomocg stow
1 gestow.

W obszarze kreatywnego korzystania z mediéw 4-6 latek wie, ze za pomocg narz¢dzi me-
dialnych mozna przygotowac zdjecie, nagranie dzwigkowe, krotki film wideo lub cos naryso-
wac. Zna roOwniez narzedzia, ktére mozna uzywacé do tworzenia tresci, np.: smartfon, laptop,

dyktafon, tablet. Wie rowniez, ze nowoczesne narzedzia mogg petnic¢ wiele funkcji, np.: tablet



14 EWA NOWICKA, BARBARA WALAS

— do rysowania, do grania, do robienia zdje¢. Umie samodzielnie korzysta¢ z narzedzi medial -
nych. Dzigki aplikacjom zainstalowanym na tablecie lub na komputerze wie takze, ze proste
tresci medialne mozna przetwarzaé. Probuje takze za pomoca prostego oprogramowania mo-
dyfikowa¢ zdjecie lub grafikg. Prezentuje osobie dorostej efekty samodzielnego tworzenia
1 przetwarzania: zdjecie z doklejonymi elementami. W obszarze etyki 1 wartosci w komunika-
cji 1 mediach 4-6 latek umie na podstawowym poziomie rozr6ézni¢ dobro i zto. W mediach
1 komunikacji potrafi wskaza¢ zte zachowanie i postgpowanie bohatera filmu, ktorego oglada.

Natomiast w obszarze bezpieczenstwa przedszkolak umie zakomunikowac¢ wstyd spowo-
dowany niekomfortowg sytuacja wynikajaca z uczestnictwa w komunikacji, np.: nie chce by¢
nagrywane, nie chce rozmawiaé przez telefon. Potrafi zakomunikowa¢, Zze dana tre§¢ budzi
w nim strach lub poczucie zagrozenia. Wie takze, ze moze poprosi¢ dorostego o pomoc wyla-
czenia filmu, czy przerwanie gry. Dziecko wie takze, ze powinien korzysta¢ z telewizora, In-
ternetu tylko pod nadzorem rodzicow lub opiekundw, a takze ze rodzice lub opiekunowie de-
cyduja o wyborze i czasie korzystania z medidw, majac na uwadze dobro dziecka. Analizujac
obszar prawa w komunikacji i mediach dziecko przedszkolne wie, co znaczy zobowigzacé si¢
do czegos$, umowic si¢ na cos, rozumie konieczno$¢ przestrzegania ustalonych zasad postepo-
wania 1 wykonywania powierzonych obowiazkow, czyli podsumowujac: wywigzywac si¢ ze
swoich zobowigzan. Wie, Ze istnieja dobre reguty dobrego zachowania w stosunku do innych
0sob, potrafi panowa¢ nad agresywnymi zachowaniami. Jest §wiadomy, ze dzicki mediom
moze si¢ komunikowa¢ z innymi ludzmi na odlegtos¢. Wie takze, ze nalezy powiadomi¢ ro-
dzicow lub opiekundw, jezeli podczas korzystania z medidw spotka si¢ z nieprzyjemnag sytu-
acja.

Dziecko w wieku przedszkolnym wie réwniez, ze kazde dzielo ma autoréw, umie ich
wskazac, potrafi pokaza¢, ktore elementy rysunku narysowata inna osoba. Wie, ze nie powin-
no przypisywac sobie dziet innych. Potrafi powiedzie¢, kto pomdgt mu co$ narysowac. Wie
takze, ze o publikacji dzieta decyduje autor a takze, ze moze okresli¢ sposob w jaki inni beda
korzystali z jego utworu. Potrafi odrézni¢ tworzenie od korzystania z dziet i wie, Ze czynnosci
te moga si¢ przenika¢. Wie rowniez, ze za r6znymi mediami stojg konkretne osoby, np. dzien-
nikarz, wydawca, rezyser, a takze to, ze istnieja specjalne rodzaje mediéw przeznaczone dla
dzieci, a takze, ze niektore programy sa dla dzieci starszych. Potrafi rozpozna¢ reklamy. Wie,
ze wszystkie osoby niepetnosprawne maja rowne prawo do korzystania z mediéw, jednocze-
$nie wie, ze nie nalezy mowic 1 pisa¢ o sobie 1 0 swojej rodzinie bez potrzeby. Ekonomiczne
aspekty dzialania mediow zwracajg uwage na umiejetno$¢ wskazania jakie bajki mozna ogla-

da¢ w telewizji, w kinie, a jakie bajki mozna stucha¢ w radio, audiobooku. Potrafi wymieni¢
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historyjki, ktére moze obejrze¢ lub przeczyta¢ w czasopi$mie dzieciegcym. Umie rowniez po-
da¢ przyktady gier internetowych, kolorowanek zamieszczonych w Internecie. Wie, czym jest
informacja 1 umie si¢ nig dzieli¢ — czyli opowiedzie¢ kolezance, koledze o swojej ulubionej
bajce, filmie. Wie, ze w mediach sg reklamy, a takze to, ze za dostep do medidéw si¢ ptaci, ze
rodzice kupuja w kiosku czasopismo lub zamawiajga odpowiedni kanat w telewizji. W obsza-
rze kompetencji cyfrowych dziecko 4-6 letnie potrafi wskaza¢ przyktady urzadzen kompute-
rowych: laptop, tablet, telefon. Umie wiaczy¢ 1 wylaczy¢ urzadzenie komputerowe, a takze
wskaza¢ przyktady obstugi urzadzenia komputerowego. Umie zrobi¢ zdjecie aparatem cyfro-
wym czy telefonem. Wie, ze takie urzadzenie wymaga zasilania elektrycznego. Umie takze
uruchomi¢ wskazang aplikacje, wyswietli¢ obraz lub zdjecie, odtworzy¢ dzwiek lub odtwo-
rzy¢ wideo dostepne na urzadzeniu komputerowym (Budzisz, Cywinska i in., 2014).
Kompetencje medialne to nie tylko umiejetnos¢ w postugiwaniu si¢ nowymi mediami, to
przede wszystkim wiedza, umiejetnosci i1 postawy, czyli wiedza w umiejetnej analizie 1 odpo-
wiednim wykorzystywaniu mediow. To umiejetnosci pomagajace w ocenie czy selekcji, jak
réwniez w doborze wykorzystywanych mediow. To takze odpowiednie postawy w trakcie ko-

munikacji i jej tworzenia. Kompetencje medialne przedstawia Tab. 1.

Tab.1. Kompetencje medialne

Kompetencje medialne
To co wykorzystujemy i z czego korzystamy: telewizja, telefony komorko-

Dostep we, prasa, Internet
Umiejetnosci Polegajaca na:
Ocena - selekcji informacji, ich weryfikacji i wiarygodnosci,
- skupianiu si¢ na etyce odbioru mediow
Analiza Charakteryzujaca si¢ kreatywnoscia odbiorcoOw przy analizie tekstow, ich

Wiedza kontekstu

Wykorzystanie | To jak interpretujemy, prezentujemy informacje i wykorzystujemy nauke
W jaki sposob korzystamy z medidow spotecznosciowych. Czy bezpiecznie
i zgodnie z prawem korzystamy z wizerunku, wspolpracy

Tworzenie Poprzez krytyczne myslenie tworzymy wideo, stowo, obrazy i dzwieki

Komunikacja
Postawa )

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Czym sq kompetencje medialne [25.08.2020].

Wiedza i kompetencje medialne, systematycznie rozwijane stwarzaja konieczng perspek-
tywe dystansu wobec medidw. Posiadanie takich zasobow nie gwarantuje bycia w petni ,,wol-
nym”, §wiadomym i krytycznym uzytkownikiem mediow, lecz zwigksza takie prawdopodo-
bienstwo. Dzieci nalezy ksztalci¢ w tym zakresie od momentu, kiedy wykazg zainteresowanie
nowymi technologiami. Warto w §rodowisku domowym wdrozy¢ tzw. rozmowy medialne do-
tyczace m.in. tresci przekazoéw telewizyjnych, czy gier sieciowych. Tego typu do$wiadczenia

przynosza niezwykle pozytywne rezultaty, takze dla ksztaltowania si¢ wiezi miedzy dziec-
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kiem a rodzicem, opartej na pewnej wspdlnocie do§wiadczen kulturowych. Ksztalcenie kom-
petencji informacyjno-komunikacyjnych powinno si¢ rozpoczyna¢ w formie réoznych sponta-
nicznych i codziennych dzialan, przygotowujacych dziecko do bycia w przysztosci krytycz-
nym uzytkownikiem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Znaczng cze$¢ swojej wie-
dzy i umiejetnosci w zakresie uzytkowania medidéw, rodzice przekazuja intuicyjnie, np. po-
przez modelowanie zachowan medialnych swoich dzieci (Ogonowska, Ptaszek 2016: 13).
Zdaniem Holtkam (2010: 7-8) najmlodsi uzytkownicy mediow sg zdani na osoby doroste, kt6-
rych zadaniem jest przekazywanie kompetencji i1 strategii wtasciwego poruszania si¢ w me-
dialnym spoteczenstwie. Dzieci przed drugim rokiem zycia nie powinny mie¢ kontaktu

z ekranem. Ich interakcja ze $wiatem powinna mie¢ charakter bezposredni, spoteczny i kon-
kretny. Dwa pierwsze lata zycia dziecka tworza standardy jego integracji ze swiatem na dal-
sze lata zycia. Do siddmego roku zycia dzieci moga by¢ biernymi odbiorcami informacji pty-
nacych z ekranu i dopiero pozniej powinny mie¢ dostep do medidw interaktywnych, np. iPady
1 Smartfony (Alter 2018: 241). Autor przedstawia réwniez stanowisko organizacji Zero to
Tree, ktora twierdzi, ze dzieci moga korzysta¢ z ekrandw w zdrowy sposéb, jezeli robig to

z rodzicami. Organizacja podkresla trzy zasadnicze cechy tej wspoipracy:

1. ,,Rodzie powinni zacheca¢ dzieci, by to, co widzg na ekranie, lgczyly ze swoim doswiad-
czeniem $wiata rzeczywistego. [...] Zadne do$§wiadczenie dziecka nie powinno ograniczaé
si¢ jedynie do $wiata wirtualnego;

2. Aktywne zaangazowanie dziecka jest lepsze niz pasywne ogladanie tego, co si¢ dzieje na
ekranie. Aplikacja wymagajaca od dziecka dzialania, zapamigtania, podjecia decyzji 1 ko-
munikowania si¢ z rodzicami jest lepsza niz program w telewizji, ktory pozwala mu bier-
nie chlona¢ przedstawiane tresci;

3. Korzystajac z urzadzen z ekranem, dziecko powinno si¢ koncentrowaé na tresci aplikacji,

a nie na samej technice” (Alter 2018: 241).

Przeglad badan

W ramach pracy doktorskiej ,,Rzeczywistos¢ medialna dzieci przedszkolnych” zostaty prze-
prowadzone badania, w ktorych tacznie wzieto udziat 100 rodzicéw dzieci przedszkolnych,
100 dzieci przedszkolnym 6 — letnich oraz 16 nauczycieli edukacji przedszkolnej. Badania
w zakresie kompetencji medialnych dotyczyly migedzy innymi wiedzy dzieci na temat znacze-

nia oznaczen graficznych programow telewizyjnych.
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W dniu 13 marca 2014 r. ogloszono w Dzienniku Ustaw Obwieszczenie Przewodniczace-
go Krajowej Rady Radiofonii 1 Telewizji z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie ogloszenia jed-
nolitego tekstu rozporzadzenia Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji w sprawie kwalifikowa-
nia audycji lub innych przekazoéw mogacych mie¢ negatywny wplyw na prawidlowy fizyczny,
psychiczny lub moralny rozw¢j matoletnich oraz audycji lub innych przekazoéw przeznaczo-
nych dla danej kategorii wiekowej matoletnich, stosowania wzordw symboli graficznych
1 formut zapowiedzi (2022: 5-6). Dzi¢ki rozporzadzeniu mozemy zapozna¢ si¢ z wymogami
dotyczacymi symboli graficznych dla poszczegdlnych audycji 1 przekazow. Kazdy znak gra-
ficzny ma odzwierciedlenie w przedstawionych kategoriach wiekowych. Najodpowiedniej-
szymi kategoriami dla dzieci w wieku przedszkolnym jest I kategoria wiekowa i II kategoria
wiekowa. Zalicza si¢ do nich audycje prezentujace w sposob pozytywny obraz §wiata. Dzieci
ponizej 7 r.z. nie powinny oglada¢ obrazoéw budzacych lek lub odraze, prezentujace tresci,
w ktorych mlodsze dzieci nie potrafig oceni¢ moralnego zachowania bohaterow. Do tej kate-
gorii zalicza si¢ takze programy, ktére budza u widza bardzo silne emocje, najczesciej nega-
tywne, lek, obojetnos$¢ na cierpienie. Sg to takze programy, w ktorych bohaterowie pokazuja
sposoby zachowania nie akceptowane spotecznie np.: przeklinanie, bicie si¢ (Obwieszcze-
nie..., 2022: 5-6).

W wywiadach dzieci zostaly zapytane o to, czy potrafig okresli¢ co oznaczaja kolorowe
oznaczenia lub cyfry pojawiajace si¢ w trakcie ogladania programéw. Oznaczenia te sg wi-
doczne w lewym, géornym rogu telewizora. Na podstawie rozmow z dzie¢mi ustalono, ze zni-
koma 1los¢ dzieci (3%) wie, co oznaczaja cyfry 1 oznaczenia, ktore pojawiaja si¢ w trakcie
ogladania programow na TV przez dzieci. Odpowiedzi te $wiadcza o tym, Ze rodzice nie po-
$wiecaja czasu na wyjasnienie swoim dzieciom, jakie znaczenie majg symbole graficzne poja-
wiajgce si¢ na okreslonych programach. Praktycznie wszystkie przedszkolaki (97%) nie wie-
dza, ze programy nadawane przez rozne stacje telewizyjne s przeznaczone do konkretnej
grupy odbiorcow. Brak tej wiedzy u dzieci powoduje, Ze mogg one oglada¢ programy nieod-
powiednie dla swojego wieku. Dzieci coraz czesciej czas wolny przeznaczaja na korzystanie
z tabletow lub smartfonow.

Z tego powodu zostaly zapytane rdwniez o to, czy wiedzg co to jest Internet. Tylko nie-
wielka liczba badanych dzieci (9%), stwierdzita, ze wie, co to jest Internet. Wiedza, ze dzigki
posiadaniu Internetu moga oglada¢ bajki i filmy. Pojawiaty si¢ tez odpowiedzi, ze Internet to
sie¢. Zastanawiajacym moze by¢ fakt, iz bardzo duza liczba dzieci (91%) nie potrafita odpo-

wiedzie¢ na postawione pytanie dotyczace wiedzy o Internecie.
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Kolejne pytanie skierowane do dzieci dotyczylo informacji, czy w rodzinie kto$§ rozma-
wia z dzieckiem na temat Internetu. Prawie cata grupa badanych dzieci (93%) zdeklarowata,
ze nikt nie rozmawial z nimi na temat Internetu. W zwigzku z tym trudno im prawidtowo
okresli¢ dobre 1 zte strony korzystania z Internetu. Tylko znikoma liczba dzieci (7%) potwier-
dza, ze na temat Internetu rozmawiali z nimi rodzice.

Zakres korzystania z nowych technologii zwigzany jest z wiekiem, w ktérym dzieci roz-
poczynaja przygode z urzadzeniami cyfrowymi. Pomimo czestych kampanii spotecznych mo-
wigcych o wielu niekorzystnych czynnikach wynikajacych z korzystania przez male dzieci
z narzedzi medialnych, rodzice udostepniaja je coraz mtodszym swoim pociechom. Rys. 1
przedstawia wiek dzieci, w ktérym rodzice deklaruja, iz rozpoczely one korzystaé z TV,

smartfonu lub tabletu.

Wiek rozpoczecia korzystania przez dziecko z TV, smartfonu, tabletu?

ponizej 2 1. F 56
2
nie korzysta h 21
0 10 20 30 40 50 60

W smarfton, tablet W TV

Rys. 1. Wiek rozpoczecia korzystania przez dziecko z TV, smartfonu, tabletu?
Zrodto: opracowanie B. Walas (2022).

Biorgc pod uwage ogladanie TV najwigcej, ponad potowa rodzicéw (59%), okreslita ten
wiek na ponizej 2 r.z. Kolejna grupa rodzicow — okoto jedna czwarta (23%) deklaruje, ze byt
to wiek od 2,5-3 r.z. Prawie co piaty badany (17%) okres$lit wiek korzystania dzieci z TV od
2-2,5 r.z. Tylko 4% rodzicow twierdzi, ze ich dzieci nie ogladaja TV. W odniesieniu do korzy-
stania przez dzieci ze smartfonu lub tabletu najwigksza grupe (38%) stanowia rodzice, wedtug
ktérych wiek ten wynosit od 2,5-3 r.z. Co piaty rodzic (21%) oswiadczyt, Zze dziecko nie ko-
rzysta z tych urzadzen. Taka sama grupa (21%) okreslita wiek od 2-2,5 r.z. Taka sama liczba

rodzicow (20%) podata, ze byl to wiek ponizej 2 r.z. Najwiecej dzieci rozpoczyna kontakt
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z TV przed 2 r.z. Natomiast najliczniej rozpoczynaja korzysta¢ ze smartfonu i tabletu dzieci
od 2,5-3 r.z. Na podstawie powyzszych informacji istnieje podejrzenie, iz rodzice nie posiada-
ja $wiadomosci, na temat tego, jakie skutki przynosi tak wczesne korzystanie z nowych tech-

nologii przez ich dzieci.

Z.akonczenie

W kontekscie otrzymanych wynikow mozna sformutowaé nastgpujace rekomendacje — wnio-

ski dla rodzicéw i1 nauczycieli odnoszace si¢ do szeroko pojetej profilaktyki medialne;j:

1. Aby prawidlowo ksztaltowa¢ nawyki medialne swoich dzieci, rodzice powinni mie¢ usys-
tematyzowang wiedze¢ o §wiecie medialnym.

2. Istotng kwestig jest ustalenie czasu spedzanego przez dzieci w kontakcie z nowymi tech-
nologiami. Czas ten powinien by¢ réwnomiernie roztozony na aktywno$¢ ruchowg i kon-
sekwentnie przestrzegany, zaréwno przez dzieci i rodzicow. Bezspornie rodzice wraz
z dzie¢mi powinni ustali¢ zasady korzystania z nowych technologii, ktére konsekwentnie
powinny by¢ przestrzegane przez obie strony. W ten sposéb uksztaltuje si¢ u dzieci $wia-
domos¢ prawidlowej eksploracji nowych mediow.

3. W zwiazku z nieograniczong dostgpnoscia dzieci do tresci znajdujacych si¢ w Internecie,
rodzice powinni wyjasnia¢ dzieciom w jaki sposob powinny korzysta¢ z Internetu, jakie sa
ograniczenia i niebezpieczenstwa dotyczace poruszania si¢ w sieci.

4. Rodzice powinni towarzyszy¢ dzieciom w trakcie korzystania przez nich z nowych tech-
nologii, w celu kontroli odwiedzanych przez nich stron. Powinni stanowi¢ pierwsze zrodito

pomocy w trakcie wyjasniania niezrozumiatych tresci.

Istnieje wyrazna potrzeba catozyciowej edukacji medialnej, ktérej nawyki rozwijane beda
gltownie w okresie wczesnoszkolnym, a poglebiane w pdzniejszych okresach edukacji (Jusz-
czyk-Rygatto 2015: 94-97). W tym miejscu niezwykle wazng funkcje ma do spetnienia kom-
petentny medialnie nauczyciel. Podejmowane przez nauczyciela dziatania dydaktyczno-
wychowawcze stanowia potaczenie, kontynuacje lub uzupekienie rozpoczetych dziatan wy-
chowania medialnego w §rodowisku rodzinnym. To nauczyciel prezentuje 1 wyjasnia zasady
prawidtowego korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych, organizuje sytuacje,
w ktorych uczniowie beda mieli okazje sprawdzi¢ swoja wiedze i umiejetnosci w zakresie
prawidtowego stosowania mediow w nauce i zabawie. Praktykowana przez nauczyciela edu-
kacja medialna stanowi cenny drogowskaz naprowadzajacy dzieci i mtodziez na wlasciwag

drogg¢ poruszania si¢ w rzeczywisto$ci medialne;j.
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Wychowanie medialne praktykowane zard6wno w szkole, jak i w rodzinie stanowi szans¢
na przygotowanie dzieci do krytycznego odbioru przekazéw medialnych oraz sprawnego po-
stugiwania si¢ mediami jako narzedziami rozwoju poznawczego. Skuteczno$¢ prowadzonej
edukacji medialnej na poziomie przedszkolnym i wezesnoszkolnym zalezy przede wszystkim
od wspotpracy rodzicoOw 1 nauczycieli, ktérzy stopniowo wprowadzaé¢ beda dziecko w zdomi-

nowany $§wiat mediéw (Nowicka, 2022: 193).
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ZASTOSOWANIE ZADAN INTERAKTYWNYCH
W PROCESIE KSZTALCENIAMATEMATYCZNEGO

Streszczenie

Artykul podejmuje problematyke zastosowania przez nauczycieli narzedzi interaktywnych
w procesie ksztalcenia matematycznego. Autorka, korzystajac z wlasnego doswiadczenia oraz
wynikow przeprowadzonych badan, stara si¢ przedstawi¢ najwazniejsze zalety stosowania za-
dan interaktywnych w edukacji. Artykut oparty jest na badaniach, ktoérych celem bylo okreslenie
czestotliwosci korzystania z narzedzi interaktywnych oraz sporzadzenie obrazu zastosowan pro-
gramow i aplikacji sieciowych podczas zaje¢ z matematyki. Przeprowadzone badania wskazuja,
iz nauczyciele matematyki w swojej pracy stosuja interaktywne zadania przynajmniej raz w ty-
godniu. Wykorzystuja do tego przede wszystkim portale zawierajace gotowe materiaty eduka-
cyjne. Wyniki badan wskazuja, iz sg takze nauczyciele, ktorzy samodzielnie tworza interaktyw-
ne media edukacyjne. Takich nauczycieli jest jednak niewielu. Autorka stoi na stanowisku, iz
stosowanie zadan interaktywnych pobudza motywacje uczniow do pracy oraz zwigksza atrak-
cyjno$¢ zaje¢. Autorka wskazuje rowniez na istotng role w procesie nauczania matematyki, jakg
pelni przygotowywanie zadan interaktywnych samodzielnie przez uczniow.

Stowa kluczowe: matematyka, technologie informacyjne, indywidualizacja ksztalcenia, media
edukacyijne.

USE OF INTERACTIVE TASKS IN MATHEMATICS EDUCATION

Abstract

The article addresses the issue of teachers' use of interactive tools in the process of mathematics
education. The author, using her own experience and the results of the conducted research, tries
to present the main advantages of using interactive tasks in education. The article is based on re-
search aimed at determining the frequency of use of interactive tools and drawing up a picture
of the use of web-based programs and applications during mathematics classes. The conducted
research indicates that mathematics teachers use interactive tasks in their work at least once
a week. For this, they primarily use portals containing ready-made educational materials. The
survey results indicate that there are teachers who create interactive educational media on their
own. However, such teachers are few in number. The author's position is that the use of interac-
tive tasks stimulates students' motivation to work and increases the attractiveness of classes. The
author also points out the important role in the process of teaching mathematics of preparing in-
teractive tasks by students themselves.

Key words: mathematics, information technology, individualization of education, educational
media.

Wstep

W obliczu ciaglych zmian zachodzacych w polskim systemie szkolnictwa nauczyciele staja

przed trudnym zadaniem, jakim w procesie ksztalcenia ucznia jest rozwijanie umiejetnosci
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wnioskowania, ksztalcenie zdolno$ci analitycznych oraz myslenia strategicznego. Wraz

z nimi zwigzane s3 za$ umiej¢tnosci planowania kolejnych krokow postgpowania w celu roz-
wigzania konkretnego problemu, a takze dzielenia procesu rozwigzywania ztozonego proble-
mu na etapy. Jak wskazuje podstawa programowa ksztatcenia ogolnego, celem nauczania ma-
tematyki jest wyrobienie u ucznidow intuicji matematycznej oraz umiej¢tnosci krytycznego
spojrzenia na rozwigzywane zadania. Ponadto, istotnym z punktu widzenia ksztalcenia mate-
matycznego jest rozwinigcie umiejetnosci rachunkowej na poziomie umozliwiajagcym rozwig-
zywanie problemow z zakresu innych przedmiotéw. Matematyka jest naukg, ktéra dostarcza
narzedzi do poznawania §rodowiska i opisu zjawisk dotyczacych réznych zyciowych proble-
moéw. Funkcjonowanie w konkretnych sytuacjach, ktérym trzeba stawi¢ czota w réznych eta-
pach zycia, staje si¢ tatwiejsze dzigki umiejetnosciom ksztalconym przez matematyke (Pod-
stawa programowa ksztatcenia ogolnego..., 2017). Zadaniem edukacji szkolnej jest wyposa-
zenie ucznidw w pewien zasob wiadomosci oraz aktywnosci z zakresu matematyki, a takze
ksztattowanie takich postaw, ktére pozwola im sprawnie funkcjonowaé¢ w coraz szybciej
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, coraz bardziej nasyconej technologia informacyjng (Kakol,
2006). Szkota, ktéra swoje dziatania opiera przede wszystkim na zastosowaniu nowoczesnych
technologii informacyjnych, moze pomdc uczniom w usuwaniu trudnosci w uczeniu sig¢, jakie
pojawiaja sie juz w poczatkowych etapach edukacji. Jednoczesnie przyczyni si¢ do ksztalto-
wania umiej¢tnosci krytycznego postrzegania rzeczywistosci, analizowania oraz interpretowa-

nia poznawanych pojec.

Nauczyciele powinni zatem odpowiednio dobiera¢ $rodki dydaktyczne, by ksztatltowac
umiejetnos¢ tworczego myslenia u ucznidéw w taki sposob, aby planowali oni przysztosé
1 zmuszali si¢ do refleksji nad wltasnym mysleniem. Interaktywne programy edukacyjne, do-
stosowane odpowiednio do potrzeb nauczania matematyki, umozliwiajg ksztaltowanie dziatan
arytmetycznych, ¢wiczenie tabliczki mnozenia, rozwigzywanie roéwnan z jedng lub dwiema
niewiadomymi. Pozwalaja jednoczes$nie rozwija¢ w uczacym si¢ umiejetnosci logicznego my-
$lenia podczas rozwigzywania réznego rodzaju tamigtéwek matematycznych (Juszczyk, 1998:
122-123). Zatem istotne jest, aby w procesie ksztalcenia matematycznego nauczyciele stoso-

wali odpowiednio dobrane i wyselekcjonowane interaktywne materiaty edukacyjne.

Proces ksztalcenia matematycznego a wykorzystanie metod aktywizujacych

Specyficzng cechg matematyki jako nauki jest jej formalny charakter oraz sklonno$¢ do abs-

trakcji. Sa to dwa wazne problemy, ktore wptywaja na proces ksztalcenia matematycznego,
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czyli nauczania oraz uczenia si¢ matematyki. Jak wskazuja teoretycy przedmiotu, uczenie si¢
matematyki musi uwzglednia¢ takie elementy (Rys. 1), jak asymilowanie wiedzy matema-
tycznej, ¢wiczenie zdobytych sprawnosci, rozwigzywanie zadan, ¢wiczenie jezyka matema-
tycznego oraz aktywno$¢ tworcza ucznia. Wtedy nauczanie matematyki bedzie efektywne

(Krygowska, 1977).

KSZTAELCENIE

%
NAUCZANIE UCZENIE SIE
=N | |
asymilowanie wiedzy ¢wiczenie zdobytych
matematycznej T sprawnosci

Y | | |
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Rys. 1. Elementy procesu ksztalcenia matematycznego
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Istota nauczania matematyki jest zatem taki sposob przedstawienia materialu nauczania,
aby byt on zrozumialy dla ucznidw, ale jednoczes$nie atrakcyjny i interesujacy. Gtownym za$
celem ksztalcenia matematycznego powinno by¢ zdaniem Janusza Morbitzera (2007: 179) na-
bycie przez uczniéw pewnej kultury myslenia, okreslanej czesto jako racjonalizacja i intelek-
tualizacja postawy. Rozwijanie aktywno$ci matematycznych ucznidow powinno zatem taczy¢
si¢ z ksztaltowaniem szczeg6lnie waznych 1 istotnych w dobie spoteczenstwa informacyjnego
postaw, takich jak: umiejetno$¢ koncentrowania uwagi na sprawach istotnych, krytycyzm, ar-
gumentowanie 1 podejmowanie uzasadnionych decyzji. Osiggnigcie owego poziomu umiejet-

no$ci w duzym stopniu zalezy jednak od aktywnos$ci wiasnej uczniow.

Najistotniejsze s3 zatem odpowiednio dobrane zadania i problemy oraz sposob ich roz-
wigzywania, czyli dochodzenia do wiedzy przy uzyciu narzgdzi, ktore wspierajg prawidtowa
realizacje tego procesu. Szczegblng role w tym zakresie beda odgrywac zadania interaktywne
oraz umiejetno$¢ wlasciwego ich wykorzystania w celu aktywizowania ucznidw oraz prze-

zwycig¢zania przez nich trudnos$ci zwigzanych z przyswajaniem wiedzy matematycznej.
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Omawiajac specyfike procesu ksztalcenia matematycznego nalezy zwrdci¢ uwage na role
preferencji poznawczych. Kazda jednostke charakteryzujag bowiem okreslone mozliwosci po-
znawcze, czyli najwyzszy rozwojowo sposob jej funkcjonowania. Mozliwosci poznawcze wy-
nikajag bowiem ze sposobu funkcjonowania poszczegdlnych zmystow cztowieka. Jacek Je-
dryczkowski (Prezentacje multimedialne..., 2004) podkresla, ze rozwdj poznawczy jest uza-
lezniony od zdolnoSci interioryzacji postrzeganych przez cztowieka zdarzen i magazynowania
ich w takiej formie, by odzwierciedlaly to, co zachodzi w jego otoczeniu. Wigze si¢ to
z ksztaltowaniem indywidualnych systemow reprezentacji rzeczywistosci: czynnos$ciowej, ob-
razowej oraz symbolicznej. Cztowiek ciagle uzywa wszystkich zmystow, ale w zaleznos$ci od
sytuacji najsilniej koncentruje si¢ tylko na jednym z nich. Podobne zjawisko zauwaza si¢
w procesie myslenia, gdzie cztowiek faworyzuje najczesciej jeden lub dwa systemy reprezen-
tacji. Taki wlasnie sposob funkcjonowania, ktérym jednostka postuguje si¢ najczesciej, nosi
miano indywidualnych preferencji poznawczych. Dowodow na istnienie réznic indywidual-
nych w zakresie preferencji poznawczych dostarczajg badania nad stylami poznawczymi. Ba-
dacze zajmujacy si¢ stylami poznawczymi podkreslajg ich zwigzek z osobowoscig cztowiek
m.in. na podstawie korelujacych z nimi cechami osobowosci oraz brak istotnego zwigzku
z ilorazem inteligencji. Podkreslaja rowniez, ze style poznawcze nie sg tozsame ze zdolno-
$ciami, czyli mozliwo$ciami poznawczymi. Style, przeciwnie do zdolnosci, nie okreslaja
kompetencji w zakresie osiggania celu, sg natomiast technikami zmierzania do celu. Prefero-
wany styl poznawczy wptywa bowiem na efektywno$¢ uczenia si¢ oraz na sposéb odbioru
tresci przez osobg uczaca si¢. Oznacza to, ze metody nauczania mogg mie¢ istotny wplyw na
proces ksztatcenia oséb o roznych preferencjach poznawczych (Matczak, 1982: 10, 12, 120-
122). Efektywne metody nauczania wptywaja przede wszystkim na stopien zapamig¢tywania
tresci uczenia. Uczenie innych poprzez wykorzystanie zdobytej wczesniej wiedzy to najlepszy
sposob na zapamigtywanie tre$ci nauczania (90%). Druga co do wielko$ci metodg przynosza-
cg wysokie wyniki zapamigtywanych tre$ci jest odgrywanie rol, czyli uczenie si¢ poprzez
dziatanie (75%). Mniejsze efekty przynosza dyskusja w grupie (50%), demonstracja (30%),
metody audio-wizualne (20%) oraz czytanie (10%). Zatem, jak wida¢, metody podajace sa

najmniej efektywne i powinny by¢ stosowane bardzo rzadko (Wojcicka, 2004).

Mozna wigc $miato stwierdzi¢, iz dobor preferowanego stylu poznawczego wptywa istot-
nie na zwigkszenie efektywnosci procesu ksztalcenia, a w szczegdlno$ci nauczania-uczenia
si¢ matematyki. Dostgpnos¢ atrakcyjnych Zrodel wiedzy, takich jak Internet oraz mozliwosé¢

czgsciowe] rezygnacji ze stowa czytanego, a zastapienie go wizualizacjg 1 dzwigkiem powo-
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duje zmiany stosunku ucznia do procesu uczenia si¢, a takze wywotuje szereg aktywizujacych
1 motywujacych go bodzcow. Mozliwos¢ indywidualizacji ksztalcenia, czyli dostosowania
materialu oraz tempa pracy do indywidualnych potrzeb, preferencji oraz stylow poznawczych
kazdego ucznia jest tutaj dodatkowym atutem. Ksztalcenie z wykorzystaniem technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych zmienia jednocze$nie sposdb postrzegania pracy nauczyciela
matematyki. Stwarzajac mozliwosci tworzenia wlasnej bazy réznego rodzaju srodkow dydak-
tycznych, ktére uatrakcyjnig zajecia, jednocze$nie przyczynia si¢ do wigkszego motywowania
nauczyciela do kreatywnego ustosunkowania si¢ wzgledem procesu nauczania (Wozniak-

Chojnacka, 2014: 86-87).

Matematyka jest nauka o charakterze operatywnym. Postgpowanie dydaktyczne powinno
zatem koncentrowac si¢ na rozwijaniu u uczniow myslenia operacyjnego, co uwzglednia kon-
cepcja czynno$ciowego nauczania matematyki. W celu ksztattowania matematycznego mysle-
nia wsrdd ucznidw nalezy stosowaé odpowiednie zabiegi dydaktyczne, ktdore wspomoga
ksztattowanie zdolno$ci matematycznych. Wsrdd nich wyréznia si¢: 1) wigzanie tre$ci mate-
matycznych zgodnie ze schematami postepowania; 2) wigzanie operacji z operacjami odwrot-
nymi; 3) uwzglednianie réznych tokow postepowania, ktoére prowadzg do tego samego rezul-
tatu; 4) stawianie ucznia w sytuacjach, ktore zmuszaja go do przeksztatcenia starego schematu
postepowania, by mdc rozwigzac zadanie; 5) opisywanie stowne poszczeg6élnych operacji wy-
konywanych podczas rozwigzywania zadania, szczegdlnie w miodszych klasach szkolnych;
6) wprowadzanie algorytmow postepowania w mozliwych momentach rozwigzywania zada-
nia; 7) wigzanie konkretnych czynnosci z operacjami mys$lowymi; 8) uczenie postugiwania
si¢ poznanymi juz sposobami postepowania oraz planowania nowych dziatan; 9) zwracanie
uwagi ucznidéw na stosowang symbolike w rozwigzywaniu zadan, by sugerowala wizualnie
wykonywane operacje (Dabek, 1984: 32-33). Istotne zatem jest, aby w pracy z uczniem poste-
powac w taki sposob, aby umozliwi¢ mu nie tylko myslenie abstrakcyjne, ale takze konkretne
oraz obrazowo-ruchowe, ktére bedzie oparte na wrazeniach i spostrzezeniach oraz zachodza-

cych pomiedzy nimi analogiach.

Nauczanie tresci matematycznych wymaga zatem od nauczyciela stosowania aktywnych
metod czynno$ciowych. Pomagaja one bowiem rozwija¢ u ucznidéw poziom mys$lenia opera-
cyjnego. Uczen bedzie aktywny jezeli:

— cel jest dla niego bliski 1 wyrazny;

— uwzglednia si¢ jego potrzeby i zainteresowania;

— ma poczucie bezpieczenstwa (ma prawo do btedu);
— jego dziataniom towarzysza odczucia i emocje;
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— bierze udzial w planowaniu 1 podejmowaniu decyzji;

— odczuwa satysfakcje;

— ma poczucie wlasnej wartosci;

— dostrzega si¢ jego wktad pracy, a nie tylko efekt;

— kiedy ma mozliwos¢ zrealizowania wlasnych pomystow.

Zrédlem aktywnosci ucznia sa odczuwane przez niego potrzeby. Poprzez aktywno$é wia-
sng uczen zaspokaja potrzeby (bezpieczenstwa, dziatania, uczucia, komunikowania si¢) 1 re-
alizuje wynikajace z nich cele (Kowalewska, 2000). Rozwijanie tego typu aktywnosci umoz-
liwiaja zadania interaktywne. Zastosowanie komputera i tego typu zadan wprowadza dziecko
w $wiat wirtualnej fabuly matematycznej. Swiat ten jest oczywiscie zblizony do rzeczywi-
stych doswiadczen dziecka. Taka fabula umozliwia generowanie wszystkich pojawiajacych
si¢ zdarzen na §wiat liczb oraz symboli i formut matematycznych. W ten sposob uczen moze
¢wiczy¢ sprawnosci tak dtugo, az stang si¢ one jego osobistymi kompetencjami. (Kaczmarek,
2002: 216). Jest to zatem narzedzie, ktére w doskonaty sposéb moze wzbogaca¢ myslenie

abstrakcyjne ucznia oraz pomaga¢ mu w rozwigzywaniu trudniejszych problemow.

Zadania interaktywne w procesie ksztalcenia matematycznego

Za gldwne zadanie szkoty w nauczaniu matematyki uwaza si¢ rozwijanie u ucznidw samo-
dzielnego, krytycznego oraz tworczego myslenia. Istotne jest jednoczes$nie ksztaltowanie kon-
kretnych poje¢ 1 umiejetnosci matematycznych. W poczatkowej fazie nauczania oraz pozna-
wania nowych zagadnien matematycznych nalezy jednak wyksztalci¢ wsrod uczniow pewne
standardowe umiejetnosci, jak tabliczka mnozenia czy dodawanie utamkow. Juz na tym etapie
uczniowie moga wykorzysta¢ technologie informacyjno-komunikacyjne stosujac gotowe, do-
stepne w sieci materialy 1 gry dydaktyczne oraz zadania interaktywne, ktére dajg jednoczesnie
uczniowl natychmiastowg informacj¢ zwrotng dotyczaca poprawnosci wykonywanego przez

niego zadania.

Tego rodzaju zadania charakteryzuja si¢ przede wszystkim takimi cechami (Rys. 2), jak
multimedialnos$¢, hipertekstowos$¢, interaktywnos¢ i komunikacyjnos$¢. Sa to charakterystycz-
ne cechy nowych mediow (Jedryczkowski, 2008). Multimedialne zadanie interaktywne to ta-
kie, ktore angazuje rdzne typy medidw w celu osiagniecia konkretnego efektu. Tworzac takie
zadania nauczyciel ma mozliwos¢ wykorzystaé zarowno tekst, obraz, film, jak i dzwigk.
Uczen za$ decyduje, z ktérej formy skorzysta rozwigzujac tego typu zadanie. Zadanie takie
jest réwniez interaktywne. Stwarza bowiem odbiorcy mozliwo$¢ sterowania elementami,

z ktorych bedzie korzystal. Dodatkowo uzytkownik otrzymuje komunikat zwrotny dotyczacy
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poprawnosci wykonywanego przez niego zadania. Interaktywne zadania matematyczne, ktore
realizujg wszystkie cechy nowych mediow, sag doskonatym narzgdziem pozwalajacym uzyt-
kownikowi na sterowanie procesem uczenia si¢, co stwarza wigcej mozliwosci realizacji pod-

stawy programowej oraz wyzwala wigcej checi do nauki matematyki.

Przygotowujac tego typu zadania nauczyciel powinien zadba¢ o to, by byly one atrakcyj-

ne dla ucznia i zachecaly go do podjecia wysitku i rozwigzania proponowanego problemu.
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MULTIMEDIALNOSC

o _

—J| HIPERTEKSTOWOSC
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— KOMUNIKACYJNOSC

-

Rys. 2. Cechy nowych mediow
Zrodto: opracowanie wilasne.

Atrakcyjny program edukacyjny, ulatwiajacy zapamigtywanie poje¢ matematycznych
oraz jednoczes$nie rozwijajacy aktywnos¢ i tworcze myslenie uzytkownika, powinien cecho-
wac nastgpujace elementy: 1) prosta, ale jednoczesnie atrakcyjna fabutla; 2) mozliwo$¢ osig-
gnigcia celu po spetnieniu okreslonych warunkéw; 3) stopniowanie trudno$ci w zalezno$ci od
wycwiczonych umiejetnosci; 4) jednoznacznos¢ w okreslaniu zasad w zadaniach komputero-
wych; 5) dostosowanie tempa pracy do indywidualnych potrzeb dziecka; 6) reakcja na prace
z programem poprzez komunikowanie uzytkownika o btgdach; 7) odpowiednia konstrukcja
programu umozliwiajaca naprawianie popetnionych przez uzytkownika btedow; 8) wynagra-
dzanie uzytkownika za prawidtowe rozwigzanie zadania nagroda graficzng, werbalng lub
dzwigkowa (Gruba, 2002: 54-55). Nalezy jednak pamigtac, ze takie programy moga tworzy¢
zarowno nauczyciele, jak 1 sami uczniowie. Tworzac zadanie interaktywne uczniowie w natu-
ralny sposob stosujg wilasne strategie uczenia si¢, gdyz buduja zadania takie, jakie sami chcie-
liby mie¢ mozliwo$¢ rozwigzaé. Podczas pracy grupowej nad stworzeniem wybranego zada-
nia interaktywnego uczniowie ksztaltuja swoje umiejetnosci spoteczne, a takze poznajg zasa-

dy pracy w grupie. Zgodnie z teorig wielorakich inteligencji, uczniowie w taki sposdb moga
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rozwija¢ swoje talenty. Uczen jest bowiem zaangazowany w poszczegdlne etapy swojej pracy
projektowej (Rys. 3). Tworzac zadanie interaktywne uczniowie wchodzg w interakcje z kom-
puterem 1 oprogramowaniem, ktore pozwala mu zrealizowa¢ dane zadanie (Kotodziejczyk,

2009).

ROZWIJAJATALENTY ZGODNIE ZTEORIA
=l \WIELORAKICH INTELIGENCIJI

ANGAZUJA UCZNIOW W POSZCZEGOLNE ETAPY
PRACY PROJEKTOWEJ

POZWALAJA UCZNIOM WYKORZYSTYWAC
W PRACY ICH INDYWIDUALNE PREFERENCIJE

W NATURALNY SPOSOB UCZNIOWIE STOSUJA
SWOJE STRATEGIE UCZENIASIE,

POZWALAJA POZNAC ZASADY PRACY GRUPOWE)
| KSZTALCA UMIEJETNOSCI SPOLECZNE

Rys. 3. Interakcja a zadanie interaktywne
Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage mozliwosci zastosowania zadan interaktywnych w procesie ksztalcenia
w zakresie matematyki oraz rozwijania umiej¢tno$ci matematycznych, nalezy wspomnie¢
rowniez o strukturze uzdolnieh matematycznych, na ktérg sktadajg si¢ cztery podstawowe
komponenty: 1) komponent przestrzenny zwigzany z rozumieniem figur i obrazéw w prze-
strzeni; 2) komponent logiczny, ktory dotyczy ksztattowania poje¢¢, rozumienia, zapamigtywa-
nia 1 samodzielnego wyszukiwania zwigzkoOw pomiedzy pojeciami oraz rozumienia, zapami¢-
tywania i samodzielnego konstruowania twierdzen 1 dowodéw; 3) komponent liczbowy, zwia-
zany z ksztaltowaniem poje¢ liczbowych oraz zapamigtywaniem liczb 1 liczbowych rozwia-
zan; 4) komponent symboliczny, obejmujacy rozumienie i zapamigtywanie symboli oraz ope-
racje na symbolach (Dabek, 1984: 26). Realizacja wszystkich komponentéw uzdolnien mate-
matycznych ucznia jest gldownym punktem na drodze do sukcesu w procesie ksztalcenia mate-
matycznego. Zatem wykorzystanie w procesie nauczania-uczenia si¢ matematyki odpowied-
nio dobranych, dostepnych w sieci zadan interaktywnych oraz umozliwienie uczniom przygo-
towywania zadan samodzielnie zwigksza samodzielnos¢ 1 aktywnos¢ uczacych sig, a takze
rozbudza w nich zainteresowanie matematyka. Maja mozliwos$¢ dostosowania tempa pracy do
indywidualnych potrzeb, co sprzyja rozwojowi sprawnosci umystowych oraz zdolnosci twor-

czych. Mozliwo$¢ eksperymentowania, wizualizacja zagadnien oraz dynamiczny dobor para-
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metroOw sprzyjaja pobudzaniu zdolnosci badawczych. Uczacy ma $wiadomos$¢ wlasnego
udzialu w odkryciu matematycznym, a co za tym idzie, przezywa bardzo silne wrazenia emo-
cjonalne. Sprzyja to zar6wno utrwalaniu wiedzy, jak 1 wzmacnianiu poczucia wtasnej warto-
$ci, a tym samym umozliwia osigganie sukceséw w ksztatceniu (Makiewicz, 2000: 339). Za-
stosowanie tego typu zadan moze zwigksza¢ aktywnos¢ i kreatywnos$¢ ucznidow, zapewniajac

im jednocze$nie wigkszy stopien zapamigtania i zrozumienia materiatu.

Zalozenia metodologiczne i wyniki badan wlasnych

Gléwnym celem podjetych poszukiwan badawczych bylo okreslenie czgstosci wykorzystania
narzg¢dzi interaktywnych w procesie ksztalcenia matematycznego oraz mozliwo$ci w zakresie
stosowania podczas zaje¢ narzedzi takich jak: tablica interaktywna, telefon, tablet, projektor,
wizualizer, zestaw komputerowy, a takze sporzadzenie obrazu zastosowan programéw 1 apli-
kacji sieciowych podczas zaje¢ z matematyki. Celem praktycznym przeprowadzonych badan
bylo za$§ opracowanie, na podstawie uzyskanych wynikéw badan, dyrektyw dla nauczycieli,
dotyczacych sposobdéw wykorzystania zadan interaktywnych, majacych na celu zmotywowa-
nie uczniow do nauki matematyki oraz przedstawienie propozycji aplikacji 1 stron interneto-

wych umozliwiajacych nauczycielom przygotowanie zadan interaktywnych z matematyki.

W badaniach wykorzystano metod¢ sondazu diagnostycznego (Pilch, 2001: 80, Lobocki,
2006: 100-294). Zasieg badanego zjawiska oraz grupa respondentéw zostala dobrana celowo,
aby zdoby¢ odpowiednie informacje. Technika badawcza wykorzystana w pracy to anonimo-
wa ankieta (Pilch, 2001: 76-92), ktora umozliwita zebranie informacji dotyczacych wykorzy-
stania narze¢dzi interaktywnych w pracy nauczyciela matematyki. Zaprojektowany kwestiona-
riusz (za pomocg Google Forms) zawierat 14 pytan, z ktérych dwa ostatnie dotyczyly stopnia
awansu zawodowego oraz ptci. Anonimowe badania internetowe, w ktérych wzieto udziat 89
nauczycieli matematyki z wojewodztwa lubuskiego, zostaty przeprowadzone w okresie od li-
stopada 2021 do stycznia 2022. Wsrdd respondentow 95% stanowily kobiety. Ponadto na-
uczyciele, ktoérzy wzieli udziat w badaniu wskazali nastepujace stopnie awansu zawodowego:
nauczyciele dyplomowani (55%), mianowani (15 %), kontraktowi (23 %) oraz stazysci (7%).
Podsumowujac, wiekszos$¢ ankietowanych to nauczyciele z wieloletnim stazem i1 doswiadcze-

niem w pracy z uczniem.

Prezentowane wyniki badan, ktore zostaty uzyskane na podstawie odpowiedzi nauczycieli

na pytania zawarte w kwestionariuszu, dotycza danych o respondencie oraz wykorzystania in-
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teraktywnych narzedzi w procesie ksztalcenia matematycznego. Ankietowani odpowiedzieli
na pytania zwigzane z wiedza 1 wieloletnim do§wiadczeniem podczas pracy w swoim zawo-

dzie.
Podjete rozwazania dotyczyly wykorzystania przez nauczycieli narzedzi takich jak: tabli-

ca interaktywna, telefon, tablet, projektor, wizualizer, zestaw komputerowy podczas lekcji

matematyki (Rys. 4).
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Rys. 4. Wykorzystanie narzedzi ICT podczas lekcji matematyki
Zrodto: opracowanie wilasne.

Jak wskazuja powyzsze wyniki, nauczyciele najczgsciej korzystaja z zestawu komputero-
wego oraz projektora (okoto 80% respondentow), a takze tablicy interaktywnej. Bardzo rzad-
ko wykorzystuja wizualizer (okoto 10%) oraz tablet (okoto 40 %). Mozna przypuszczac, ze
mozliwosci, jakie maja nauczyciele w zakresie wykorzystania narzedzi ICT zaleza od stanu

zaopatrzenia danej szkoty w odpowiedni sprzet.
Istotng kwestig poruszang w badaniach byta czgstos¢ korzystania z narzedzi interaktyw-

nych podczas lekcji matematyki (Rys. 5).

@ nigdy

@ raz w semestrze

@ raz w miesiacu

@ raz w tygodniu

@ na kazdych zajeciach

g

Rys. 5. Czgstotliwos$¢ korzystania z narzedzi ICT podczas lekcji matematyki.
Zrodto: opracowanie wilasne.
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Respondenci (prawie 70%) wskazywali na bardzo czgste wykorzystanie narzgdzi ICT
podczas lekceji. Biorgc pod uwage wyniki badan oraz wlasne do§wiadczenie mozna stwierdzic,
ze jest to zwigzane z wyposazeniem wigkszo$ci szkot w komputery i projektory oraz tablice
interaktywne, ktore zostaty zakupione z projektow rzadowych, w ktorych uczestniczyty pol-
skie szkoty, np. ,,Aktywna Tablica”. Ponadto bardzo czgsto wykorzystywanym narzgdziem sg

portale 1 multibooki udostepniane do podrgcznikéw z matematyki przez wydawnictwa.

Badani nauczyciele wskazywali rowniez programy 1 aplikacje sieciowe, z ktorych najcze-

sciej korzystaja podczas zaje¢¢ z uczniami (Rys. 6).

Kahoot! (46,5%)
Quizlet (15,1%)
Quizizz —  (46,5%)
LearningApps (48,8%)
Genial.ly (36%)
Wordwall — (43%)
Sumdog (0%)
Matzoo — (67,4%)
Padlet (22,1%)
Canva (26,7%)
Edpuzzle —  (4,7%)
Mal-den-Code.de (1,2%)
Voki (0%)
Nearpod (4,7%)
Storyjumper (0%)
Issuu (0%)

Wheeldecide (3,5%)
Mentimeter — (5,8%)
Powtoon (0%)
GeoGebra (61,6%)

Rys. 6. Programy i aplikacje sieciowe wykorzystywane podczas lekcji matematyki
Zrodto: opracowanie wilasne.

Wyniki badan wskazuja jednoznacznie, iz nauczyciele najczesciej wykorzystujg gotowe
platformy z zadaniami interaktywnymi, jak Matzoo (67,4 %), czy LearningApps (48,8%),
a takze programy ulatwiajace zrozumienie przez uczniéw geometrii, jak GeoGebra (61,6 %).
Drugim najczg¢éciej stosowanym typem aplikacji 1 platform sg strony udostepniajace gotowe
quizy oraz umozliwiajace stworzenie prostego testu dla ucznidéw, jak Kahoot! (46,5 %) czy

Quizizz (46,5%).

Respondenci wskazywali rowniez w badaniu, jakie typy zadan interaktywnych wykorzy-

stuja najczescie] w swojej pracy (Rys. 47).
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quizy (75,9%)
memory

domino

krzyzéwki
rozsypanki

testy

tamigtowki

escape room'y

gr kody

prezentacje sieciowe
kota decyzyjne
Matlandia

Bloksy

(35,6%)
—  (37.9%)

(40,2%)
(27,6%)

(75,9%)
(60,9%)

(33,3%)
—(42,5%)
(51,7%)

— (10,3%)
(1,1%)
(1,1%)

0 20 40 60 80

Rys. 7. Interaktywne formy zadan wykorzystywane podczas lekcji matematyki
Zrédto: opracowanie wlasne.

Powyzsze wyniki wskazuja, iz najche¢tniej wykorzystywanym typem zadan sa quizy
(75,9%) 1 testy elektroniczne (75,9%) oraz tamiglowki (60,9%) i1 prezentacje sieciowe
(51,7%). Biorac pod uwage powyzsze wyniki oraz doswiadczenie wlasne autorki mozna za-
uwazyc¢, ze najczescie] wykorzystywane sa formy najtatwiej dostgpne i niewymagajace skom-
plikowanych operacji, by takie zadanie stworzy¢. Jednoczesnie sa to typy zadan najczesciej
udostepniane w sieci, jako gotowe materialy dydaktyczne do pracy z uczniem w réznym wie-

ku.
Analiza przeprowadzonych badan wskazuje jednoznacznie, ze nauczyciele wykorzystuja

interaktywne narzedzi ICT do pracy z uczniem podczas lekcji matematyki. Najczesciej sg to
gotowe zadania udostgpniane przez innych nauczycieli, co daje nam prawo wnioskowac, 1z
takie zadania sg przygotowywane przez wielu nauczycieli 1 wykorzystywane przez innych do

dalszej pracy.

Z.aKkonczenie

Nauczyciele maja wiele mozliwo$ci wykorzystania zadan interaktywnych celem przygotowa-
nia ciekawych, atrakcyjnych zaje¢ w zakresie ksztattowania poje¢ matematycznych. Im lepiej
wizualizowane, tym bardziej zrozumiale i chetniej zapamigtywane beda treSci prezentowane
przez nauczyciela. Dodatkowo, biorgc pod uwage istotng role, jaka odgrywaja w przyswaja-
niu i zapamig¢tywaniu waznych tre§ci matematycznych, omawiane wczesniej preferencje po-
znawcze ucznia, mozemy wykorzystujac tego typu interaktywne zadania odpowiednio indy-
widualizowa¢ proces ksztatltowania poje¢ matematycznych oraz dostosowywac go do stylow
uczenia si¢ kazdego ucznia. Niewatpliwie doskonatg formg pracy dla uczniéw uzdolnionych
matematycznie, ktora jednocze$nie pozwoli im si¢ rozwija¢ oraz przyswaja¢ nowe zagadnie-

nia, jest zachecenie do samodzielnego konstruowania zadan interaktywnych przez uczniow.
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W tak ujetym procesie nauczania, nauczyciel staje si¢ mistrzem-przewodnikiem w procesie
ksztatcenia, za§ uczen sam kieruje procesem uczenia si¢, ustala tempo pracy oraz poziom za-
awansowania materialu, nad ktérym pracuje. Stwarza to atmosfer¢ pozwalajaca rozwijac pa-
sje, zamilowania 1 zainteresowania uczniow przedmiotem nauczania przy jednoczesnym wy-
korzystaniu swoich umiejetnosci oraz pobudza kreatywnos$¢ uczacych sie. Zastosowanie za-
dan interaktywnych w procesie ksztalcenia matematycznego pobudza aktywno$¢ twoércza
uczniow, a jednoczes$nie umozliwia asymilowanie wiedzy matematycznej i ¢wiczenie zdoby-
tych sprawnosci. Pozwala zatem realizowac najwazniejsze punkty na drodze do efektywnego

nauczania matematyki.
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WARUNKI PRACY A WYPALENIE ZAWODOWE
NAUCZYCIELI W SPECJALNYM OSRODKU
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Streszczenie

Warunki pracy maja duzy wpltyw na rozwoj wypalenia zawodowego — dotyczy to roOwniez na-
uczycieli pracujagcych z niepelnosprawnymi dzie¢mi i mtodzieza w specjalnych osrodkach
szkolno-wychowawczych (SOSW). Poniewaz wypalenie zawodowe moze powodowaé daleko-
siezne skutki osobiste i w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz moze doprowadzi¢ do
dramatycznych zmian w Zyciu zawodowym i prywatnym pracownika, podj¢to badanie, ktorego
celem byla diagnoza i analiza wptywu warunkow pracy na wypalenie zawodowe nauczycieli za-
trudnionych w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym (badanie sondazowe przeprowa-
dzono w wojewodztwie lubuskim). Uzyskane wyniki potwierdzily, ze nauczyciele pracujacy

w SOSW narazeni sg na wypalenie zawodowe — niezaleznie od wieku i stazu pracy, a na rozwoj
tego syndromu majg wplyw zardéwno fizyczne, jak i psychospoteczne warunki pracy.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo i higiena pracy, wypalenie zawodowe, warunki pracy, nauczy-
ciel, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy.

WORKING CONDITIONS AND PROFESSIONAL BURNOUT OF TEACHERS
IN A SPECIAL SCHOOL AND EDUCATIONAL CENTER

Abstract

Working conditions have a major impact on the development of job burnout - this also applies to
teachers working with children and young people with disabilities in special education and train-
ing centres (SETC). As professional burnout can cause far-reaching personal and occupational
health and safety consequences and can lead to dramatic changes in an employee's professional
and private life, a study was undertaken to diagnose and analyse the impact of working conditions
on the professional burnout of teachers working in a special education and care centre (a survey
was conducted in Lubuskie Province). The results confirmed that teachers working in SETC are at
risk of professional burnout - irrespective of their age and seniority, and that the development of
this syndrome is influenced by both physical and psychosocial working conditions.

1Artyku} prezentuje wybrane zagadnienia pracy dyplomowej Justyny Blaszczyk: ,,Warunki pracy a wypale-
nie zawodowe nauczycieli w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawcezym”, opracowanej pod kierunkiem dr
Anety Klementowskiej (Instytut Inzynierii Mechanicznej Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Géra 2022).
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Wstep

Czynniki bedace zrodtem stresu w pracy zawodowej uznawane sg za niezwykle istotne 1 sta-
nowig czesto uwarunkowania w powstawaniu ryzyka zawodowego. Obecnie uwaza si¢ je za
najwigksze wyzwanie dla bezpieczenstwa 1 higieny pracy (BHP). W dokumentach Unii Euro-
pejskiej do zagrozen psychospotecznych zaliczany jest stres, a takze patologiczne zjawiska,
ktérych zrodtem jest sSrodowisko pracy, takie jak mobbing, dyskryminacja, molestowanie, i co
najwazniejsze, z punktu widzenia niniejszej pracy, wypalenie zawodowe (Sadtowska-Wrze-
sinska, 2014: 41-57) — zjawisko, ktore moze dotkna¢ kazdego pracownika, niezaleznie od pet-
nionej funkcji w zaktadzie pracy, czy od panujacych warunkéw pracy (moze dotyczy¢ zatem
takze pracownikow placéwek oswiatowych 1 opiekunczo-wychowawczych, w tym nauczycie-
li pracujacych w specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych).

Wielokrotnie potwierdzono, ze warunki pracy maja duzy wptyw na rozwdj wypalenia za-
wodowego — réwniez wsrod personelu szkot 1 przedszkoli. Z uwagi na istnienie takiej korela-
cji, a takze przez wzglad na fakt, Ze wypalenie zawodowe moze powodowa¢ dalekosigzne
skutki osobiste, ale tez 1 w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz moze doprowadzié
do dramatycznych zmian w zyciu zawodowym 1 prywatnym pracownika, pojawia si¢ koniecz-
nos¢ badan czynnikow ksztattujacych srodowisko pracy pod katem ich wptywu na rozwoj
wypalenia zawodowego. Stad celem niniejszej pracy stata si¢ diagnoza i analiza wptywu wa-
runkdéw pracy na wypalenie zawodowe nauczycieli zatrudnionych w Specjalnym O$rodku
Szkolno-Wychowawczym (SOSW), wybranym sposrod tego typu osrodkow w wojewoddztwie

lubuskim.

Zalozenia teoretyczne

Czynniki zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ktére maja swoje zrédto w §rodowisku
pracy i wptywaja na pracownikow, ksztaltuja warunki pracy. Pod pojeciem warunkoéw pracy
rozumiany jest ogét czynnikéw — zarowno fizycznych (materialnych), jak 1 psychospotecz-
nych. Warunki pracy sg $cisle zwigzane z charakterem pracy i srodowiskiem, w ktorym praca
jest wykonywana. A. Pocztowski (2007) uwaza, ze przez warunki pracy mozna rozumie¢ ca-

tos$¢ fizycznych (materialnych) oraz psychospolecznych czynnikéw zakotwiczonych w $rodo-
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wisku pracy 1 wptywajacych na pracownikow. Wedtug J. Penca i K. Szwemberga (1975) wa-
runki pracy to ogdt rzeczowych i spolecznych elementow przedsigbiorstwa, okreslajagcych
bezposrednio sytuacje pracownika w procesie pracy i zycia w przedsigbiorstwie. W. Lukasin-
ski (2016: 69-79) wskazuje, ze warunki pracy obejmujg takie sktadniki jak: lokalizacja przed-
sigbiorstwa, tre$¢ pracy, materialne srodowisko pracy, czas pracy, urzadzenia socjalne. Pozo-
stajg one w Scistym zwigzku z wieloma elementami systemu zarzadzania BHP w zaktadzie
pracy, a mianowicie z higieng pracy, usuwaniem warunkow szkodliwych/ucigzliwych dla
zdrowia 1 zycia, ksztaltowaniem $rodowiska pracy, zapobieganiem wypadkom przy pracy.

Zaangazowanie pracownikéw powinno by¢ wycelowane w promowanie bezpiecznych i hi-
gienicznych warunkow pracy. Powinno si¢ takze skupia¢ na poprawnym funkcjonowaniu za-
ktadu pracy i partycypacji w zarzadzaniu. A. Pocztowski (2007) podkresla, ze bezposredni
badzZ posredni wspotudziatl pracownikéw w zarzadzaniu zakladem pracy i w podejmowanych
decyzjach formalnych odnoszacych si¢ do funkcjonowania przedsigbiorstwa ma duzy wptyw
na zacie$nianie wi¢zi pomigdzy pracownikami na réznych szczeblach drabiny pracowniczej,
ale takze jest jednym z motywatoréw pracowniczych.

Podziaty komponentéw zwigzanych z warunkami pracy s3 rozmaite, jednak rézni autorzy
postrzegaja te elementy w sposob podobny. Na potrzeby dalszych analiz i badan skoncentro-
wano si¢ na klasyfikacji A. Pocztowskiego (2007), ktory do czynnikow fizycznych zalicza:
1) elementy zasobow rzeczowych organizacji, takie jak m.in. urzadzenia, maszyny, budynki,
pomieszczenia; 2) czynniki chemiczne i fizyczne zwigzane z powyzszymi, to jest miedzy in-
nymi mikroklimat, wibracje, o§wietlenie, hatas, promieniowanie, substancje chemiczne, gazy,
smary, oleje. Wspomniany autor wskazuje, ze w zaleznos$ci od rodzaju czynnika, czasu jego
dziatania, stopnia nasilenia, a takze od stanu odpornosci 1 wrazliwo$ci indywidualnych osob
1 ich stanu zdrowia zalezy, z jakim skutkiem czynnik ten bedzie oddziatywaé na pracownika.
Zdaniem A. Pocztowskiego czynniki psychospoteczne obejmuja: 1) stosunki interpersonalne;
2) warunki socjalno-bytowe; 3) uczestnictwo pracownikéw w zyciu organizacji.

Przedmiotem zainteresowania niniejszego opracowania jest Specjalny Osrodek Szkolno-
Wychowawczy. Gtownym zadaniem nauczycieli i wychowawcow zatrudnionych w SOSW
jest rozpoznawanie indywidualnych potrzeb rozwojowych, mozliwosci psychofizycznych
oraz zainteresowan wychowanka, natomiast zasadniczym celem pracy z podopiecznymi jest
przygotowanie wychowankéw do maksymalnej samodzielno$ci, zgodnie z mozliwosciami
psychofizycznymi kazdego z nich, a takze przygotowanie do funkcjonowania w dorostym zy-
ciu i podejmowania aktywnos$ci zawodowe;.

W przypadku nauczycieli pracujagcych w SOSW praca wymaga ciagtej gotowosci do zycz-
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liwej pomocy, cierpliwos$ci, bezwzglednej akceptacji osoby, dobrego nastawienia i zdolnosci
nauczania praktycznego. Dzigki tym umiejetnosciom nauczyciel moze przygotowac osoby
z niepelnosprawnoscig do samodzielnosci w zyciu 1 na rynku pracy (Tomaszewska, 2016).
Obowiazkiem nauczyciela jest tez wspotpraca z rodzicami/opiekunami wychowankow, przyj-
mujaca szczegdlny charakter w sytuacji, kiedy uczen/podopieczny jest niepetnosprawny. Do
zadan, ktore podlegaja realizacji, w ramach wspdlpracy rodzicow ucznia niepetnosprawnego
z nauczycielem, zalicza si¢ korygowanie nieprawidlowosci rozwojowych ucznia/podopiecz-
nego, modyfikowanie niewtasciwych postaw wobec trudnos$ci i niepowodzen szkolnych oraz
wychowawczych (Andrzejewska, 2005: 115). Jak podkresla K. Klimas, obecnie wspotpraca
na linii nauczyciel — rodzice ucznia z niepetnosprawnoscia, poza realizacjg tradycyjnych za-
dan ,,(...) sigga duzo dalej, po mozliwo$¢ wspotpracy w ramach diagnozowania potrzeb i po-
ziomu funkcjonowania ucznia” (Klimas, 2018: 207-215). Jest to mozliwe dzigki wspotpracy
w ramach zespolu do spraw Wielospecjalistycznej Oceny Poziomu Funkcjonowania Ucznia
(WOPFU) 1 realizacji Indywidualnego Programu Edukacyjno-Terapeutycznego (IPET) (Roz-
porzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 2 listopada 2015).

W pracy nauczyciela (szczegolnie zatrudnionego w SOSW) wystepuje wiele zagrozen
o réznym stopniu nasilenia i czestotliwos$ci wystepowania. Na ryzyko wystapienia tych zagro-
zeh zawodowych maja wpltyw ogolnie warunki pracy w szkotach. Zaleza one gtownie od:
wielkosci 1 rodzaju szkoty; przedmiotu i rodzaju zaje¢; wykorzystywanych metod nauczania,
stosowanych $rodkow dydaktycznych; liczebno$ci uczniéw, shuchaczy lub wychowankéw
(Romanowska-Stomka, Stomka, 2012).

Na stanowisku nauczyciela identyfikuje si¢ wiele roznorodnych czynnikéw zagrazajacych
bezpieczenstwu i higienie pracy. Nalezg do nich: czynniki mechaniczne urazowe np. $liska
powierzchnia; wystajace, kanciaste, ostre elementy; czynniki niemechaniczne urazowe np.
stres, prad elektryczny; czynniki szkodliwe i ucigzliwe — fizyczne, chemiczne, pyt. Wsrod za-
grozen na stanowisku pracy nauczyciela wymienia si¢ mi¢edzy innymi: obcigzenie narzadu
mowy, obcigzenie narzadu wzroku, poslizgnigcie si¢, upadek podczas przej$cia po podiozu na
jednym poziomie, wymuszona pozycja ciata, obcigzenie nerwowo-psychiczne, hatas, zagroze-
nia biologiczne, takie jak pratek gruzlicy, wirus zapalenia watroby typu A, gronkowiec ztoci-
sty, wirus grypy (Ostrowska, Ziarko, 2015: 33-51).

W szkotach, w celu zidentyfikowania zagrozen na poszczegdlnych stanowiskach pracy,
wykorzystuje si¢ najcze$ciej rozmaite listy kontrolne, zawierajagce wykaz podstawowych
czynnikow $rodowiska pracy, sklasyfikowanych na czynniki niebezpieczne, szkodliwe

1 ucigzliwe, albo tez wedtug schematu podziatu na czynniki mechaniczne, fizyczne, chemicz-
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ne, biologiczne, psychofizyczne. Do oceny ryzyka zawodowego w szkolach stosowane sg
czesto kryteria oceny ryzyka zgodnie z Polska Normg PN-N-18002 dla czynnikéw mierzal-
nych i niemierzalnych, natomiast do oceny ryzyka — metode Risk Score (Krause, Radosz,
2007: 55-68).

Z uwagi na stresujgce 1 wymagajace warunki pracy, zawod wykonywany przez nauczyciela
naraza go na ryzyko wypalenia zawodowego. Z badan wynika, Ze co czwarty nauczyciel jest
wypalony zawodowo lub zagrozony wypaleniem zawodowym (Kocoér, 2019). Wypalenie za-
wodowe (z ang. professional burnout) uznaje si¢ za odpowiedz na stres psychiczny i/lub fi-
zyczny, ktory dotyka pracownika w zwigzku z wykonywaniem zadan zawodowych (Chirkow-
ska-Smolak, 2009). Wedtug H. Sek wypalenie zawodowe jest zespotem ,,(...) objawdw poja-
wiajacych si¢ u oséb wykonujacych zawody, w ktorych bliski kontakt interpersonalny, peten
zaangazowania 1 cechy osobowosci profesjonalisty stanowig podstawowe instrumenty czyn-
nosci zawodowych decydujace o poziomie wykonywania zawodu, o sukcesach i niepowodze-
niach zawodowych. Chodzi tu o zawody, ktore mozna okresli¢ jako spoteczne i ustugowe za-
razem, takie jak nauczyciel, lekarz, pielegniarka, terapeuta, pracownik socjalny itp.” (Se¢k,
2006). W definicji trafthie okreslono 1 charakter samego wypalenia zawodowego 1 grupy za-
wodowe dotykane przez to zjawisko — gdyz pracownicy wykonujacy wymienione w definicji
zawody narazeni sg na przewlekly stres psychiczny i niejednokrotnie na liczne obcigzenia fi-

zyczne, ktore rowniez dziataja jako stresory.

Zalozenia metodologiczne i analiza wynikow badan

Gtowny cel badan dotyczyt diagnozy i analizy wptywu warunkéw pracy na wypalenie zawo-
dowe nauczycieli zatrudnionych w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym. Cel teore-
tyczny obejmowat analizg literatury przedmiotu z zakresu warunkow pracy oraz wypalenia
zawodowego. Cel poznawczy odnosit si¢ do ustalenia opinii nauczycieli na temat wptywu wa-
runkow pracy na wypalenie zawodowe. Z kolei cel praktyczny dotyczyt opracowania wskazo-
wek/wytycznych dotyczacych wsparcia nauczycieli w omawianym zakresie oraz minimaliza-
cji/eliminacji przyczyn oraz skutkow wypalenia zawodowego w specjalnych o$rodkach
szkolno-wychowawczych.

Na potrzeby badan sformutowano nastgpujacy problem glowny: Czy 1 w jaki sposob wa-
runki pracy wptywaja na wypalenie zawodowe nauczycieli pracujacych w Specjalnym Osrod-
ku Szkolno-Wychowawczym? W ramach problemu gtéwnego wskazano dwa problemy szcze-

gbétowe: 1) czy i w jaki sposob fizyczne warunki pracy wplywaja na wypalenie zawodowe na-
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uczycieli pracujagcych w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym? 2) czy i w jaki spo-
sob psychospoteczne warunki pracy wptywaja na wypalenie zawodowe nauczycieli pracuja-
cych w Specjalnym Os$rodku Szkolno-Wychowawczym? W badaniach wykorzystano indywi-
dualny wywiad wedlug dyspozycji (zob. T. Pilch, T. Bauman, 2010).

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy, w ktorym przeprowadzono badania zlokalizo-
wany jest w miescie liczacym 17 tys. mieszkancow. Stanowi on jedyng tego typu placoéwke
w promieniu blisko 50 kilometréow i umozliwia realizacje obowigzku szkolnego dla uczniow
mieszkajacych na terenie powiatu, a w uzasadnionych przypadkach takze dla uczniéw spoza
tego terenu. Organem sprawujacym nadzor pedagogiczny nad SOSW jest Lubuski Kurator
Oswiaty w Gorzowie Wielkopolskim, natomiast organem prowadzacym jest Starostwo Po-
wiatowe miasta, w ktérym znajduje si¢ szkota (Statut, 2022).

Osrodek jest placowka opiekunczo-wychowawczo-dydaktycznag dla dzieci 1 miodziezy
z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim, umiarkowanym i znacznym, ponadto
placowka moze prowadzi¢ oddzialy i zespoly edukacyjno-terapeutyczne dla uczniow z niepet-
nosprawnoscia glebsza niz lekka, z niepetnosprawnoscia ruchowa, z autyzmem i z niepetno-
sprawno$ciami sprz¢zonymi, a uczniowie kierowani sg do Osrodka przez organ prowadzacy
na podstawie orzeczenia Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. W sktad Osrodka wchodza:
Szkota Podstawowa Specjalna, oddzialy przedszkolne, Branzowa Szkota I Stopnia, Szkota
Przysposabiajaca do Pracy, Wczesne Wspomaganie Rozwoju Dziecka, grupy wychowawcze
dla dzieci i mtodziezy niemogacych, z roznych powodow, uczgszczaé do szkoty w miejscu za-
mieszkania. Ksztalcenie uczniow w poszczegdlnych typach szkot odbywa si¢ w oparciu
o szkolny zestaw programow nauczania oraz poprzez indywidualizacje procesu edukacyjnego
poprzez przystosowanie go odpowiednio do mozliwosci psychofizycznych uczniow
z uwzglednieniem zalecen zawartych w orzeczeniu o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wy-
danego przez Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczng, na podstawie konsultacji z pedagogiem
1 psychologiem oraz wnioskow nauczycieli i wychowawcdéw z pracy z wychowankami. Orga-
nami szkoly sg: Dyrektor szkoly, Rada pedagogiczna liczaca 46 nauczycieli, Rada rodzicéw,
Samorzad uczniowski. Ponadto placowka zatrudnia Pedagoga szkolnego, Psychologa oraz 23
pracownikow niepedagogicznych, tworzac m.in. stanowisko pracy ,,pomoc dla ucznia” (Sta-

tut, 2022).
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Badania przeprowadzono w 2022 roku, uczestniczyto w nich 13 0s6b (nauczycieli) zatrud-
nionych w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym (SOSW), posiadajacych wyksztat-
cenie wyzsze uprawniajace do wykonywania zawodu. W celu nabycia niezbednych upraw-
nien respondenci ukonczyli takie kierunki jak: ,,Przygotowanie pedagogiczne”; ,,Edukacja
i rehabilitacja 0s6b niepelnosprawnych intelektualnie (Oligofrenopedagogika)”. Ponadto na-
uczyciele deklarowali posiadanie dodatkowych kwalifikacji do pracy w SOSW, takich jak:
,Arteterapia”, ,, Terapeuta”, ,, Terapia r¢ki”, ,,Rekodzieto artystyczne”, ,,Jezyk migowy”, ,,Te-
rapia dla gluchoniemych”, ,,Edukacja dla bezpieczenstwa”, ,Integracja sensoryczna”, ,,Gim-
nastyka korekcyjna”. Osoby biorgce udziat w badaniach nalezaty do obojga pici i miescity si¢
w przedziale wiekowym 38-62 lata. Staz pracy w SOSW wynosit najmniej 5 lat, a najwigcej
40 lat. Badani to zaré6wno nauczyciele uczacy przedmiotow podstawowych, takich jak mate-
matyka, jezyk polski, historia, wychowanie fizyczne, j¢zyk obcy, plastyka; jak i nauczyciele
nauczania ogdlnego dla dzieci i mlodziezy posiadajacych orzeczenie o potrzebie ksztalcenia
specjalnego. Dodatkowo wykonywane czynno$ci zawodowe, jakie zglaszali nauczyciele, to
bycie wychowawcg klasy, pelnienie dyzuréw miedzylekcyjnych na terenie placowki, cztonko-
stwo w zespotach (takich jak: ,,.Zespdt edukacyjno-terapeutyczny”, ,,Zespot nauczycielski do
nauczania poczatkowego”, ,,Zespot humanistyczny”, ,,Zespot ksztalcenia zawodowego”, ,,Ze-
spot samoksztalceniowy, matematyczno-przyrodniczy’), petnienie roli nadzorczej dotyczacej
zmian w Statucie Szkoty, czlonek Komisji Socjalnej, cztonek Zespolu do Spraw Kroniki
1 Planu Pracy Osrodka. Ze zgromadzonego materialu badawczego wynika, ze Pani Aleksandra
jest nauczycielem uczniéw niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu umiarkowanym,
znacznym, lekkim oraz ze sprze¢zeniami. Respondentka wspomniala, Ze zajecia z uczniami re-
alizuje tylko na terenie placowki i obecnie nie korzysta z pomocy dodatkowej osoby, tzw.
,»pomocy nauczyciela dla ucznia”. Badana oznajmita tez, ze: ,,Wraz z rozpocz¢ciem pracy
w Specjalnym Os$rodku nie zostatam zapoznana z jakimi schorzeniami sg dzieci, z jakimi upo-
$ledzeniami. Musialam sobie sama doczyta¢ z orzeczenia, popyta¢, dowiedzie¢ si¢, bo nikt
mnie nie wzigt na takg rozmowg 1 nie uprzedzil, jakiej opieki wymagaja uczniowie. Tylko w
trakcie rozmow z kolezankami uzyskatam potrzebne informacje lub sama metoda obserwacji
zdobywatam potrzebne mi informacje. Bardzo mi brakowalo takiego wprowadzenia”. Pani
Aleksandra zadeklarowata doswiadczenie zjawiska wypalenia zawodowego, wyznata: ,,0d
pieciu lat zmagam si¢ z odczuciem wypalenia zawodowego, jednak nie jest to odczucie cig-
gle, bo wydaje mi sig¢, Ze juz mija, jednak po jakims$ czasie wszystko wraca. Od dwoch lat ob-
serwuje u siebie ciggle rozdraznienie, jestem zmeczona i rozdrazniona. Przed podjsciem do

pracy mam bole brzucha, boli mnie glowa, po prostu najchetniej przestatabym pracowac”.
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Pani Aleksandra stwierdzila, ze zarowno warunki pracy fizyczne, jak i psychospoteczne wply-
nety na doswiadczenie wypalenia zawodowego.

Pani Matgorzata, ktora uczy dzieci z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim,
z afazja, z autyzmem, realizujac zajecia tylko na terenie placowki, nie korzysta z pomocy in-
nych osob. Respondentka wraz z rozpoczeciem pracy zostata zapoznana z wystepujacymi wa-
runkami pracy w SOSW, jednak ,,(...) wielu rzeczy musiatam si¢ uczy¢ sama, np. nazw od-
dziatow 1 klas”. Na pytanie o odczuwanie zjawiska wypalenia zawodowego odpowiedziata:
,Od pieciu lat pracuje w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym, a zjawisko wypale-
nia zawodowego zauwazytam u siebie po roku pracy”.

Pani Izabela naucza dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym
1 ze sprzezeniami w postaci niedostuchu, realizujgc zajecia tylko na terenie placéwki i nie ko-
rzysta z pomocy innych oséb. Respondentka wraz z rozpoczgciem pracy zostata zapoznana
z wystepujacymi warunkami pracy w SOSW. Jak méwi: ,,(...) nie bylo to dla mnie zaskocze-
niem, poniewaz podczas studiow mieli§my bardzo duzo zaj¢¢ praktycznych 1 to pozwolito mi
na zapoznanie si¢ z tematem”. Na pytanie: czy doswiadczyta wypalenia zawodowego? odpo-
wiedziata: ,,Moze w mojej czterdziestoletniej karierze zawodowej byly takie momenty, ze
czulam si¢ przepracowana, ale raczej nie wypalona, tylko bardziej zmeczona, przeme¢czona.
Ale lubi¢ swojg prace, takg wybratam 1 jg lubi¢. Nie czuje si¢ wypalona”.

Pani Agnieszka jako nauczyciel i wychowawca uczniow z niepetnosprawnoscia intelektu-
alng w stopniu umiarkowanym i z autyzmem, zaj¢cia odbywa tylko na terenie placowki, a jej
do$wiadczenia zwigzane z rozpoczgciem pracy i wprowadzeniem sg pozytywne. Badana pod-
kresla, ze nie czula konkretnie wypalenia zawodowego, ale ,,(...) czutam takg bezradnos$¢ pod-
czas pracy z jedng z agresywnych uczennic”.

Pani Justyna pracuje z uczniami niepetnosprawnymi intelektualnie w stopniu umiarkowa-
nym, jedna osoba ze znacznym. Prowadzi zajecia z przysposobienia do pracy i funkcjonowa-
nia osobistego 1 spolecznego, a przedzial wiekowy jej wychowankow to 17-23 lata. Badana
podkresla, ze ,,(...) rozpoczynajac pracg w szkole specjalnej nie wiedziatam, co mnie czeka”.
Mowi takze: ,,Podsumowujac rok — gdybym miata powiedzie¢ ogolnie — to nie czuje si¢ wy-
palona zawodowo, ale w sytuacjach, w ktérych pojawia si¢ bezradno$é, trudnych, odczuwam
symptomy wypalenia zawodowego”.

Pani Bozena jest nauczycielem uczniow z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu
lekkim, z zespotem Aspergera i autyzmem. Zajgcia prowadzi na terenie placowki i uczy mate-
matyki i fizyki. Jak méwi: ,,Wczeéniej pracowatam z uczniami sprz¢zonymi, z epilepsja i wy-

magato to korzystania z personalnej pomocy nauczyciela dla ucznia”. Prace w Osrodku Pani
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Bozena rozpoczeta od pracy w internacie, a po dwoch latach przeszta do pracy juz jako na-
uczyciel. Wspomina: ,,Wtedy takze zostalam wdrozona, poinformowana o specyfice pracy
z uczniami niepelnosprawnymi”. Badana deklaruje odczuwanie wypalenia zawodowego, jed-
nak ,,(...) nie ma to charakteru ciagtego, tylko si¢ powtarza, wystepuje w sporadycznych sytu-
acjach”.

Pan Adam zajmuje si¢ rewalidacja i pracuje w $wietlicy z uczniami o niepelnosprawnos$ci
intelektualnej lekkiej i umiarkowanej, z uczniami z autyzmem, afazja, ze sprz¢zeniami. Na
pytanie czy respondent, podczas prowadzenia zaj¢¢ korzysta z pomocy osoby zatrudnionej
jako ,,pomoc dla ucznia”, odpowiedziat: ,,Tak, jest przydzielona; ona karmi, przewija i robi
inne tego typu rzeczy”. Badany deklaruje: ,,Mialem wprowadzenie do szkoty, zostatem zapo-
znany z panujacymi warunkami pracy, jednak mimo to na poczatku mojej pracy do§wiadczy-
tem stresu zwigzanego z nowa sytuacjg i mam wrazenie, ze wlasnie warunki pracy w Specjal-
nym Osrodku wptynely na odczuwane przeze mnie wypalenie zawodowe. Wczesniej praco-
watem w szkole masowe;j i tego nie odczuwatem”.

Pani Monika uczy przedmiotéw przyrodniczych w klasach z uczniami niepetnosprawnymi
intelektualnie w stopniu lekkim i1 umiarkowanym na terenie SOSW. Wspomina: ,,Kiedys$, na
poczatku mojej pracy, miatam zajecia w domu ucznia, bardzo chorego, ktéry zmart”. Pani
Monika w odpowiedzi na zadane pytanie o odczuwanie symptomow wypalenia zawodowego
stwierdzita: ze ,,(...) im wigcej lat pracy, tym bardziej jest dla mnie odczuwalne wypalenie za-
wodowe. Dla mnie od poczatku pracy byto wazne, zeby uchroni¢ si¢ przed tym. I w trzecim
roku mojej pracy udatam si¢ na kurs, dla siebie, w celu zapobiegania wypaleniu zawodowe-
mu. Chcialam zrobi¢ co$, zeby zainwestowaé w siebie i uchroni¢ si¢ przed tym, o czym mo-
wily inne do$wiadczone osoby. Jak tylko mialam okazje¢, co kilka lat udawatam si¢ na takie
kursy. Moje zaangazowanie bylo tak duze, ze w ogole nie odczuwalam wypalenia. Przyszto to
w pewnym momencie, gdzie szara rzeczywistos¢ natozylta si¢ na zycie i byta wigksza niz za-
angazowanie; ono wygasto po prostu”.

Pani Alicja jest wychowawca, uczy przedmiotow humanistycznych i prowadzi zajecia ko-
rekcyjne z uczniami niepelnosprawnymi intelektualnie w stopniu lekkim 1 umiarkowanym na
terenie SOSW. Badana uwaza, ze zostata zapoznana z warunkami pracy panujagcymi w Osrod-
ku, natomiast Pani Jolanta prowadzi zaj¢cia korekcyjne 1 wychowania fizycznego z uczniami
o niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu lekkim, umiarkowanym, znacznym i gltgbokim,
oraz ze sprze¢zeniami. Realizuje rdwniez zajgcia rewalidacyjno-wychowawcze z uczennicg
w miejscu zamieszkania. Badana, prowadzac zaj¢cia z niektorymi klasami, korzysta z pomo-

cy osoby zatrudnionej na stanowisku ,,pomocy nauczyciela dla ucznia”. I wyznaje, ze wraz
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z rozpoczegciem pracy w SOSW zostata zapoznana z panujagcymi warunkami pracy ,,(...) tak
pobieznie; a jak jest naprawde, cztowiek sam przekonuje w pracy, w praktyce”. Badana za-
znacza, ze nie odczuwa wypalenia zawodowego, jednak przyznaje, ze: ,,Warunki pracy panu-
jace w Specjalnym Osrodku na pewno moga wptywaé na odczuwanie wypalenia przez inne
osoby pracujgce u nas”.

Pani Beata jest wychowawcg 1 prowadzi zajecia wychowania fizycznego z uczniami o nie-
pelnosprawnosci intelektualnej w stopniu lekkim, umiarkowanym, znacznym i glebokim oraz
ze sprz¢zeniami. Badana mowi: ,,Realizuje zajecia rewalidacyjno-wychowawcze w miejscu
zamieszkania ucznia, a wigkszo$¢ godzin przepracowuj¢ tutaj, w Specjalnym Osrodku”. Wy-
znaje takze: ,,Wraz z rozpoczeciem pracy w SOSW oczywiscie ze zostatam zapoznana z wy-
stepujacymi warunkami pracy. Przede wszystkim przez pierwsze 6 lat mojej pracy zawodowej
pracowatam najpierw w sasiadujacej szkole podstawowej i obserwowatam, jak wyglada praca
w szkole specjalnej. Bardzo mi si¢ to spodobato i odkrytam w sobie predyspozycje do pracy
z dzieckiem niepelnosprawnym; dazytam do tego, by zatrudni¢ si¢ w szkole specjalnej 1 rze-
czywiscie udato si¢, kiedy znalazt si¢ wakat”. Respondentka zapytana o odczuwanie wypale-
nia zawodowego odpowiedziala: ,,Czasami bywa, Ze sg gorsze dni 1 wtedy wypalenie zawodo-
we jakby daje o sobie znac”.

Pan Ryszard jest wychowawca w internacie 1 prowadzi zajecia jezyka polskiego z uczniami
o niepelnosprawnosci intelektualnej w stopniu lekkim i umiarkowanym na terenie Osrodka.
Badany cale Zycie marzyl o pracy z uczniem niepetlnosprawnym intelektualnie, wyznaje:
»Moja mama jest bylym nauczycielem w szkole specjalnej i wiedzialem na czym polega ta
praca. Nie byly dla mnie zaskoczeniem warunki pracy w Specjalnym Osrodku Szkolno-
Wychowawczym. Zawsze tez moglem liczy¢ na dobrg rad¢ od mojej mamy, miatem wsparcie
z jej strony, dlatego tez wiem, jak sobie radzi¢ w trudnych momentach — bo takie trudne mo-
menty tez si¢ zdarzajg, jednak nigdy nie odczulem syndromu wypalenia zawodowego. Mam
wrazenie, ze jezeli do pracy podchodzi si¢ z pasj3 1 zaangazowaniem, a oprocz tego ma si¢
wsparcie ze strony najblizszych, to mozna unikng¢ wypalenia zawodowego. Nie twierdze, ze
tak bedzie zawsze, przeciez jestem nauczycielem z mlodym stazem. By¢ moze za jaki$§ czas
poczuje¢ si¢ wypalony, jednak do tej pory tego nie czuje”.

Pani Grazyna uczy dzieci niepetnosprawne intelektualnie w stopniu umiarkowanym
1 Zznacznym, jest nauczycielem plastyki i muzyki oraz funkcjonowania osobistego i spoteczne-
go. Zajecia prowadzi na terenie placowki, a rozpoczynajac prace zostata zapoznana z panuja-
cymi warunkami w pracy. Badana podkresla: ,,Pracujac jako nauczyciel w SOSW nigdy nie

do$wiadczylam zjawiska wypalenia zawodowego. Nie wiem, z czego to wynika. Mam wspar-
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cie ze strony najblizszych, ze strony wspotpracownikéw czy dyrekcji. Lubie dzieci, moich
ucznidow a one lubig mnie. Jezeli mam stabszy dzien, to znajduje relaks w aktywnosci fizycz-
nej, gdy jest ciepto, jezdz¢ rowerem, biegam, chodz¢ po gorach, zimg morsuj¢. Czytam tez
ogromne ilosci ksigzek, a ostatnio stucham tez audiobookow i szydetkuje. To mnie odpreza

1 pozwala uspokoi¢ mysli”.

Fizyczne warunki pracy

Nauczyciele wymieniajacy fizyczne warunki pracy jako przyczyn¢ odczuwania wypalenia za-
wodowego deklarowali wpltyw réznego rodzaju warunkéw. Pani Aleksandra stwierdzita:
,»Mam w mojej klasie uczniow, tzw. ,,dzwigkowcodw”, ktorzy przez caty czas wydajg dzwieki
1 to jest naprawde meczace. Jak si¢ wychodzi po pigciu godzinach zaje¢ w takiej klasie, to
czlowiek czuje si¢ tak, jakby przepracowal z nimi caly dzien, bo jest ciagte buczenie i mru-
czenie”. Czgsto hatasy dobiegajace z klas obok sg ucigzliwe, bo ,,(...) niektérzy zapominaja,
ze za $ciang jest kolezanka, ktora prowadzi zajecia lub sg dzieci, ktére reaguja, stuchajg glo-
$no muzyki, tak glosno ogladaja film, ze stycha¢ na pot korytarza — i to tez jest przeszkadzajg-
ce”. Dodaje tez: ,,Temperatura w pomieszczeniu klasowym jest wysoka, mamy zaciemnienie
okien w postaci zaluzji tylko od srodka, co powoduje, ze 1 tak czuje sig, jak stonce grzeje.
Zeby zaciemnianie zadzialalo, musiatyby by¢ zaloZone Zaluzje zewnetrzne. Ponadto metraz
pomieszczenia klasowego jest za maty — 1 w tym matym pomieszczeniu nie mam klimatyza-
cji”’. Na pytanie o nieprzyjemny zapach Pani Aleksandra stwierdzita, Ze ,,(...) w starszych kla-
sach zapach jest po prostu nagminny. Dzieciaki si¢ nie myj3. Przychodza przepocone, nie-
zmieniona bielizna, niezmienione skarpety. Po prostu ich zapach ,,zabija” cztowieka”. Dodata
tez: ,,Nie mamy dopasowanych pomieszczen do pracy z osobami niepelnosprawnymi. I po-
mieszczenia, i1 tawki nie sa dostosowane do dzieci niepetnosprawnych. One sg zbyt mate”.
Inne fizyczne warunki pracy wymienione przez panig Aleksandrg to: ,,Na parterze my, osoby
z personelu, nie mamy wlasnej toalety, a wynika to z niedostosowania parteru do szkoty pod-
stawowej oraz oddzialu przedszkolnego”. Dodatkowo ,,W pracowni, w ktorej teraz jestem,
byty rury od kanalizacji i jak na gorze spuszczali wode, czy jak Panie praty w pralkach, to
sptukiwana woda przelatywata przez wspomniang rure i to tez bardzo przeszkadzalo. Ponadto
jako nauczyciel techniki i terapeuta pracujacy z dzie¢mi potrzebowatam tez statego dostepu
do biezacej wody, a tego w pomieszczeniu klasowym nie byto”. Pani Aleksandra zapytana
0 objawy, wynikajace z pracy w niekorzystnych dla niej warunkach fizycznych, opowiedziata
o odczuwanych symptomach: ,,(...) rozdraznienie, bol glowy. Bardzo czesto po powrocie do

domu, siadajac w fotelu, zamykatam oczy — nic nie styszatam, tylko buczenie w glowie”. Je-
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zeli chodzi o mozliwo$¢ poprawy warunkow pracy, respondentka stwierdzita: ,,Dzwigkow

u dzieci nie mozna wylaczy¢, wigc tym samym nie ma mozliwosci poprawy warunkéw pra-
cy”. Pani Aleksandra deklaruje, ze otrzymata wsparcie od dyrekcji ,,Pan wozny przyszedt

w tym celu 1 rur¢ zabudowat. Wyciszyl halas 1 juz jest dobrze, dociggnigto tez wode 1 zainsta-
lowano umywalke w mojej klasie, natomiast brak toalety pozostanie nierozwigzany, bo nie
dobuduja nam toalety dodatkowej”. Pani Aleksandra deklaruje, ze ma wsparcie w rodzinie

i,,...) jednym ze sposobow roztadowania stresu po pracy jest dla mnie aktywnos¢ fizyczna.
Bardzo pozytywnie wptywa na mnie dtuga trasa pokonana rowerem, natomiast nie korzystam
z pomocy specjalistow ani na terenie naszej placéwki, ani poza nig”.

Pani Malgorzata nie odczuwa zadnego negatywnego wptywu fizycznych warunkoéw pracy
na stan zdrowia, stwierdzita nawet, ze ,,wszystko, o co poprositam, dostatam — czy wentylator,
czy pomoc dydaktyczng w postaci magnetofonu. Kazda moja prosba spotkata si¢ z natych-
miastowg pozytywng reakcjg ze strony dyrekcji”.

Pani Justyna stwierdzita, ze: ,,W zesztym roku miatam uczennice, ktdra caty czas do siebie
moéwila stowo ,,Projektuje”. 8 godzin przebywania z takim dzieckiem jest bardzo me¢czace
1 kiedy przychodzitam do domu to po prostu najmniejszy hatas wywotywal u mnie rozdraz-
nienie, bo potrzebowatam ciszy”. Dodaje tez: ,,Wptywa na mnie bardzo nieprzyjemny zapach
od ucznidéw; zdarza si¢, ze nachylam si¢ nad czlowiekiem i mam odruch wymiotny, bo jest to
czeste zjawisko wsrod mlodziezy i nie jestes w stanie zapanowac nad swoja reakcja, bo tez je-
ste§ cztowiekiem”. Nauczycielka stwierdza, ze nie ma szans na popraw¢ obecnych warunkow
pracy, poniewaz ,,(...) wszelkie proby interwencji konczg si¢ fiaskiem, bo przychodzi mama,
ktora pachnie w ten sam sposob, co jej dziecko. Te osoby sa u nas od pierwszej klasy, miaty
asystentow rodziny, mialy kuratoréw i si¢ nic nie zmienilo, wigc ja juz nie interweniuje, bo
nie ma do kogo, skoro czesto sg to osoby pelnoletnie”. Badana méwi, ze wspotpracownicy
wiedzg o trudnych warunkach jej pracy, ,,(...) bo tez czujg ten zapach, poniewaz przez caty
czas mam otwarte drzwi do sali lekcyjnej, stosuje tez dostepne substancje i gadzety zapacho-
we”. Badana stwierdza: ,,Korzystam ze wsparcia rodziny; kiedy przychodzi kryzys i na przy-
ktad potrzebuj¢ ciszy lub samotnosci, proszg, by maz zajat si¢ dzie¢mi, ale nie korzystam
z pomocy innych 0so6b. Objawy kryzysu u mnie to przede wszystkim rozdraznienie, ogromne
zmeczenie 1 bole glowy”.

Pani Bozena wymienita kilka czynnikow fizycznych, ktére maja wptyw na odczuwane
przez nig wypalenie zawodowe, m.in. ,,(...) bardzo mi przeszkadza monotonne buczenie, wy-
dawanie dzwigkoéw przez dzieci niepetnosprawne albo dzwiek uderzenia piteczka z basenu

z kulkami w $ciang¢ sgsiadujaca z moja klasg oraz nieprzyjemny zapach od uczniow”. Respon-
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dentka wyznaje: ,,Zapach od uczniéw, przede wszystkim w okresie letnim, powoduje u mnie
bole glowy 1 chwilami czuje¢ si¢ niedotleniona. Po takim dniu wracam do domu i staram si¢
wyj$¢ przynajmniej na spacer — czy mi si¢ chce, czy nie chce, czy pada deszcz, czy nie pada,
wychodze. Wiem, ze musz¢ si¢ dotleni¢, bo bylam w pomieszczeniu przez wiele godzin,
gdzie zapach caly czas mnie dreczyt. Jednak staram si¢ radzi¢ sobie w takich sytuacjach, bo
jak sa uczniowie, ktérzy mieszkaja w internacie 1 wiem, ze moge¢ powiedzie¢, ,,prosze, wyjdz,
idziemy zmieni¢ koszulke czy skarpetki do pokoju, zaraz wypierzesz” to czynimy tak”. Sytu-
acje z hatasem ,,(...) wywoluja u mnie wycofanie, wyciszenie, przestaje prowadzi¢ zajecia, bo
wtedy moja dekoncentracja jest bardzo wysoka”, jednak ,,(...) staramy si¢ rozwigzywac takie
problemy wspdlnie z innymi nauczycielami, pracujemy nad postepami 1 jezeli to przynosi
efekt, dziata to relaksujaco na mnie”. Uwagi dotyczace zachowania ucznia kierowane sg do
wychowawcy klasy, Pani Bozena podkresla, Ze ,,(...) czgsto na spotkaniu Rady Pedagogicznej
omawiamy problemy wychowawcze lub wychowawca organizuje spotkania zespotu pracuja-
cego z uczniem 1 wtedy podejmujemy decyzje, idziemy jednym frontem, jednym zdaniem.
Czesto tez wspoipracowatam z pedagogiem szkolnym”.

Pan Adam méwi o odglosach dobiegajacych z sali obok: ,,Bywaja rozpraszajace i niepoko-
jace” oraz o wysokiej temperaturze w klasach: ,,Na drugim pigtrze jest to nie do zniesienia, bo
w niektorych pomieszczeniach brakuje klimatyzacji”. Na pytanie dotyczace objawow 1 skut-
koéw wypalenia zawodowego badany odpowiada: ,,Odczuwam bol glowy i problemy z zasy-
pianiem przez zastanawianie si¢, co bedzie jutro. Nieraz mam brak apetytu, ale czg¢$ciej — nad-
miar apetytu i che¢ siggania po stodycze.” Pan Adam zaznacza, ze ,,(...) mozliwosci poprawy
warunkow pracy jest wiele, np. warto rozwazy¢ zakup wigkszej liczby jednostek klimatyza-
cyjnych, ale ja nie zglaszatem takiej potrzeby, bo caty czas si¢ przemieszczam, nie mam zajgc
tylko w jednej sali. Natomiast odgloséw dobiegajacych od ucznidw nie da si¢ uniknaé, byly
i beda”. Uczestnik badania opowiada, ze ,,(...) podczas pierwszego roku pracy odbywatem
staz 1 moj opiekun stazu wiedzial o moich stresach, wspieral mnie w pracy, pomagat, korzy-
stalem tez z pomocy naszego pedagoga i psychologa. Uwazam, ze psycholog byl dla mnie
bardzo pomocny”.

Pani Beata jako nauczyciel wychowania fizycznego podkresla, ze gtdéwna przyczyna jej
frustracji jest brak sali przeznaczonej do odbywania zaje¢ wychowania fizycznego. Podkresla:
,» 10, co mamy do dyspozycji teraz, nie moze by¢ nazywane salg gimnastyczng, poniewaz to
jest pomieszczenie, ktore ma 2,5 m wysokosci czy 2,70, a wigc podstawa programowa nie
moze by¢ tutaj realizowana. Na przyktad gry zespotowe mozna zrealizowaé¢ w bardzo ograni-

czonym zakresie. Nie moge tego pomieszczenia nazwac salg gimnastyczng; jest tylko po-
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mieszczenie zastepcze 1 w zwigzku z tym ta wlasnie sytuacja wptywa bardzo na wypalenie za-
wodowe. Na przyktad mowie ,,Biegnij, ale nie biegnij szybko, bo si¢ zatrzymasz na parape-
cie”. To jest po prostu niebezpieczne i powoduje ciggla obawe o ucznia. Badana wyznaje, ze
»zajadanie, budzenie si¢ w nocy, wicksze napigcie, stres, nerwowos¢” wystepuje u niej

w okresie zimowym, gdzie w zbyt malym pomieszczeniu znajduje si¢ rownoczesnie inna 0so-
ba ze swoja grupg uczniéw 1 nie mam mozliwosci zmiany sali. W zwigzku z tym sg warunki
trudne, bardzo trudne. Na pytanie, czy istnieje mozliwos¢ poprawy tych warunkéw pracy, na-
uczycielka odpowiada: ,,Istnieje, bo juz teraz mamy $wiatetko w tunelu, poniewaz bedzie wy-
budowane boisko wielofunkcyjne. No i tam mamy zamiar cze¢$¢ tej podstawy programowe;j
realizowaé. To znaczgco poprawi jako$¢ pracy”. Nauczyciele wychowania fizycznego chcac
poprawi¢ warunki pracy zglaszali prosby iuzyskali wsparcie: ,,Mamy wsparcie Dyrektora
szkoty, wspiera nas takze organ nadzorujacy. Wszyscy si¢ bardzo staramy, ale wiadomo, ze

z pustego to i Salomon nie naleje, nagle nie wybuduja nam hali. Zdaj¢ sobie sprawe, ze mamy
to, co mamy. Cieszymy si¢ z tego, co mamy, jednak jest to niewystarczajgce. Dodatkowo be-
dziemy starali si¢ o pozyskanie pomieszczen po bylej stolowce, ktore sg wyzsze i wigksze
1 mozna je dostosowac do naszych potrzeb”. Pani Beata podkresla, ze wsparcie jakie otrzyma-
ta: ,,to $wiatetko w tunelu przyszto w sama porg, pozwolito mi juz troche uporaé si¢ z objawa-
mi wypalenia zawodowego”. Mowi tez, ze ,,nikt nie wie o odczuwanych objawach wypalenia,
stwierdza: ,,raczej si¢ nie dziele¢ moimi odczuciami ze wspotpracownikami, potrafi¢ sobie ra-

dzi¢ sama np. uprawiajac sport, chodze tez na spacery po lesie.”

Psychospoteczne warunki pracy

Podobnie jak w przypadku uwarunkowan fizycznych, takze r6znego rodzaju warunki psycho-
spoleczne wywarly wplyw na odczuwanie przez nauczycieli wypalenia zawodowego. Pani
Aleksandra pracowata z jednym z ucznidw, ,,(...) ktory ma niekontrolowane wybuchy ztosci
1 krzyku w nieboglosy; on gryzie, kopie, bije, pluje”. Na pytanie o objawy wypalenia odpo-
wiedziala: ,,Odczuwam frustracje, bo nie moge powiedzie¢ ,,Grzesiu, uspokoj si¢, nic si¢ nie

2

dzieje, nic ztego si¢ nie stanie...” 1 tak dalej, bo on zaghisza wszystko 1 nic nie skutkuje.
Wptywato to na mnie podczas zajeé, ale rowniez kilka godzin po zakonczeniu lekcji”. Na py-
tanie o wsparcie Pani Aleksandra odpowiedziata, ze ,,takiego wsparcia nie mozna oczekiwac
ani od Dyrekcji, ani od innych nauczycieli. Dziecko z takim rodzajem niepetnosprawnosci in-
telektualnej po prostu nieraz ma tego typu zachowania”.

Pani Matgorzata pierwsze 30 lat pracowata w szkole zwyklej, a od pigciu lat uczy w Spe-

cjalnym Osrodku 1 na pytanie o trud i zaangazowanie wtozone w prace, a niewspdimierne do
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nich efekty pracy orzekta, ze: ,,To jest najwickszy powod odczuwania przeze mnie wypalenia
zawodowego. Najwigksze bolaczki dla mnie to nie sprzet, nie biurokracja. Frustruje mnie to,
ze po 35 latach pracy nie mam wynikéw, a zawsze je mialam. Chodzi o wyniki widoczne

w postepach, jakie robi uczen. Bardzo dtugo mi to zajeto, zanim zrozumiatam, ze tych spekta-
kularnych wynikow po prostu nie bedzie. Byt taki czas w pierwszym roku mojej pracy, ze
wracam do domu i ptakalam. Musialam zrozumie¢, ze ja nie jestem po to, zeby ich nauczy¢,
tylko zeby z nimi by¢, sta¢ obok nich. Musiatam to zrozumie¢. I ja teraz stoj¢. I cieszy mnie,
ze mam silng wiez z uczniami i ze mama dziecka autystycznego mowi do mnie, ze nareszcie
moze spokojnie kwiatki podla¢, bo dziecko si¢ zmienia. To jest dla mnie nagroda”. Pani Mat-
gorzata nigdy nie uczyla dzieci niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu umiarkowanym,
ale wspomina, ze po przyjsciu do pracy w placéwce specjalnej ,,(...) pamigtam pierwsza aka-
demi¢ na sali gimnastycznej 1 pamigtam wystepy dzieci z zespotem Downa. Lzy mi leciaty
jak grochy — bylam tak wzruszona. Zauwazytam ogromng prace, jakg wykonal nauczyciel
prowadzacy te dzieci. Te dzieci, ktdre nie wiem, czy do konca wiedziaty co robia, czy nie, ale
dla mnie to bylo po prostu co$ niesamowitego i to tez wplyneto na moje spojrzenie na prace

1 dalo poczucie, ze po to tu jestem, zeby z nimi robi¢ takie wlasnie rzeczy”. Dodatkowo re-
spondentka stwierdzita: ,,Chce jasno wyrazi¢, ze brak wynikow w mojej pracy nie powoduje
mojego wypalenia. Moje wypalenie spowodowato, ze czuj¢ si¢ jak Syzyf, ktoéry pod gore
wciaga kamien, a on i tak spada. Podziwiam Syzyfa, ze on, mimo iz ten kamien zlecial w dot,
to go ponownie wciggnat. Ja moj ,.kamien” caly czas wciggam, ale bez przekonania, ze on si¢
zatrzyma i to jest dla mnie wypalenie”. Na pytanie, jakie objawy towarzysza odczuwaniu wy-
palenia zawodowego, respondentka opowiedziata o bezsennos$ci i odczuciu ,,nattoku mysli”,
jednak deklaruje, ze po pierwszym roku pracy nastgpita poprawa jej samopoczucia, ,,(...) bo
pouktadatam swoje mys$li”, przy czym korzystata tylko ze wsparcia najblizszej rodziny.

Pani Agnieszka zaznacza, ze kilka lat wczesniej ,,(...) podczas pracy w zespole autystycz-
nym, w ktéorym bylo dwoje dzieci, jedna z uczennic byla bardzo agresywna zar6wno w sto-
sunku do opiekuna, jak i do ,,pomocy nauczyciela”, do innych ucznidw oraz przejawiata sa-
moagresj¢, bylySmy niejednokrotnie pogryzione, pobite, w siniakach, podrapane, czesto krew
mi leciala z nosa po uderzeniu”. Badana podkresla, ze komunikacja werbalna z uczennicg
byta utrudniona, ,,(...) wprowadzitam ,.komunikacj¢ alternatywna”, jednak ona nie przynosita
efektow, poniewaz rodzic uczennicy niekoniecznie stosowat t¢ komunikacje w domu”. Powo-
dowato to tez napigcie zwigzane z kontaktami z rodzicem uczennicy, ktory ,,(...) byt niezado-
wolony, ze zglaszamy akty autoagresji i agresji, co skonczyto si¢ pozniejsza skargg rodzica w

Kuratorium. Mieli§my kontrole, nie stwierdzono Zzadnych nieprawidlowos$ci”. Pani Agnieszka
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odczuwala ,,(...) ogromny stres przed pdjsciem do pracy, bo batam si¢ kazdego dnia, niepew-
nosci, co si¢ dzisiaj wydarzy, w jakim nastroju przyjdzie dziecko, bo to odgrywato duzg role

1 rzutowato na caty dzien pracy. Budzitam si¢ bardzo wczes$nie rano, towarzyszyto mi napi¢-
cie”. Takie odczucia towarzyszyly Pani Agnieszce przez ,,(...) wrzesien, do potowy pazdzier-
nika”. Respondentka podkreslata: ,,Caly czas staralam si¢ ujednolici¢ prace i konsultowatam
si¢ z innymi terapeutami, z dyrekcja, pedagogiem i psychologiem szkolnym, by méc szukaé
dalszych rozwigzan sytuacji z uczennica i to pomogto mi upora¢ si¢ ze stresem. Po pewnym
czasie nauczytam si¢ pracowaé z dzieckiem oraz z rodzicem dziecka. Rodzic tez zrozumial,
ze oczekiwania jego sa za duze, zarowno w stosunku do corki, ktéra nie méwi, jak i do na-
uczycieli prowadzacych, bo nie da si¢ podporzadkowac wszystkiego i siebie tylko dla jednego
ucznia, kiedy w klasie jest ich dwoje”. Pani Agnieszka z dumg przyznaje, ze rodzina w domu
pomagata uporac jej si¢ z tg sytuacja, gdyz ,,(...) zaangazowali si¢ w pomoc podczas tworze-
nia pomocy dydaktycznych dla ucznidéw, wycinali, rysowali, ale tez nie przeszkadzali, kiedy
potrzebowatam si¢ skoncentrowac 1 przygotowac na zajecia”.

Pani Bozena opowiadata, ze trud 1 zaangazowanie wiozone w pracg i niewspotmierne do
nich efekty pracy wplywaja na ,,(...) obniZzenie mojego poczucia wlasnej wartosci, bo nie czu-
je tego odzewu z drugiej strony. S3 momenty, gdy jestem zalamana, bo jestem tematem zafa-
scynowana, probuje przekaza¢ im to w §wietny sposob, a widze po reakcji ucznidéw, ze nie po-
trafig odtworzy¢ nawet ostatniego zdania, ktére powiedziatam. Powoduje to rezygnacjg, zasta-
nowienie si¢, do kogo mowi¢”. Badana stwierdzita, ze ,,(...) niektére sytuacje zostaja w mojej
glowie przez dluzszy czas, do momentu, az nie wycisze si¢ sama wewngtrznie. W sytuacjach
tego typu nie dzielg si¢ moimi przemysleniami z innym nauczycielami, bo wiem, ze oni tez
borykajg si¢ z takimi odczuciami, z uczuciem rezygnacji. Nie korzystam tez z pomocy moich
bliskich, bo staram si¢ nie przenosi¢ pracy do domu, przelewaé problemoéw na rodzing. Ale
przyznaje, ze konsultowatam niektore sytuacje z osobami z innej instytucji w naszym powie-
cie, korzystatam z porad bardziej doswiadczonych psychologdéw, pedagogdéw w poradni, na
przyktad psychologiczno-pedagogicznej. Miato to zwigzek z odczuwanym przeze mnie wypa-
leniem zawodowym”.

Pani Monika uwaza, ze w zawodzie nauczyciela presja awansu zawodowego jest bardzo
silna ,,(...) 1 tutaj, jakby moge si¢ wypowiedzie¢ za wielu, z ktérymi rozmawiatam 1 za siebie:
Uwazam, ze to jest niedopuszczalne, zeby awans zawodowy trwat, zatozmy, 10 lat i ,,cztapac”
od stazysty do nauczyciela dyplomowanego 1, niestety, dochodzi¢ pdzniej do wynagrodzenia
zasadniczego w wysokosci prawie najnizszej krajowej. U nas jeszcze mamy ,,trudno$ciowe”

1 ,,ucigzliwe” ale... Wstyd! Wstyd dla systemu o$wiaty”. Badana uwaza rowniez, ze trud wto-
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zony w prac¢ z uczniem jest niewspotmierny do efektow pracy; podkresla, ze ,,praca
Z uczniem raz, ze nie posuwa si¢ do przodu, a dwa, ze mamy caty czas poczucie, ze znowu
zaczynamy jakby dziwnie od poczatku”. Kontakty z rodzicami uczniéw wywotaty nastepuja-
cg wypowiedz Pani Moniki: ,,Mam wrazenie jako wychowawca i osoba patrzaca z perspekty-
wy 20 lat pracy, ze kiedys$ byto spokojniej, bardziej merytorycznie i skupialismy si¢ nad roz-
wigzaniami. Teraz tez tak jest, ale znaczna czg$¢ osob jest jednak juz silnie roszczeniowych.
Czesto omija si¢ prawo czy droge stuzbowa, w mysl ktorej najpierw nalezy przyj$¢ porozma-
wia¢ z wychowawcg. Jezeli nie przyniesie to efektu, pdzniej moze umowic si¢ z Dyrektorem
szkoty. W tej chwili to juz po prostu pisze si¢ prosto do Kuratorium, do organu prowadzace-
go; nikt nie ma ochoty z toba rozmawia¢. Jeste$ od razu z géry winny i tyle. To jest trudne.
Uwazam, ze mierz¢ si¢ z zagrozeniem wypaleniem zawodowym, a nie juz z istniejacym wy-
paleniem zawodowym. Symptomy jest mi ci¢zko zdiagnozowac, nie wiem co jest wynikiem
stresu, bo np. gorgczka moze by¢ wynikiem tego, co przez trzy dni przezywali§my, a nawet
sobie tego stanu z minionymi wydarzeniami nie potaczymy. Pewnie przez lata mogty to by¢
rézne rzeczy, ktore sobie u§wiadamiatam, badz tez nie. Takie odczucie przez lata tapato —
puszczato. Ogolny wynik jest taki, ze kiedy przyszedt czas, by zdecydowac, czy dalej w tym
tkwi¢ lub nie, ja podjetam decyzje, ze pora przerwac ten rozdziat i rozpoczaé nowy, wiasnie
dla mojego zdrowia psychicznego. Potrafitam potem dostrzec, ze dana sytuacja mi nie stuzy
1 samej sobie udzieli¢ pomocy, znalez¢ wyjscie z sytuacji”.

Pani Alicja odczuwata ,,(...) momentami mobbing ze strony wspotpracownikéw, bo niekto-
re osoby potrafig by¢ niekiedy bardzo niemite i bezwzgledne”; dodatkowo na pytanie o trud
1 efekty nauczania odpowiada: ,,Bardzo, tak, bardzo to wypala”. Badana ttumaczy: ,,Cztowiek
odczuwa, ze czy co$ zrobi, czy nie zrobi, to w zasadzie na jedno wychodzi. Masz wrazenie, ze
si¢ nie oplaca robi¢ czegokolwiek. Naprawde trzeba sobie mocno wbija¢ do gtowy, ze wszyst-
ko, co dajemy tym dzieciom, gdzie$ jednak zostaje 1 w ktorym$ momencie skorzystaja z tego,
co si¢ do nich méwi, ze w ktorym$§ momencie to ziarenko zasiane wykietkuje”. Pani Alicja
wspomina takze o niezrozumieniu spoteczenstwa dotyczacym wykonywanego przez nauczy-
cieli ze szkot specjalnych zawodu: ,,W spoteczenstwie jesteSmy odbierani przez niektérych
jako nauczyciele klasy B, ci gorsi, ktoérzy nic nie muszg umieé, zeby tu pracowaé. Uwaza sie,
Ze my tu nic nie robimy, a dostajemy wicksze pienigdze. Jest jeszcze inna kwestia. Spotkatam
si¢ z zarzutami, ze my jakoby na to, co si¢ tutaj dzieje, mamy wptyw — bo Zze uczniowie nas
nie stuchaja, zachowuja si¢ agresywnie to wynik tego, ze my na to dajemy przyzwolenie. Lu-
dzie nie rozumieja, ze dzieci pochodzg z r6znych srodowisk, a my nie mamy takich narzedzi,

zeby je dyscyplinowac, bo to sa dzieci z pogranicza, a wrgez z zaburzeniami psychiatryczny-
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mi, wiele z niedostosowaniem spolecznym i dla nich sg osobne osrodki i tam sg inne narzg-
dzia — sg leki albo sg tez sposoby dyscyplinujace, dzigki ktorym mozna sobie poradzié, ale my
nie mamy tych narzedzi. Odbierani jeste$Smy, jakby$my nie radzili sobie, a dawali przyzwole-
nie na niektére rzeczy. A tak nie jest, bo pracuje tutaj wiele lat 1 wiem, ze ten wachlarz narze-
dzi jest ograniczony i nie do konca dostosowany do niektorych dzieci”. Respondentka wyzna-
je, ze czuje ,,(...) zmeczenie notoryczne, nieche¢ rano przed poj$ciem do pracy, czgsto tez my-
slatam o zmianie pracy. I raz podjetam taka probe, ale to byl krotki czas i wrdocitam do zawo-
du.” Na pytanie o wsparcie wyznaje: ,,Mialam taki czas, ze czutam, iz potrzebuj¢ pomocy, bo
czutam si¢ na tyle ,,zdolowana”, ze utrudniato mi to funkcjonowanie. Odbywatam wtedy psy-
choterapig, a byt taki czas, ze korzystatam z pomocy farmakologicznej”.

Respondentéw poproszono rowniez o sugestie dotyczace poprawy warunkéw pracy
w SOSW oraz wskazanie jak powinno by¢ zorganizowane wsparcie (zarOwno w pracy zawo-
dowej, jak 1 poza nig) dla oséb doswiadczajacych syndromu wypalenia zawodowego
(z uwzglednieniem pracy nauczycieli w SOSW lub w podobnych instytucjach).

Pani Aleksandra podkresla, ze ,,(...), jezeli chodzi o poprawe warunkéw pracy, to niekto-
rych nie da si¢ poprawié, a te, ktdre sg mozliwe do poprawienia, z reguty sg na biezaco popra-
wiane”. Zaznacza takze: ,,Dobrym rozwigzaniem bylaby pomoc ze strony psychologa nie tyl-
ko dla ucznidw, ale rowniez dla naszych nauczycieli, ktorzy do§wiadczaja syndromu wypale-
nia zawodowego”.

Pani Matgorzata jest zdania, ze ,,(...) dobrze by byto, gdyby uczniowie mieli jednego wy-

chowawce w klasach 1-3 i 4-8, bo wtedy wychowawca znalby i §rodowisko rodzinne,
1 uczniow”. Na pytanie o wsparcie dla os6b doswiadczajacych zjawiska wypalenia zawodo-
wego respondentka odpowiedziata: ,,Na pewno prace trzeba utatwi¢, wigc jesli jest za mato
pomocy dydaktycznych, to doposazy¢. Jesli mato pieniedzy, to dotozy¢, bo muszg mie¢ moty-
wacje, a tylko to, ze jestem tym dzieciom potrzebna, niestety, nie wystarcza. Musze miec tez
srodki do zycia i ze spokojng glowa przyj$¢ do pracy”.

Pani Izabela na pytanie o sugestie dotyczace poprawy warunkéw pracy odpowiedziala:
,przydatoby si¢ wigcej pieniedzy na biezace pomoce, bo trudno jest zaplanowac we wrzesniu,
jakie zapotrzebowanie bedzie na czerwiec”. Zdaniem Pani Izabeli wsparcie dla os6b doswiad-
czajacych wypalenia zawodowego powinno wynikac¢ z ,,(...) mniejszej liczby godzin pracy, bo
ludzie biorg 1,5 etatu w jednej placowce, w dwoch, trzech, gdyz chca zarobi¢, a pozniej sg
przepracowani. Tutaj rozwigzaniem byloby po prostu wyzsze wynagrodzenie”.

Pani Agnieszka uwaza, ze ,,(...) zwigkszenie szkolen w ramach rad pedagogicznych

z udziatem doradcy metodycznego, czy specjalisty z zewnatrz z osrodkéw doskonalacych mo-
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globy poprawi¢ warunki pracy w SOSW”. Na pytanie, jak powinno by¢ zorganizowane
wsparcie zarowno w pracy zawodowej, jak 1 poza nig dla 0s6b doswiadczajacych syndromu
wypalenia zawodowego, odpowiada: ,,Jezeli nauczyciel wykazuje potrzeb¢ zmiany otoczenia
badz zespotu, w ktorym pracuje, powinno by¢ to uwzglednione i zmiana powinna by¢ doko-
nana. Co jaki$ czas, jezeli widzimy, ze kto$ jest juz zmg¢czony swoja pracg i jest ona zbyt mo-
notonna dla niego, nalezy wprowadzi¢ zmiang”.

Pani Justyna z kolei wyrazila nastepujaca opini¢: ,,Uwazam, ze nie da si¢ wielu rzeczy fi-
zycznie zmieni¢. To w nas musi si¢ zmieni¢ nastawienie: ze to jest moja praca. Staram si¢ wy-
konywa¢ obowiazki zawodowe dobrze, ale nie zyje tym caly czas poza praca, w domu. Moim
zdaniem wazne jest nastawienie, ze szklanka jest do potowy peha; 1 to jest sukces. Nie liczmy
na to, ze co$ si¢ zmieni w osrodkach, ze co$ si¢ zmieni w szkotach. W szkotach pracujg lu-
dzie, mamy styczno$¢ z zywym organizmem, z cztowiekiem, z dzie¢mi z réznych rodzin — sa
tutaj dzieciaki pokaleczone spotecznie, z domu dziecka — i tutaj niewiele si¢ zmieni”. Badana
stwierdza, ze osoby doswiadczajace wypalenia powinny miec ,,(...) wsparcie psychologa, bo
psycholog u nas wprawdzie jest, ale wszystko jest skupione na uczniu”.

Pani Bozena uwaza, ze ,,(...) wazna jest zyczliwo$¢ wsrod wspotpracownikow, bo wszyst-
kie pozostate kwestie, jak na przyktad wyposazenie sali czy $rodki dydaktyczne sa mniej
istotne. Uwazam, ze serdeczno$¢ 1 przychylno$¢ miedzyludzka sa w tej pracy najwazniejsze
1 to bym chyba poprawita, bo juz znajdujemy si¢ w trudnej sytuacji, pracujac z takimi ucznia-
mi, ktorzy sg specyficzni, trudni na co dzien. Powinni$my si¢ tez wspiera¢ — swoja zyczliwo-
$cia, a tego brakuje, 1 przede wszystkim zrozumienia, ze kazdy moze mie¢ lepszy badz gorszy
dzien, kazdemu moze co$ si¢ nie powies¢ 1 kazdy tez popelnia btedy”. Na pytanie dotyczace
poprawy warunkow pracy w SOSW Pani Bozena stwierdzita: ,,Brakuje mi momentow scala-
nia nas jako jednej ,,.brygady”, spotkan integracyjnych — nawet z psychologiem, warsztatow
typowo dla nas, zeby umiec¢ si¢ w tym wszystkim nast¢pnego dnia odnalez¢, zeby wrdcic tutaj
z u$miechem”.

Pan Adam mowi, ze wskazane jest, aby bylo ,,(...) mniej biurokracji, ,,papierologii”, a wig-
cej pracy z uczniem i tez wigcej spotkan w gronie terapeutdw, by moéc dzieli¢ si¢ swoimi do-
$wiadczeniami z pracy z uczniem, udziela¢ wsparcia wspolpracownikom”. Badany stwierdza,
ze powinno by¢ ,,(...) wiecej spotkan online z psychologiem, ktory bylby zatrudniony na etat
specjalnie dla nas, nauczycieli”.

Pani Monika sugeruje, ze warto przeprowadzi¢ szkolenie dla nauczycieli dotyczace syn-
dromu wypalenia zawodowego, natomiast ,,(...) jezeli juz borykamy si¢ z problemem wypale-

nia zawodowego, zauwazamy go u siebie, to sadze, ze najlepszym wsparciem jest druga oso-
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ba 1 mozliwo$¢ wystuchania przez druga osobe; nie ma lepszego wsparcia. Mozna utworzy¢
na platformie Teams grupy wsparcia nauczycieli prowadzone przez psychologa”.

Pani Alicja podkresla wage integracji wsréd wspodtpracownikow, mowi, ze ,.(...) takie nie-
formalne spotkania bardzo podnosza na duchu i powoduja, ze odczuwamy wigksze wsparcie
wsrdd kolegow i1 kolezanek z pracy”. W odpowiedzi na pytanie dotyczace pomystu na wspar-
cie osob doswiadczajacych wypalenia zawodowego badana méwi, ze wazne sa: ,,(...) superwi-
zje. Mysle, ze mozna by o tym pomysleé, bo to jest wazne wlasnie teraz, kiedy emerytura zo-
stala przesunigta na pdzniejszy okres zycia; to dla ochrony wlasnego zdrowia psychicznego
1 tez fizycznego, bo jedno jest z drugim powigzane. Uwazam, ze jest to koniecznos¢, bo my
si¢ tutaj wyczerpujemy. Podkresle, Ze jestem bardzo rozczarowana tym, ze w trakcie mojej
aktywnos$ci zawodowej nastgpifa tak istotna zmiana w przepisach. Zreszta, nie tylko ja. Nie
wiem, czy podejmowatabym studia dyktujace tak trudng $ciezk¢ zawodowa, wiedzac, ze nie
ma przywileju wczesniejszej emerytury. Czuj¢ si¢ po prostu oszukana”.

Na pytanie o sugestie dotyczace poprawy warunkow pracy Pani Jolanta stwierdza: ,,Uwa-
zam, ze powinno by¢ wigcej pomocy. Jest kilka takich oddziatow, w ktérych brakuje pomocy
lub ,,panie do pomocy” choruja 1 wtedy sg braki. Powinno by¢ wigcej os6b do pomocy, zeby
zawsze byla zapewniona pomoc dla nauczyciela. Powinien by¢ w szkole tez psycholog, ktory
objatby swoja opieka rowniez nauczycieli — tych, ktorzy si¢ do niego zglosza; ale tez moglby
sam zaobserwowac, ze ktos potrzebuje wsparcia z jego strony lub nawet sam méglby zorgani-
zowac zajecia, podczas ktorych nauczyciele mogliby sie¢ wypowiedzie¢ i dokona¢ wzajemnej
wymiany doswiadczen”. W odpowiedzi na pytanie dotyczace zorganizowania wsparcia za-
rowno w pracy zawodowej, jak 1 poza nig dla oséb do$wiadczajacych syndromu wypalenia
zawodowego, badana stwierdzila: ,,Jest mi trudno odpowiedzie¢; moge powiedzie¢ jak ja so-
bie radze, ze stresem, z jego objawami. Czgsto po pracy tapie¢ si¢ na tym, ze mrucze, Spiewam
— to jest taka moja reakcja obronna, ale tez si¢ modle, oddaj¢ wszystko, co moge. Zauwazy-
tam, ze bardzo mi tez pomaga czytanie ksigzek o tematyce wojennej, bo one — cho¢ moze to
si¢ wyda¢ dziwne, ale niestety tak jest — tak jakby mnie uskrzydlaja, dodajg mi sit. Zaczynam
zauwazaé, co mam, jak wiele mam, a jak mato ludzie mieli w tamtych czasach, jakie mieli
trudnosci i po prostu jest dla mnie niczym motywator. Staram si¢ tez by¢ aktywna fizycznie”.

Pani Beata méwi: ,,Moim zdaniem powinni$my si¢ bardziej integrowac. Lepiej ze soba
wspotistnie¢, zy¢, interesowac si¢ bardziej, zeby wszystko nie bylo takie anonimowe. Potrze-
bujemy po prostu atencji, zainteresowania si¢ nami. To jest, wydaje mi si¢, kluczowe, zeby-
$my przychodzili do pracy z przyjemnoscig w czasach, kiedy tak mato motywacji znajdujemy

w zarobkach, kiedy musimy szuka¢ dodatkowych motywacji, ktore nas beda w pracy trzymac
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1 powodowac, ze z checig bedziemy przychodzili do Osrodka. Wydaje mi sig¢, ze jak bede sie
z Toba przyjazni¢ 1 bedziemy si¢ wymienia¢ doswiadczeniami, jak do tej pory, to bedzie nam
o wiele milej si¢ pracowato”. Na pytanie o wsparcie odpowiada: ,,Na pewno powinien by¢
psycholog dla nauczycieli. Jest to konieczne, bo nauczyciel z duzym wypaleniem zawodo-
wym zostawiony jest sam sobie. Nie dos$¢, ze ma tutaj problemy z uczniami, to sam ze sobg
sobie nie radzi. Do tego jeszcze dochodza mate zarobki, wigc wydaje mi si¢, Zze powinniSmy
by¢ objeci normalng opieka psychologiczng, a czasami tez psychiatryczng. Dlaczego nie?...
Tego nam brakuje”.

Pan Ryszard, zapytany o sugestie, tak mowi o warunkach pracy i ich poprawie: ,,Zawsze
jest co$, co mozna poprawié, a na co potrzeba czasu lub naktadu §rodkow finansowych. Jed-
nak ja mam przede wszystkim wrazenie, ze ludzie sobie nie zdajg sprawy z tego, jak wiele
serca oddajemy tym dzieciom. Moze warto wigcej pokazac, zaprosi¢ radio, telewizje, pokazac
nasze inicjatywy, tak by zwykli ludzie mogli zobaczy¢, jaki potencjal drzemie w tych dziecia-
kach. Potencjat to jedno a normalnos$¢ to drugie, przeciez wiele osob do tej pory nie przyjmuje
do wiadomosci, ze te dzieci to tez petnoprawni obywatele naszego kraju, cz¢$¢ naszego spole-
czenstwa. Potrafig by¢ uzyteczni, potrafig by¢ dobrymi pracownikami, niekiedy nawet lepszy-
mi, znacznie bardziej zaangazowanymi pracownikami. Uwazam, ze nasza otwartos¢ i akcep-
tacja spoleczenstwa moze wiele zdziata¢, a nam, nauczycielom, b¢dzie si¢ znacznie lepiej pra-
cowato, kiedy kto§ doceni nasze zaangazowanie”. Badany uwaza, ze niezbedna jest pomoc
psychologiczna dla nauczycieli do§wiadczajacych syndromu wypalenia zawodowego: ,,Wiele
0sOb nie korzysta z pomocy psychologa czy psychiatry, bo zwyczajnie dostgp do takich spe-
cjalistow jest ograniczony. Znamy wszyscy diugie terminy oczekiwania na wizyte, znamy tez
cenniki fachowcoéw przyjmujacych pacjentow w prywatnych gabinetach. To uniemozliwia lub
zniecheca do korzystania z pomocy. Moim zdaniem konsultacje dla nauczycieli powinny by¢
na ,,wyciggniecie r¢ki”, niekoniecznie stacjonarnie, mogg si¢ odbywac¢ réwniez zdalnie, byle
by byla ta druga osoba gotowa do niesienia pomocy”.

Pani Grazyna sugeruje, ze ,,(...) znacznie lepiej kazdemu bedzie si¢ pracowato, jezeli sku-
pimy si¢ na swoich obowigzkach, tak Zzeby ludzie nie szukali ztych rzeczy u innych, tylko do-
strzegali te dobre, wazne, zeby to podkreslano. Nienawidz¢ kontroli, bo kontrola moze by¢
tylko ze strony Dyrektora. Zreszta, my pracujemy w matej szkole 1 wszystko jak na dloni wi-
da¢ — kto co robi, a kto nie robi. Bardzo pozadanym rozwigzaniem jest ,,dodatek motywacyj-
ny” — motywowalby do pracy nas nauczycieli”. Badana uwaza, ze ,,(...) psycholog zatrudnio-
ny w szkotach specjalnych powinien mie¢ wyznaczone godziny czy nawet dni, w ktorych na-

uczyciele mogg si¢ zwrdci¢ do niego o pomoc, porade dotyczacg ich stanu zdrowia. Doskona-
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te bytyby warsztaty z wypalenia zawodowego, nawet tylko dla chetnych np. po zakonczeniu
kazdego posiedzenia Rady Pedagogicznej osoby, ktore chca, moga pozostaé i uczestniczy¢
w takich warsztatach. Albo darmowe warsztaty z Wojewddzkiego Osrodka Metodycznego or-
ganizowane nawet co tydzien, wtasnie dla nauczycieli uczacych w SOSW. Uwazam, ze roz-

mowa moze wiele zmieni¢ i sprawi¢, ze unikniemy wypalenia zawodowego”.

Z.akonczenie

Na podstawie uzyskanych wynikow badan mozna stwierdzi¢, Zze nauczyciele pracujacy
w Specjalnych Osrodkach Szkolno-Wychowawczych narazeni sg na wypalenie zawodowe
wynikajace z warunkdéw pracy, a szczegdlny wplyw na ksztattowanie sie tych warunkéw maja
migdzy innymi przetozeni, wspdipracownicy 1 podopieczni. Analiza wypowiedzi responden-
tow ujawnia, ze warunki pracy w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym objetym ba-
daniami sg silnie ksztaltowane przez czynniki psychospoleczne, ale tez i materialne. Dziatanie
tych drugich moze przektada¢ si¢ na komponenty psychospoteczne, co w konsekwencji moze
doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego lub stanéw emocjonalnych i psychicznych, ktére
mogg predysponowaé do rozwoju tego syndromu. Jest to zgodne z wynikami licznych badan?,
ktore wskazuja, ze wplyw na wypalenie zawodowe u nauczycieli maja rozmaite czynniki
ksztaltujagce warunki pracy — zardwno psychospoteczne, jak i fizyczne oraz wynikajace z dzia-
tania komponentoéw materialnych konsekwencje dla sfery fizycznej i psychicznej. W niniej-
szej pracy potwierdzono, ze dotyczy to rowniez nauczycieli szkot specjalnych. Respondenci
wskazywali bowiem, ze na wypalenie zawodowe (badz na pojawienie si¢ standw je przypomi-
najacych) wptyw miaty konkretne czynniki materialne srodowiska pracy, jak 1 psychospotecz-
ne, przy czym niektorzy wskazywali gtownie na wptyw czynnikéw fizycznych, z kolei dla in-
nych istotne byly komponenty nalezace do drugiej kategorii, czyli czynniki psychospoteczne,
ze szczegblnym uwzglednieniem relacji interpersonalnych. Range wplywu relacji interperso-
nalnych na rozwdj wypalenia zawodowego potwierdza S. Tucholska (2023: 44-45) wskazu-
jac, ze rozw(j tego syndromu zwigzany jest z zaburzong komunikacja, agresja werbalng, kwe-
stionowaniem kompetencji. M. Syper-Jedrzejak (2022) zauwaza natomiast, ze komponenty
tworzace sfer¢ interpersonalng w $rodowisku pracy obejmujg wzajemne relacje na wielu li-
niach: nauczyciel — dyrektor, nauczyciel — nauczyciel, nauczyciel — uczen, nauczyciel — rodzi-
ce/opickunowie. W tych wlasnie wymienionych kategoriach korelacji interpersonalnych re-

spondenci wypowiadajacy si¢ w trakcie badan lokowali problemy, ktorych do§wiadczali pod-

2 Zob. wigcej: Pocztowski, 2007: 377; Morawski, 1980: 23-40, 29; Kaluzny, 2018: 347-357.
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czas pracy oraz dostrzegali zwigzane z tymi relacjami zagrozenia sprzyjajace rozwojowi wy-
palenia zawodowego. W kategorii relacji nauczyciel — uczen wskazywano miedzy innymi na
agresywnos$¢ niektorych podpieczonych oraz zwigzane z tym poczucie bezradnosci. Odczu-
wanie bezradno$ci nie jest wprawdzie tozsame z wypaleniem zawodowym, lecz moze impli-
kowaé poczucie bezsensu i braku przydatno$ci w pracy, zmeczenie, niechgé. A. Skibicka-
Piechna (2021) zwraca uwagg, ze bezradno$¢ moze poskutkowa¢ wypaleniem rowniez wsku-
tek tego, ze nauczyciel zaczyna zy¢ w stanie cigglej gotowosci, bez mozliwosci wyciszenia
sie, co w konsekwencji moze wywota¢ poczucie wyczerpania i wypalenia. Jest to zgodne
z obserwacjami M. Changa (2009), ze sytuacje, w ktorych nauczyciele musza radzi¢ sobie
z niewlasciwymi zachowaniami uczniéw, generujg intelektualne i emocjonalne wyczerpanie.
Wspomniany Autor zwrocit rOwniez uwage na to, ze nauczyciele nie doznajg wypalenia za-
wodowego poprzez kontakt z niewlasciwymi zachowaniami ucznidw, lecz prawdziwa przy-
czyng rozwoju u nich tego syndromu jest sposob, w jaki postrzegaja oni niewtasciwe zacho-
wania uczniow. Warto wspomnie¢, ze A. Moscicka 1 M. Drabek (2010) odnotowali, 1z nauczy-
ciele, ktorzy doswiadczali niewlasciwych zachowan ze strony uczniéw, uzyskali wyzsze wy-
niki we wszystkich wymiarach wypalenia zawodowego.

W trakcie przeprowadzania badan w SOSW respondenci wskazywali rowniez na mobbing
ze strony wspotpracownikow, zwigzany mi¢dzy innymi z niemitymi 1 bezwzglednymi zacho-
waniami, podkreslajac, ze ,,bardzo to wypala”. Dowodu na to, ze mobbing wsrdd pracowni-
koéw o$wiaty weale nie jest zjawiskiem rzadko spotykanym, a przez to moze by¢ uznany za je-
den z istotnych czynnikow sprzyjajacych rozwojowi wypalenia zawodowego, dostarczaja
m.in. wyniki badan, ktére zostaly zrealizowane w 2005 roku przez Europejska Fundacje na
Rzecz Poprawy Warunkoéw Zycia i Pracy z udzialem blisko 30 tysiecy respondentow z 31 kra-
jow — potwierdzity one, Ze narazenie pracownikdéw sektora edukacyjnego na mobbing bylo
jednym z najwyzszych wsrod analizowanych zawodow — wyzsze wyniki odnotowano jedynie
w odniesieniu do przedstawicieli stuzby zdrowia, sektora hotelowo-restauracyjnego oraz
ushug transportowo-komunikacyjnych (Parent-Thirion i in., 2007). Mobbing w $rodowisku
pracy nauczyciela jest o tyle niebezpieczny, ze jednym z odlegtych jego skutkéw moze by¢
rozw0j zachowan agresywnych nauczyciela w stosunku do uczniéw (Merecz, 2010). Zacho-
wania agresywne stojg w oczywistej sprzecznosci z wymaganiami stawianymi nauczycielom,
a w szczego6lnosci nauczycielom zatrudnionym w specjalnych osrodkach szkolno-wychowaw-
czych 1 s3 jednym z symptomoéw wypalenia zawodowego. Respondenci w trakcie wywiadow
wspominali tez o problemach na linii nauczyciel — rodzice/opiekunowie, wskazujac m.in. na

roszczeniowos$¢ drugiej strony tej relacji. Jak zauwaza D. Szadkowski (2021), nauczyciel
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bywa obarczony duzymi wymaganiami ze strony rodzicow uczniéw i samych ucznidow, a wie-
le tych wymagan czasem trudno pogodzi¢, badz ich pogodzenie czasem nawet nie jest mozli-
we. Uczestnicy badan w wigkszo$ci natomiast pozytywnie wypowiadali si¢ na temat relacji na
linii nauczyciel — dyrekcja szkoty, co dobrze rokuje w kwestii zabezpieczenia nauczyciela,
przynajmniej w tym obszarze, przed rozwojem wypalenia zawodowego i jest zgodne z wyni-
kami badan przedstawionymi przez K. Puchalskiego 1 E. Korzeniowska, ktorzy odnotowali
tez w swoich badaniach, ze ok. 12% respondentoéw nie uwazalo dyrektora za osobg, z ktéra
moze porozmawia¢ o swoich problemach napotykanych w pracy — z punktu widzenia zapo-
biegania wypaleniu zawodowemu, nie jest to dobry sygnal (taka opinia pojawila si¢ rowniez
w trakcie przeprowadzania badan, ale byta incydentalna). K. Puchalski i E. Korzeniowska
(2010) wskazuja tez, ze stosunkowo liczna grupa nauczycieli (ok. 10%) nie postrzega swoje-
go dyrektora jego dobrego organizatora pracy. W przeciwienstwie do tych wynikow stojg in-
formacje zebrane od respondentéw w trakcie badan wiasnych, ktérzy wyrazali si¢ w wigkszo-
$ci pozytywnie na temat szybkos$ci reakcji Dyrektora na zglaszane problemy, zwigzane mig-
dzy innymi z brakiem wyposazenia pomieszczen klasowych. Pojawit si¢ tez glos respondent-
ki, ze tylko Dyrektor jest osoba, ktdra moze przeprowadzaé¢ kontrole, co w opinii autorki ni-
niejszej pracy pozytywnie $wiadczy o roli pelnionej przez Dyrektora SOSW, w ktorym byty
przeprowadzane wywiady. To z kolei wyklucza — przynajmniej w opisanym obszarze — trakto-
wanie kompetencji kontrolnych dyrektora jako zagrozenia kojarzonego ze stresem 1 dzigki
temu obniza ryzyko wypalenia zawodowego u podwtadnych, gdyz — co zauwazyt S. Olejnik
(2018) — zdenerwowanie, jakie pojawia si¢ u nauczyciela w konteks$cie relacji z dyrekcja
szkoty, jest jednym z symptomow dostrzeganych na pierwszych etapach procesu prowadzace-
go do pelnowymiarowego syndromu wypalenia zawodowego. Rola dyrektora szkoly w kon-
tekscie zadan zawodowych wykonywanych przez nauczyciela jest niezwykle wazna, ale nie
powinien on by¢ stresorem. ,,(...) dyrektor szkoty moze by¢ przywddca, autorytetem moral-
nym, gospodarzem czy mistrzem” — jak zauwazyt J. Michalski (2020).

Respondenci sygnalizowali réwniez wplyw czynnikow nalezacych do zasoboéw rzeczo-
wych organizacji oraz chemicznych i fizycznych na pojawienie si¢ u nich stanéw dyskomfor-
tu i niezadowolenia z warunkow, w jakich wykonywana jest praca. Czynniki te przyczynialy
si¢ takze do odczuwanych fizycznych 1 psychicznych skutkow wynikajacych z niedogodnosci
pracy wykonywanej w warunkach duzego obcigzenia fizycznego badz psychicznego, co rzu-
towalo na zawodowe 1 rodzinne relacje interpersonalne. Wskazywano mig¢dzy innymi na nie-
wielki metraz pomieszczen klasowych, wysoka temperature w pomieszczeniu zwigzang z bra-

kiem odpowiednich zaluzji zaciemniajacych czy klimatyzacji, a takze wzrost ciepta w po-
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mieszczeniach znajdujacych si¢ na wyzszych kondygnacjach budynku. Podkreslone byty row-
niez braki w wyposazeniu 1 pomocach dydaktycznych oraz konieczno$¢ zakupu wiekszych
ilosci potrzebnych elementow czy wygospodarowania i wyposazenia pelnowymiarowej sali
gimnastycznej. Spora czg$¢ respondentdw zwracala rowniez uwage na specyficzny, nieprzy-
jemny zapach unoszacy si¢ w klasie, a wynikajacy z niedostatkow lub braku higieny
u uczniow. Dla czes$ci osob istotnym elementem, ktéry wplywal na komfort wykonywane;j
pracy, byty dzwigki wytwarzane przez uczniow w postaci buczenia, krzykow, a takze hatas
generowany zbyt gltosno dziatajagcym sprzgtem audiowizualnym badZz zachowaniami uczniéw
wiasnych lub przebywajacych w sasiednich pomieszczeniach. Z wypowiedzi respondentéw
wynika wiec, ze zarOwno rzeczowe zasoby organizacji, jak 1 czynniki chemiczne oraz fizycz-
ne maja bardzo duzy wptyw na samopoczucie fizyczne oraz psychiczne nauczyciela, a nawet
mogg przyczyniac si¢ do rozwoju niecheci do wykonywanej pracy i w konsekwencji do wy-
palenia zawodowego. Liczne badania’® analizujgce wptyw czynnikow fizycznych na rozwoj
wypalenia zawodowego w zawodzie nauczyciela potwierdzaja, ze rozmaite komponenty z tej
grupy czynnikow — wystepujace w niedoborze badz nadmiarze — rzeczywiscie znaczaco moga
podnies¢ ryzyko rozwoju wypalenia. Szczegdlnie ucigzliwym stresorem w zawodzie nauczy-
ciela, takze w jednostkach SOSW, jest hatas, gdyz, jak zauwaza A. Guzy (2020), powoduje
u nauczyciela nie tylko objawy czysto fizyczne, takie jak (wymieniane rOwniez przez respon-
dentow) szum w uszach czy bol glowy, ale rowniez zmusza to nadmiernego eksploatowania
narzadu glosu i powoduje problemy ze stuchem (Fal 1980). W konteks$cie wymienionych dys-
funkcji fizycznych halas okazuje si¢ by¢ czynnikiem, ktéry moze w powazny sposob ograni-
czy¢ mozliwos¢ efektywnego prowadzenia zaje¢ przez nauczyciela w sytuacji, kiedy ma on
do czynienia z uczniami z niepelnosprawnosciami, szczegolnie sprz¢zonymi z niedostuchem.
Z takimi uczniami réwniez majg styczno$¢ nauczyciele uczestniczacy w badaniu. A. Rosla-
niec, E. Sielska-Badurek, K. Niemczyk (2019) podkreslaja, ze nadmierna eksploatacja narza-
du glosu, a takze brak higieny gltosu mogg doprowadzi¢ do zmegczenia glosowego, co moze
powaznie utrudni¢ badz uniemozliwi¢ nauczycielowi wykonywanie pracy, wigc rowniez i pod
tym katem hatas nalezy rozpatrywac jako jeden z waznych stresoréw, ktéry moze mie¢ nega-
tywny wpltyw na postrzeganie warunkow wykonywanej pracy i w konsekwencji na rozwoj
zniechecenia, co ostatecznie moze, w korelacji z innymi czynnikami psychospotecznymi, do-
prowadzi¢ do rozwoju wypalenia zawodowego.

Dla wielu respondentdéw istotny okazat si¢ takze element materialny w postaci wynagro-

3 Zob. wigcej: Bortkiewicz, Czaja, 2018: 41-49, 98; Wroblewska, 2004: 48.
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dzenia za wykonywang prace. Stwierdzaja oni wprost, ze poprawa placy jest jednym z mate-
rialnych motywatorow do angazowania si¢ w wykonywanie czynno$ci zawodowych, ale takze
czynnikiem, ktory moze wregcz zdecydowac o pozostaniu w zawodzie nauczyciela szkoty spe-
cjalnej 1 kierowa¢ mysli pracownika pozytywnie ku dostrzeganiu warto$ci wykonywanej pra-
cy. Takie postrzeganie obowigzkéw zawodowych przektada si¢, co oczywiste, pozytywnie na
relacje z podopiecznymi, dyrekcja 1 wspotpracownikami, a przez to na zmniejszenie ryzyka
rozwoju zniechg¢cenia i syndromu wypalenia zawodowego. Silny zwigzek wynagradzania pra-
cownika z wystagpieniem wypalenia zawodowego potwierdzaja C. Maslach, W.B. Schaufeli
i ML.P. Leiter (2001). Z ich spostrzezen wynika, ze wynagrodzenie jest jednym z sze$ciu ob-
szarOwW — poza obcigzeniem pracg, kontrolg, wspolnotowoscia, sprawiedliwos$cig 1 wartoscia-
mi majacym wptyw na powstanie efektu niedostosowania mi¢dzy pracownikiem a pracg, kto-
re w skrajnym przypadku moze doprowadzi¢ do rozwoju pelnowymiarowego wypalenia za-
wodowego, a nawet rezygnacji z pracy.

Profilaktyka wypalenia zawodowego jest bardzo wazna. W niniejszym opracowaniu wyka-
zano, ze wsrdd nauczycieli istniejg 1 Swiadomos¢, 1 potrzeba profilaktyki wypalenia zawodo-
wego. S. Olejnik (2018) wskazuje, ze aby unikng¢ wypalenia zawodowego, warto wiedziec,
co nas chroni. Autor ten podkres§la réwniez niezmiernie wazny aspekt chronigcy przed wypa-
leniem zawodowym, a mianowicie obraz samego siebie, czyli konieczne jest poznanie dobrze
swoich ograniczen i stabosci, ale takze zdawanie sobie sprawy ze swoich zdolnosci i talentow
oraz dostrzeganie wlasnych osiggni¢¢. Wazne jest takze to, aby mie¢ wokoét siebie osoby,
z ktorymi mozna omawia¢ problemy i trudno$ci zawodowe i istotne jest, aby byty to osoby,
ktorym si¢ ufa. W opinii respondentéw bardzo czgsto pojawia si¢ informacja o potrzebie ko-
rzystania z pomocy psychologicznej. Czesto tez uczestnicy badania podkreslali koniecznos¢
zatrudnienia psychologa w SOSW skupionego na pomocy nauczycielom, gdyz pomoc psy-
chologiczna, a czasem nawet psychiatryczna, databy nauczycielom specjalnego osrodka
szkolno-wychowawczego mozliwo$¢ porozmawiania o problemach zawodowych 1 otrzyma-
nia profesjonalnego wsparcia w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami, ograniczenie ryzyka
rozwoju wypalenia zawodowego. Tego typu spotkania umozliwityby tez nauczycielom lepsze
poznanie samych siebie, a przez to, efektywng kontrole wlasnych zachowan i umiej¢tnos¢ ra-
dzenia sobie z negatywnymi mys$lami 1 emocjami, co stanowi silng prewencj¢ przed popada-
niem w przemys$lenia, nastroje i1 dziatania, ktore mogg doprowadzi¢ do rozwoju syndromu
wypalenia zawodowego. W trakcie badan respondenci podkreslali tez czgsto potrzebe organi-
zowania warsztatow, szkolen na temat samego wypalenia zawodowego, a takze sposobow ra-

dzenia sobie z zagrozeniami, ktére mogg przyczyni¢ si¢ do rozwoju tego syndromu. Uczestni-
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cy sygnalizowali takze potrzebg¢ rozmawiania o powyzszych zagadnieniach w obrebie grupy
wspotpracownikow — w celu wymiany doswiadczen 1 wzajemnego wspierania si¢ w trudnych
sytuacjach. Tego typu wsparcie — emocjonalne, warto$ciujace, informacyjne, duchowe — jest
w opinii wielu respondentéw waznym elementem wspomagajacym odczuwanie warto$ci wy-
konywanej pracy i wartos$ci samego siebie, jako nauczyciela, pedagoga i cztowieka, ktéry po-
zostaje w statym, bardzo bliskim kontakcie z niepelnosprawnymi dzie¢mi i mtodzieza. Kadra
nauczycielska ze SOSW, w ktorym prowadzono badania, ma wigc silng i jasno artykulowana
potrzebe korzystania z pomocy drugiego cztowieka — takze profesjonalisty. Rowniez autorzy
innych badan potwierdzajg warto$¢ takich dziatan pomocowych w zapobieganiu wypaleniu
zawodowemu. Przyktadem jest zorganizowanie kompleksowego wsparcia dla kadry pedago-
gicznej pracujacej z trudnymi dzie¢mi i mlodzieza w postaci indywidualnego programu
wsparcia psychologicznego kadry pedagogicznej Mlodziezowych Osrodkow Wychowaw-
czych w Polsce. Po zakonczeniu pilotazowego programu potwierdzono, ze jest zapotrzebowa-
nie na takie dzialania w$rdd kadry pedagogicznej (Siemionow, 2022).

Rézne formy wsparcia sg wiec nauczycielowi bardzo potrzebne, poniewaz pomagaja mu
zachowac rado$¢ z wykonywanej pracy i dobrg motywacje do wykonywania obowigzkow za-
wodowych — co w przypadku nauczycieli dziatajacych w ramach specjalnych osrodkow
szkolno-wychowawczych ma szczegdlne znaczenie z uwagi na niepetnosprawnosci wycho-
wankow 1 zwigzane z tym specyficzne srodowisko pracy oraz $wiadomo$¢ nauczycieli, ze
z powodu niepetnosprawnosci wychowankoéw sukces w ich przypadku mierzy si¢ miarg inng
niz w przypadku dzieci i mtodziezy niedotknigtych niepetnosprawnosciami.

Swiadomo$¢é tego, Ze nauczyciel nie musi sobie radzié sam, ale moze, a nawet powinien,
siega¢ po pomoc w sytuacjach trudnych, jest w spoteczenstwie dos¢ niska. Nauczyciele bo-
wiem, jak zauwaza E. Chmielewska (2021) — z uwagi na swoje wyksztalcenie 1 zawod, jaki
wykonuja — moga by¢ postrzegani jako osoby, ktére potrafig sobie radzi¢ samodzielnie z wy-
paleniem zawodowym, a nawet calkowicie mu zapobiegaé. Co wigcej, to, w jaki sposob na-
uczyciel radzi sobie z wypaleniem zawodowym, przektada si¢ na jako$¢ jego pracy i udziela-
nej pomocy uczniom. Badania potwierdzaja, ze faktycznie niektorzy nauczyciele w SOSW sa-
modzielnie radzg sobie z wypaleniem zawodowym badz z sytuacjami, ktére podnosza ryzyko
powstania tego syndromu, ale tez z badan tych wynika, ze im wigksza jest §wiadomo$¢ na-
uczycieli w kwestiach wplywu czynnikéw ksztaltujacych warunki pracy na rozwo6j wypalenia
zawodowego oraz mozliwosci zapobiegania wypaleniu, tym lepiej radzg oni sobie w pracy
1 tym skuteczniej sg w stanie samodzielnie podja¢ dziatania profilaktyczne, na przyktad w po-

staci uczestnictwa w wybranych przez siebie warsztatach czy kursach o tematyce wypalenia



62 ANETA KLEMENTOWSKA, JUSTYNA BtASZCZYK

zawodowego 1 prewencji tego syndromu — jednorazowo badz cyklicznie. Nauczyciele powin-
ni by¢ szeroko informowani o wszystkich mozliwych formach wsparcia i profilaktyki wypale-
nia zawodowego, a dyrekcja i podmioty odpowiedzialne za doksztatcanie kadry pedagogicz-
nej powinny si¢ pilnie wstuchiwaé¢ w glos nauczycieli wyrazajacych potrzebe korzystania
z pomocy specjalistow w ramach prewencji wypalenia zawodowego.

Warto jeszcze zwroci¢ uwage na element, ktory wyraznie rysuje si¢ w wypowiedziach re-
spondentéw, a mianowicie §wiadomo$¢ warunkow, w jakich pracuje nauczyciel SOSW. Nie-
ktorzy ankietowani podkreslaja, ze podejmowali prace ze §wiadomoscig istnienia czynnikow
psychospotecznych majacych istotny wptyw na warunki, w jakich nauczyciel miat si¢ realizo-
wac zawodowo. Jednak sa tez glosy osob, ktore doswiadczyly niemitego zaskoczenia, kiedy
zderzyly si¢ z rzeczywisto$cig pracy w zawodzie nauczyciela SOSW, gdyz ich wyobrazenia
na temat tej pracy wygladaly zupelnie inaczej. T. Zbyrat (2018) podkresla, ze w zawodach
stuzebnych, a do takich nalezy profesja nauczyciela, najwigcej jest idealistow. Sytuacja bez-
silno$ci wobec probleméw innych uderza w takich ludzi najmocniej i moze stanowi¢ punkt
zwrotny w wykonywanym zawodzie. Warto przytoczy¢ tu przyktad jednej z uczestniczek,
ktora na poczatku swojej kariery nauczyciela w SOSW zetkneta si¢ ze $miercig swojego
ucznia, dobitnie potwierdza warunkowos$c¢ tezy T. Zbyrad, gdyz przywotywana respondentka
pozostata w zawodzie nauczyciela szkoty specjalnej. T. Zbyrad wskazuje tez na korelacj¢ po-
miedzy czgstszym doswiadczeniem wypalenia zawodowego a pracg z podopiecznymi glebiej
uposledzonymi. Jednak wyniki przeprowadzonych badan tej tezy juz nie potwierdzaja, ponie-
waz wypalenie zawodowe deklarowaty osoby pracujgce z uczniami niepelnosprawnymi
w stopniu lekkim, a z kolei niektérzy nauczyciele pracujacy z podopiecznymi o niepetno-
sprawnosci w stopniu umiarkowanym badz ci¢zkim nie czuli si¢ wypaleni, cho¢ niektorzy za-
uwazali u siebie momenty przepracowania. Mozliwe, ze odporno$¢ na wypalenie zawodowe
wynika z postawy nauczycieli wobec pracy oraz cech osobowosciowych, ktore przektadaja
si¢ na relacje interpersonalne w pracy nauczyciela SOSW. Z badan wynika bowiem, Ze na-
uczyciele, ktorzy lubig swoja prace, tatwiej radzg sobie z objawami wypalenia zawodowego
badz tez nie czujg si¢ wypaleni. Postawa wobec pracy i cechy osobowosciowe sg uznawane za
czynniki podmiotowe warunkujgce rozwoj wypalenia zawodowego (Lubranska, 2012; Jedry-
szek-Geisler, Izdebski, 2018: 106-117).

Reasumujac, zatozone cele zostaty zrealizowane, gdyz uzyskano odpowiedz na postawione
problemy badawcze — nauczyciele pracujacy w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowaw-
czym s3 narazeni na wypalenie zawodowe wynikajace z warunkow pracy. Ponadto uzyskane

wyniki potwierdzaja, ze na ksztaltowanie si¢ tych warunkow i na wynikajace z nich wypale-
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nie zawodowe maja wplyw miedzy innymi przetozeni, wspolpracownicy i podopieczni — po-
przez swoja obecnos¢, cechy indywidualne oraz wykazywang aktywnos¢. Mimo duzego zrdz-
nicownia odpowiedzi respondentow, udato si¢ rowniez zidentyfikowaé najistoitniejsze ele-
menty organizacji pracy i warunkow pracy, ktore maja wptyw na wypalenie zawodowe na-
uczyciela szkoly specjalnej. Wsrod czynnikéw fizycznych sa to: niedostateczne dostosowanie
pomieszczen do realizacji zadan dydaktycznych podczas zaje¢ z osobami o réznym stopniu
1 rodzaju niepelnosprawnosci lub brak odpowiednich pomieszczen (np. sala gimnastyczna, to-
aleta tylko dla personelu), niewystarczajace zaopatrzenie w pomoce dydaktyczne, hatas, nie-
przyjemny zapach uczniow, a takze czynnik materialny zewnetrzny — niskie wynagrodzenie.
Wsrod czynnikow psychospotecznych wskazano na: niedostateczne docenianie przez spote-
czenstwo pracy, jaka wykonujg nauczyciele SOSW, niewspotmiernos¢ miedzy zaangazowa-
niem w prac¢ a osiaganymi wynikami, deficyty w integowaniu nauczycieli i brak pomocy
psychologicznej tylko dla nauczycieli na terenie SOSW.

Analiza zebranego materialu pod katem sposobow prewencji wypalenia zawodowego
umozliwla wytypowanie nast¢pujacych elementdéw, ktére moga okazac si¢ skuteczne w zapo-
bieganiu wystapienia tego syndromu. S3 to:

— poprawa warunkoéw lokalowych w placowce 1 zaopatrzenia w pomoce dydaktyczne;

— podniesienie wynagrodzen nauczycieli;

— zapewnienie nauczycielom dostgpu do psychologa na terenie SOSW;

— podejmowanie dzialan stuzacych lepszej integracji nauczycieli Osrodka jako grupy;

— organizacja kurséw/warsztatow/szkolen dla nauczycieli o tematyce skupionej na wypale-
niu zawodowym, a szczegolnie na profilaktyce.

Natychmiastowa poprawa warunkdéw pracy jest niejednokrotnie trudna do osiagnigcia, jed-
nak nie jest niemozliwa. Badania wykazaty, ze czgsto postrzeganie sytuacji jest zalezne od
predyspozycji psychofizycznych respondenta, a drobna pomoc ze strony dyrekcji, czy wspot-
pracownikow moze okaza¢ si¢ duzym krokiem ku uniknig¢ciu lub minimalizacji skutkow wy-

palenia zawodowego.
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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania byta analiza i diagnoza wptywu pandemii COVID-19 na wa-
runki pracy nauczycieli akademickich. Problemy badawcze dotyczyly organizacyjno-technicz-
nych i spotecznych warunkéw pracy (wedtug podziatu Jerzego Olszewskiego). Badania prze-
prowadzono wsérdd pracownikow badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych zatrudnionych
w Uniwersytecie Zielonogorskim. Do celow badawczych wykorzystano metod¢ sondazu dia-
gnostycznego, technike wywiadu, narzedzie — wywiad wedtug dyspozycji. Uzyskane wyniki ba-
dan ukazaty, ze pandemia COVID-19 wptynela na organizacyjno-techniczne i spoleczne warun-
ki pracy nauczycieli akademickich.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, nauczyciel akademicki, warunki pracy, spoteczne wa-
runki pracy, organizacyjno-techniczne warunki pracy.

COVID 19 PANDEMIC AND THE WORKING CONDITIONS
OF ACADEMIC LECTURERS

Abstract

The presented thesis is focused on the analysis and diagnosis of the impact of the COVID-19
pandemic on academic lecturers at the university. The classification of working conditions (ac-
cording to Jerzy Olszewski) was used. The organizational, technical and social working condi-
tions of academic teachers appeared as research problems. The analysis is based on the inter-
views done with academic lecturers including research and didactical workers. Everyone of the
study gruop were the employees of the University of Zielona Goéra. The method of diagnostic
survey was used in the research part. Also individual interviews with previously prepared list of
qustions were made, as an additional form of reaserch and collecting data. The outcomes of the
carried out research confirmed that the COVID-19 pandemic had an impact on the organiza-
tional, technical and social working conditions of the academic teachers.

Key words: COVID-19 pandemic, academic lecturer, working conditions, social working con-
ditions, organizational and technical working conditions.

1Ar‘[ykul prezentuje wybrane zagadnienia pracy dyplomowej Ingi Trze$niewskiej: ,,Pandemia COVID-19
a warunki pracy nauczycieli akademickich”, opracowanej pod kierunkiem dr Anety Klementowskiej (Instytut
Inzynierii Mechanicznej Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora 2022).
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Wstep

W dzisiejszym $wiecie praca jest nierozerwalnie powigzana z zyciem kazdego czlowieka, jest
ona postrzegana jako zrodto dochodu, ale rowniez miejsce, w ktorym spedza si¢ wiekszg ilos¢
czasu (Kanasz, 2015: 70). W sytuacji, gdy wykonywana praca taczy si¢ zainteresowaniami
jednostki, potrafi wptyna¢ na poziom jego satysfakcji.

Na jako$¢ wykonywanej pracy zawodowej wptywaja migdzy innymi warunki w jakich jest
ona wykonywana. Podczas pracy otaczajg pracownika czynniki fizyczne oraz spoteczne, zwa-
ne tez materialnymi i niematerialnymi, ktore sktadajg si¢ na srodowisko pracy. Wiadome jest,
ze w zaleznos$ci od poziomu ich natgzenia praca moze sta¢ si¢ ucigzliwa, szkodliwa a nawet
niebezpieczna, dlatego tak wazna jest rola stuzby BHP, ktora nadzoruje i kontroluje wystepu-
jace warunki podczas wykonywanych czynnosci zawodowych. Czasami jednak dochodzi do
sytuacji, w ktorych warunki pracy ulegaja naglej zmianie. Taka sytuacjg, dla wielu ludzi na
catym $wiecie, byla pandemia Covid-19, ktora pojawila si¢ na przetomie 2019/2020 roku
i trwata ponad 2 lata.

Wybuch epidemii, ktora szybko zmienita si¢ w pandemi¢, wplynal na kazdy aspekt zycia
cztowieka. Szybkie tempo rozprzestrzenia si¢ wirusa SARS-CoV-2 spowodowato zamknigcie
praktycznie calej przestrzeni publicznej, od sklepdw, restauracji, az po placowki medyczne,
szkoty, urzedy, a nawet lasy. Nalezalo zatem przystosowac si¢ do catkiem nowej rzeczywisto-
sci, w ktorej namnozylo si¢ obostrzen, zakazow, czy zupetnie innych, anizeli dotychczas, za-
sad. Wielu ludzi pozostawato w domach, wykorzystujac urlopy, ze wzgledu na brak nowych
regulacji w zakresie wykonywania pracy. Zamknie¢te szkoty oraz przedszkola stanowity bar-
dzo duzy problem dla rodzicow pracujacych w godzinach zaj¢¢ lekcyjnych. Z czasem jednak
rozpowszechnily si¢ metody pracy oraz nauki na odlegtos¢. Nauka odbywata si¢ w formie
zdalnej lub hybrydowej. Rowniez wiele zakladow pracy ,,przeszto” na tryb pracy zdalne;.
Bylo to nie lada wyzwanie dla pracownikow z kazdej branzy, tym bardziej, Ze wczes$niej nie
bylo odpowiednich narzedzi do tego typu pracy, a pracownicy nie byli merytorycznie przygo-
towani. Forma zdalna objeta edukacje na kazdym poziomie nauczania, co wynikato z ob-
ostrzen uniemozliwiajgcych nauke stacjonarng. Uczniowie oraz nauczyciele musieli dostoso-
wac si¢ do nowych warunkéw w czasie pandemii.

W miar¢ uptywu czasu oraz swiadomosci, ze koniec pandemii nie jest mozliwy do przewi-
dzenia, stworzono nowe systemy oraz wdrozono odpowiednie narzedzia, ktére umozliwity
prac¢ nauczycielom a zarazem kontynuowanie edukacji przez uczniow i studentow. Nauczy-

ciele zmuszeni byli do zastosowania nowych rozwigzan oraz metod tak, aby zacheci¢ uczniow
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do aktywnosci. Na poziomie uczelni wyzszych wszystkie formy zaje¢, w tym laboratoria, od-
bywaty si¢ w formie zdalnej. W miar¢ uptywu czasu nauczyciele akademiccy odbyli szkole-
nia umozliwiajace realizacje pracy w formie online, co nie byto poczatkowo zbyt tatwe.

W zwiazku tg niecodzienng i niezwykle trudna sytuacja, spowodowang pandemia, postano-
wiono zapozna¢ si¢ z warunkami pracy badawczo-dydaktycznych i1 dydaktycznych pracowni-
kéw uczelni wyzszej. Zatem celem podjetych badan byta diagnoza, a nast¢pnie analiza wpty-
wu pandemii Covid-19 na organizacyjno-techniczne i spoteczne warunki pracy nauczycieli

akademickich.

Zalozenia teoretyczne

Wedhug Klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci w Polsce nauczyciel akademicki to odmienna
profesja, ktora regulowana jest odrgbnymi przepisami prawnymi oraz rdézni si¢ wymogami
formalnymi od nauczycieli nizszego szczebla nauczania. Pracownik naukowy, ktory jest takze
dydaktykiem nie jest postrzegany jako specjalista wlasnej dziedziny tylko jako nauczyciel
szkot wyzszych (Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r.).

Od 2018 roku obowigzuje w Polsce Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnic-
twie wyzszym 1 nauce, w mysl ktorej nauczycieli akademickich podzielono na pracownikow:
dydaktycznych, badawczych i badawczo-dydaktycznych — moga oni zosta¢ zatrudnieni na sta-
nowisku: profesora, profesora uczelni, adiunkta oraz asystenta. W zaleznosci od przynalezno-
$ci do okreslonej grupy pracownikow zadania nauczycieli akademickich rdznig si¢ od siebie.
Stanowisko badawcze oraz badawczo-dydaktyczne na uczelni wyzszej zobowigzuje do znacz-
nego zaangazowania w sfer¢ naukowa, czyli do prowadzenia badan oraz rozpowszechniania
wiasnych dokonan naukowych — z perspektywy akademickiej jest to istotny cel prowadzacy
do rozwoju badawczego poprzez poznawanie, gdyz praca nauczyciela akademickiego opiera
si¢ w gtownej mierze na zdobywaniu i rozpowszechnianiu zdobytej wiedzy, ale takze pogle-
bianiu dorobku naukowego, w zwigzku z czym taki nauczyciel postrzegany jest jako badacz,
poniewaz wzbogaca nauk¢ w okreslonej i znanej przez siebie dyscyplinie naukowej (Zajac,
2012: 101-125). Omawiajac zadania realizowane przez nauczycieli akademickich z grupy ba-
dawczo-dydaktycznej, a szczegolnie dydaktycznej, nie mozna zapomnie¢ o dydaktyce, ktora
jest uzyteczng praktycznie dyscypling autonomiczng, uwazang réwniez za teori¢ studiowania
1 wywiera wplyw na poprawno$¢ funkcjonowania edukacji jesli chodzi o uczelnie wyzsze

(Patka, 1999: 94-96).
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Dnia 12 marca 2020 roku zostato ogloszone, przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyz-

szego, wstrzymanie zaje¢ dydaktycznych odbywajacych si¢ na uczelniach wyzszych — wraz
ze wzrostem zachorowan bylo ono wielokrotnie przedtuzane i w konsekwencji wymusito po-
trzebe wprowadzenia obowigzku nauki zdalnej, ktora okre§lona zostala mianem e-learningu.
Z punktu widzenia nauczycieli akademickich byta to tzw. praca zdalna, definiowana jako pra-
ca wykonywana w dowolnym miejscu, w ktorym oczekuje si¢ rezultatu tej pracy lub gdzie
wykonywana bytaby w normalnych warunkach z uzyciem wszelakich technik telekomunika-
cyjnych i informatycznych (Sztumski, 2013: 182). Miejsce wykonywania pracy jest dowolne,
moze to by¢ dom, ale takze, w przypadku niepandemicznych warunkow, kawiarnia czy po-
cigg. Forma pracy zdalnej zalezna jest od sytuacji zawodowej, a czas jej trwania powinien
uwzglednia¢ potrzeby i podjete wezesniej ustalenia (Zalega, 2009: 35-45).
Praca zdalna kazdego nauczyciela odbywata si¢ w okreslonych warunkach, zazwyczaj warun-
kach domowych, co bylo nie lada wyzwaniem biorgc pod uwage fakt, ze na tej samej prze-
strzeni 1 w tym samym czasie rodzice realizowali zadania zawodowe a dzieci odbywaly edu-
kacje zdalng. Takie wspotdzielenie przestrzeni, czasu, a nieraz rowniez niezbednego sprzetu
bez watpienia nie wptynatl korzystnie na uwarunkowania pracy zdalnej nauczycieli akademic-
kich.

Wedhug Glownego Urzegdu Statystycznego warunki pracy to ,,zesp6t czynnikdw wystepuja-
cych w srodowisku pracy, wynikajacych z procesu pracy i czynnikow zwigzanych z jej wyko-
nywaniem” (Warunki pracy, 2022). Nawigzanie do warunkdéw pracy mozna odnalez¢é takze
w Konstytucji RP, czy Kodeksie pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. w postaci zapisanych podsta-
wowych zasad prawa pracy. W literaturze prezentowane sg rdézne podziaty warunkoéw pracy,
jednak na potrzeby niniejszego opracowania uwzglgdniono propozycje Jerzego Olszewskiego
(1997: 69), zdaniem ktorego cztowiek podczas wykonywania pracy zawodowej ma stycznos¢
z wieloma rodzajami warunkow pracy (oczywiscie jest to zalezne od charakteru wykonywa-
nych czynnos$ci zawodowych), jednakze nie kazde czynniki §rodowiska pracy wptywaja ko-
rzystnie na pracownika. Wspomniany Autor przedstawia nast¢pujacy podziat warunkéw pra-
cy: 1) organizacyjno-techniczne (materialne warunki pracy, organizacja pracy); 2) ekonomicz-
ne (bodzce zewngetrzne, urzadzenia socjalno-bytowe); 3) spoteczne (stosunki spoteczne, pozo-
state czynniki spoteczne).

Omawiajac materialne warunki pracy nalezy zwroci¢ uwage na cztery grupy czynnikow,
z ktorymi moze zetkna¢ si¢ pracownik podczas wykonywania pracy zawodowej: 1) rzeczowe
(pomieszczenia pracy, stanowiska pracy, maszyny i urzadzenia oraz elementy pomocnicze

w postaci wyposazenia); 2) fizyczne (hatas, mikroklimat, o§wietlenie, wibracje, promieniowa-
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nie 1 estetyka); 3) chemiczne organiczne i nieorganiczne (gazy, pary, aerozole); 4) biologiczne
(choroby odzwierzece, zakazne lub te¢zec). Kolejnym komponentem jest organizacja pracy ze
szczeg6lnym uwzglednieniem podziatu pracy, do ktorego zaliczamy takie skladowe jak: roz-
ktad czasu pracy, kooperacja i obstuga stanowiska pracy. Z kolei ekonomiczne warunki pracy
dzielg si¢ na dwie podgrupy: 1) bodzce zewnetrzne (przerdzne $wiadczenia np. socjalne,
awanse, nagrody, kary i ptace); 2) urzadzenia socjalno-bytowe (urzadzenia socjalne oraz urza-
dzenia sanitarno-higieniczne np. umywalki). Ostatnia kwestia dotyczy spoltecznych warunkow
pracy, w ramach ktorych wskazano: 1) stosunki spoleczne (postepowanie kadrowe, stosunki
pomiedzy pracownikami i wspoétudziat w zarzadzaniu); 2) pozostate czynniki spoteczne
(zgodnos$¢ pomigdzy kwalifikacjami a wykonywang praca, prestiz, mozliwo$¢ poszerzania
kwalifikacji oraz motywacje zbiorowe dotyczace wykonywania danego zawodu) (Olszewski,

1997: 69).

Zalozenia metodologiczne i analiza wynikow badan

Gloéwny cel podjetych badan dotyczyl diagnozy oraz analizy wptywu pandemii Covid-19 na
warunki pracy nauczycieli akademickich. W ramach celu gtéwnego wyrdzniono: 1) cel teore-
tyczny, ktory obejmowat analize literatury przedmiotu z zakresu charakteru pracy nauczycieli
akademickich, warunkéw pracy (z uwzglednieniem organizacyjno-technicznych i1 spotecz-
nych warunkow pracy) oraz pracy zdalnej; 2) cel poznawczy, ktory koncentrowat si¢ na usta-
leniu, za pomoca wywiadu wedhug dyspozycji, opinii nauczycieli akademickich na temat
wptywu pandemii na warunki ich pracy; 3) cel praktyczny, ktory dotyczyt wytycznych maja-
cych na celu poprawg warunkow pracy nauczycieli akademickich w trakcie nauczania w for-
mie zdalne;j.

Na potrzeby badan sformutowano problem gtéwny: czy i w jaki sposéb pandemia COVID-
19 wptyngta na warunki pracy nauczycieli akademickich? w ramach ktérego wyrdzniono dwa
cele szczegotowe: 1) czy 1 w jaki sposob pandemia COVID-19 wptyneta na organizacyjno-
techniczne warunki pracy nauczycieli akademickich? 2) czy 1 w jaki sposob pandemia CO-
VID-19 wptyneta na spoteczne warunki pracy nauczycieli akademickich?

Badania, z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego, techniki wywiadu wedlug
dyspozycji (zob. Pilch, Bauman, 2010), przeprowadzono w 2022 roku na terenie Uniwersyte-
tu Zielonogorskiego (Wydziat Mechaniczny, Wydziat Nauk Spotecznych). Lacznie w bada-
niach brato udzial 10 nauczycieli akademickich nalezacy do grupy pracownikow badawczo-

dydaktycznych oraz dydaktycznych (4 kobiety i 6 mezczyzn). Wsrod respondentow 9 osodb
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posiadato stopien naukowy doktora oraz 1 osoba tytul magistra, z kolei stanowisko adiunkta
obejmowato 6 0sob, stanowisko profesora 2 osoby, 1 osoba stanowisko asystenta oraz 1 osoba
stanowisko starszego wyktadowcy. Sposrod 0sob badanych 3 respondentéw nalezato do grupy
pracownikow badawczo-dydaktycznych a pozostata cz¢s¢, czyli 7 osob, do grupy pracowni-
kéw dydaktycznych. Staz pracy wynosit od 4 do 28 lat. Czas pracy zdalnej nauczycieli akade-
mickich objal prawie 2 lata. W zwigzku ze zréznicowaniem przez ustawodawce zadan zawo-
dowych nauczycieli akademickich zatrudnionych w grupie pracownikow badawczo-dydak-
tycznych oraz dydaktycznych liczba zadawanych pytan rdwniez byta zréznicowana (pracow-
nicy badawczo-dydaktyczni dodatkowo odpowiadali na pytania dotyczace podejmowania

dziatah naukowych).

Organizacyjno-techniczne warunki pracy
W celu zgromadzenia informacji o wptywie pandemii COVID-19 na warunki pracy nauczy-
cieli akademickich zadano wiele pytan dotyczacych organizacyjno-technicznych warunkéw
pracy np. o korzystanie z narzedzi do wykonywania pracy na odlegto$¢ przed wybuchem pan-
demii, przygotowanie do pracy w trybie zdalnym, miejsce realizacji zajg¢ zdalnych, wsparcie
w zakresie organizacyjno-technicznym, sposob realizacji poszczegélnych form zajec, sposob
gromadzenia dokumentacji dotyczacej efektow uczenia sig, aktywnos$¢ studentéw, problemow
wynikajacych z pracy zdalnej, mozliwos$¢ uczestniczenia w konferencjach, sympozjach i kon-
gresach naukowych, mozliwosci publikacyjne, wptyw pracy zdalnej na zdrowie oraz nadzor
pracodawcy nad wykonywang pracg w trybie zdalnym.

Pierwsza uczestniczka badan, Pani Anna, w okresie przed pandemia korzystata, w miare
potrzeb, z poczty elektronicznej umozliwiajacej wykonywanie czynnosci zawodowych na od-
legtos¢. To wlasnie gtdéwnie za pomoca poczty przesytane byty instrukcje do ¢wiczen, ¢wicze-
nia oraz prace czastkowe. Pierwszy semestr pracy zdalnej, wedtug badanej, nie nalezal do naj-
tatwiejszych, gdyz w pierwszym okresie nauczania zdalnego jak wyznala respondentka ,,nie
zostaliSmy przygotowani do pracy w formie online, nie byto szkolen, dopiero po pewnym
czasie organizowano szkolenia”. W zakresie przygotowania do prowadzenia zaj¢¢ w trybie
online ,,dziat jakosci ksztalcenia zapewnil internetowe szkolenia, instrukcje oraz wsparcie
techniczno-organizacyjne w formie konsultacji zdalnych”. Realizacja zaje¢ zdalnych odbywa-
ta si¢ ,,z domu podczas pierwszej fali pandemii COVID-19, natomiast p6zniej zajecia do 30
0sOb prowadzone byly w trybie stacjonarnym, a zajecia powyzej 30 osob realizowane byly
zdalnie”. Respondentka wyznata, ze otrzymata komputer stuzbowy do realizacji zadan zawo-

dowych, natomiast cata reszta w postaci drukarki, czy gltosnikow byta jej wlasnoscig. W od-
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czuciu badanej praca zdalna powodowala ,,zacieranie si¢ czasu pracy i zycia osobistego oraz
znaczacy wzrost kosztow spowodowany pracg we wlasnym mieszkaniu”. W mieszkaniu po-
mieszczeniem pracy zdalnej byt ,,wlasny pokdj ogdlnodostepny”. Stanowisko pracy zdalnej
miescito si¢ w standardach, o§wietlenie ,,niespecjalne”, natomiast ,,wystgpowal hatas podczas
remontu w mieszkaniu sgsiada”. Rozktad czasu pracy byt uzalezniony od zaje¢, jednak ,,praca
zdalna to pozeracz czasu, wymagata duzych naktadow pracy”. W kwestii zapewnienia narze-
dzi potrzebnych do prowadzenia zaj¢¢ zdalnych pracodawca zapewnit tylko komputer i opro-
gramowanie. Pani Anna, ze wzgledu na specyfike przedmiotu, realizowata zajecia w formie
wyktadow, ¢wiczen oraz seminaridéw. ,,Wyktady, ¢wiczenia oraz seminaria prowadzone byty
za pomocg platformy Google Classroom, do wyswietlania prezentacji podczas wyktadow uzy-
watam Microsoft Office PowerPoint, do ¢wiczen potrzebny byt program Microsoft Word oraz
specjalny program graficzny Wizja, aby moc wprowadzac 1 rozwigzywac réwnania, poniewaz
program Word na platformie Google Classroom nie posiadat wszystkich funkcji. Na spotka-
niach seminaryjnych taczytam si¢ ze studentami poprzez Classroom lub rozmawiali$my przez
wiasne telefony komérkowe, prace przesylane i odsylane byly za pomoca poczty elektronicz-
nej. Wszystkie kolokwia 1 egzaminy realizowane byly za pomocg platformy Classroom, przez
specjalny modut test, wszystko odbywato si¢ droga elektroniczng”. Dokumentacja potwier-
dzajaca uzyskanie zaktadanych efektow uczenia si¢ gromadzona byta za pomoca narzedzia
Classroom, wszystkie prace byty archiwizowane na dysku, a prace czastkowe ,przesylane
1 gromadzone we wilasnym archiwum”. Badana ocenita realizacje seminariow ,,bez proble-
mow, natomiast podczas wyktadow wystepowaty niejednokrotnie problemy z polaczeniem in-
ternetowym, a do wiasciwej realizacji ¢wiczen zabrakto modutu matematycznego, ktory uta-
twitby prac¢ prowadzacemu oraz studentom”. Respondentka wyznala, ze ,,aktywno$¢ studen-
tow w trakcie zaje¢ zdalnych byla mata, nie angazowali si¢, logowali si¢ lecz odchodzili od
stanowiska”. Pod katem organizacyjnym wystepowaty problemy z logowaniem si¢ na zajecia,
,»hiektorzy podczas zaje¢ prowadzili samochdd, widoczne byto takze $cigganie materiatdéw od
rowiesnikow, mozna byto zauwazy¢ kto $ciggat zadanie od kolegi lub kolezanki, poniewaz
wystepowaly te same btedy”. Ze strony technicznej ,,nie kazdy miat odpowiedni sprzet, przy
uzywaniu mikrofonu wystepowaty hatasy, takie ze bylo stycha¢ samo trzeszczenie, z kolei
inni laczyli si¢ na zajecia poprzez komorki, ktdre uniemozliwialy wykonanie zadan”. Kolej-
nym utrudnieniem byl problem z weryfikacja wiedzy ,,brak bezposredniego kontaktu ze stu-
dentem, powodowat brak kontroli podczas sprawdzania wiedzy, gdy zajecia odbywaty si¢
w formie stacjonarnej byto wida¢ czy student co$ kombinuje, czy $cigga od kolegi z tawki

podczas egzaminu”. W przypadku Pani Anny podczas nauczania online czas po$wigcony na
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pozaplanowa prace ze studentami byl wigkszy niz w przypadku pracy stacjonarnej. Respon-
dentka opowiadata, ze studenci zwracali si¢ z problemami wynikajagcymi z edukacji zdalnej
»Zglaszali problemy z logowaniem, problemy z przesytaniem prac oraz uszkodzonymi plika-
mi, w szczegdlnosci jesli kto$ korzystat z pakietu Open Office. Problemy wynikaty z niezgod-
no$ci oprogramowania oraz ze stabej znajomosci Worda i Excela”. W trakcie trwania pande-
mii Pani Anna uczestniczyla w krajowej 1 zagranicznej konferencji w formie zdalnej. Zagra-
niczna konferencja odbyta si¢ w listopadzie 2021 roku w Ukrainie 1 dotyczyta rynku pracy.
,»W trakcie pandemii wykonywatam badania naukowe pod katem przegladu literatury doty-
czacej zatrudniania osob niepelnosprawnych na przestrzeni wieku oraz pod katem historii do-
tyczacej ochrony pracy 1 zabezpieczenia spolecznego”. Jak twierdzi badana ,,trudnosci z pu-
blikacjami nie wystepowaty, mozliwe byto publikowanie na stronie wydzialowej inzynierii
produkcji, opublikowana zostala jedna monografia oraz dwa artykuty z udzialem studentow,
publikacje byly bezptatne”. Badana uwaza, ze czas poswigcony pracy zdalnej zdecydowanie
wplynat na jej stan zdrowia ,,czas spedzony przed komputerem obcigzat oczy, kregostup 1 bar-
ki, powodowat zmeczenie oraz powstanie zylakow”. Pracodawca podczas pracy zdalnej kon-
trolowal nauczycieli akademickich ,,poprzez sprawdzanie logindw oraz dokumentacji doty-
czacej ilosci godzin przepracowanych”.

Z kolei Pani Zosia przed wprowadzeniem pracy zdalnej korzystata z platformy e-learnin-
gowej, zostala przygotowana do pracy w formie online przez zaktad ,,mieliSmy szkolenie na
samym poczatku, byto to przygotowanie w postaci instrukcji co i jak mamy robi¢ i jak korzy -
sta¢ z narzgdzi”. W zakresie przygotowania do prowadzenia zaje¢ w trybie online ,,szkolenie
prowadzila, jak dobrze pamig¢tam, Pani prodziekan i1 pdzniej byty jeszcze dodatkowe szkole-
nia prowadzone przez Pana doktora”. Wsparcie techniczno-organizacyjne zapewnione byto
przez zaktad, byla to ,,pomoc ze strony naszych pracownikow z catego zaktadu, jezeli kto$
mial problem, czy jaka$ potrzebg, to wiadomo do kogo mozna byto si¢ zglosi¢”. Realizacja
zaje¢ zdalnych odbywala si¢ z domu ,,byl taki okres, ze na uczelnie nie powinnis§my byli
wchodzi¢, pdzniej gdy obostrzenia zostaly zniesione 1 mieliSmy pierwsze zajgcia stacjonarne,
to si¢ wtedy pojawiliSmy, pozniej byt znowu taki moment, ze zaj¢cia byly zdalne, to tez byty
realizowane w domu, miatam swoj gabinet”. W odniesieniu do oceny organizacyjno-technicz-
nych warunkoéw pracy zdalnej badana twierdzi, Ze ,,na caty okres taczenia, czyli 2 lata zdarzy-
ty mi si¢ dwa lub trzy razy zaktocenia tagczenia internetowego, jakie$ przerwania ale za chwi-
leczke znow si¢ taczyliSmy, zadnych probleméw nie byto jezeli chodzi o obraz i dzwigk. Po-
koj byt zrobiony wedlug mojego planowania, wigc warunki miatam jak najbardziej sprzyjaja-

ce, jest mi dobrze w tym miejscu, biurko z wysuwang klawiaturg 1 krzesto dopasowane, hatas
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nie wystepowal, bo mam zamkniety, oddzielny pokoik”. Rozktad czasu pracy byt zgodny
z planem zaje¢¢, oznacza to ze czas pracy pozostal bez zmian. Niezbedne narzedzia potrzebne
do prowadzenia zaj¢¢ zdalnych zapewnil sobie pracownik oraz pracodawca ,,jesli chodzi
o komputer to mam swoj wlasny, ze strony pracodawcy zapewnione zostato oprogramowanie
w postaci narzedzia Google Classroom”. ,,Wszystkie formy zaje¢ realizowane byty w formie
zdalnej, jesli chodzi o wyktady to udostepniatam zawsze prezentacje multimedialng, tak jak

w przypadku zaj¢¢ stacjonarnych, omawiam rézne zagadnienia tak samo tutaj, tylko ze odby-
walo si¢ to za posrednictwem komputera, jezeli chodzi o ¢wiczenia, konwersatoria i laborato-
ria, to wtedy angazowali$my studentow, zeby kazdy mogt co$ powiedzie¢, udostepniali swoje
ekrany, prezentowali swoje zadania i prezentacje za pomocg programdéw PowerPoint 1 Word”.
Wiedze studentow weryfikowano za pomocg ,,ankiet czyli testow, ktore sg dostepne na Clas-
sroomie, opracowywalam wczesniej taki test, studenci mieli okre$lony czas do rozwigzania
testu 1 od razu po wypehieniu takiego testu byly odpowiedzi z ocenami”. Dokumentacja po-
twierdzajaca uzyskane efekty uczenia si¢ byta gromadzona na dysku. Badana w swojej opinii
wyrazita, ze ,,na poczatku chyba wszyscy, studenci i ja czuliSmy si¢ troszeczke skrepowani
nowa sytuacja, przede wszystkim musieli§my si¢ oswoi¢, ze trzeba co§ mowi¢ do kamerki,
nie wszyscy moze na poczatku byli chetni zeby si¢ zaprezentowaé przed kamera, zauwazylam
ze strony studentow, ze niektorzy si¢ tym stresowali, to byl jeden z elementdw, ktory powodo-
wal, ze studenci sg zestresowani tym, ze maja wiaczy¢ kamere 1 co$ moéwic 1 si¢ zaprezento-
wac. Byla to kwestia o$mielenia si¢ studentow, na pierwszych zajeciach wpadtam na taki po-
mysl, zeby ten kto ma pokazal swoje zwierzeta, byty takie sytuacje podczas zajeé, ze widzimy
si¢ ze studentami pierwszy raz i nie znamy si¢ za dobrze, inaczej bylo ze studentami, z ktory-
mi mam kolejny przedmiot i znamy si¢ bardzo dobrze. Duzo bylo takich grup i wydawato mi
sie, ze moze jakie$ dzialania ze strony prowadzacego bardziej o§mielg studentow, wprowadza
inng atmosfer¢”. Omawiajac przygotowanie studentow podczas edukacji online respondentka
stwierdzila, ze ,,na poczatku, przez pierwszy semestr panowat chaos, bo pojawito si¢ duzo po-
mystow co do tego, zeby prowadzacy skonsultowat si¢ ze studentami w kwestii prowadzenia
zaj¢c, brak byto ujednolicenia, byly uruchomione rézne formy, m.in. przez Facebooka, przez
aplikacje Zoom, przez adres mailowy, bylo tego bardzo duzo. My jako zaktad byliémy bardzo
dobrze przygotowani, bo mielismy od okoto 10 lat platform¢ e-learningowa, w ktorej pokazy-
walismy studentom, na przyktadzie kilku zaj¢¢, jak takie zajecia online wygladaja, w naszym
programie mamy zapisane, ze fragment zaje¢ mozliwy jest do przeprowadzenia w formie
zdalnej, za pomocg platformy e-learningowej. P6zniej, juz po tym czasie, uwazam, ze wWszyst-

ko przebiegato bardzo dobrze, do tej pory uzywam Classrooma, studenci wrzucajg swoje pra-
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ce tak, zeby wszystko bylo w jednym miejscu, przy okazji majag mozliwos$¢ zobaczenia tego,
co wszyscy razem robimy, wigc moim zdaniem jest §wietnie”. Pani Zosia ocenia aktywnos$¢
studentéw bardzo dobrze. ,,Na poczatku byta blokada przed kamerg, a pdzniej uwazam, ze
wszystko szto dobrze, studenci oswoili si¢, byt potrzebny czas na to”. W przypadku pani Zosi
dodatkowy czas po$wiecany pracy ze studentami wydhuzyt si¢ w przypadku pracy zdalne;.
»Studenci zwracali si¢ wylgcznie z problemami dotyczacymi udostepniania ekranu, wyjasnia-
tam im po kolei 1 ze wszystkim dawali sobie rad¢ na biezgco, nie zdarzyto mi si¢, ze kto$ nie
udostepnit ekranu bo nie potrafil, predzej czy pdzniej wszystko to udalo si¢ zrealizowac”. Re-
spondentka podczas pandemii uczestniczyta ,,w najrézniejszych, bardzo ciekawych szkole-
niach, konferencjach, ktére nawet do tej pory prowadzone sg zdalnie przez nasz zaklad oraz
roznego rodzaju zebraniach w roznych towarzystwach, jest to tatwiejsze bo nie trzeba poko-
nywac¢ duzej odleglosci”. Badana w trakcie pandemii wykonywatla badania naukowe. ,,Popro-
sitam o zebranie opinii rodzicow, za pomocag nauczyciela prowadzacego nauczanie zdalne
w klasach 1-3, na temat zdalnego nauczania, jakie majg wrazenia, co im si¢ podobato i nie po-
dobato, byly to badania ankietowe dotyczace samych rodzicow”. W trakcie pandemii byly
mozliwe publikacje w czasopismach i monografiach, opublikowano nawet 5 artykulow i prze-
biegly one bez problemow. Pytajac o czas spedzony przed komputerem badana odpowiedzia-
ta, ze ,,na poczatku czuta si¢ zme¢czona, wynikato to z przyjmowania pozycji siedzacej, byta
ona me¢czgca 1 pojawity si¢ problemy ze wzrokiem, duza ilo$¢ czasu przy ekranie monitora
zmusita panig Zosi¢ do noszenia okularéw potrzebnych do czytania i do pracy przy kompute-
rze. Ta cala sytuacja wptyngta na podniesienie wagi, ze wzgledu na mniejszg aktywnos$¢ fi-
zyczng”. Pracodawca kontrolowat prace w trybie zdalnym, Pani Zosia, jak inni pracownicy
,mieli do przygotowania doktadne, szczegdélowe sprawozdania okreslajace czas zaje¢ i poja-
wiajace si¢ zaktocenia podczas zajec”.

Pani Klaudia réwniez korzystala z narzedzi umozliwiajacych wykonywanie czynnosci za-
wodowych na odleglos¢ przed wprowadzeniem pracy zdalne;j. ,,Prowadzitam swojg strong¢ in-
ternetowg z materiatami dla studentéw i tez mieliSmy mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ zdalnie w
wybranym semestrze, bylty to trzy zajecia w formie zdalnej, najczeéciej w czasie bachanalii
ustalali$my zajecia zdalne 1 byto to najczesciej w takiej formie, ze wtedy umieszczatam mate-
rialy, z ktérymi studenci pracowali, zamieszczone byty instrukcje, nagrania 1 filmiki, na pod-
stawie ktorych mozna bylo wykona¢ pewne zadania. Zdarzato si¢ kilka razy, ze taczyliSmy si¢
przez przegladarke Google na rozmowach wideo, ale wtedy nie mieliSmy jeszcze kont pra-
cowniczych, wiec odbywato si¢ to za pomoca kont indywidualnych, jak byla taka potrzeba”.

W odniesieniu do przygotowania w zakresie pracy online ,,kazdemu z nas zostal przystany pa-
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kiet szkoleniowy, ktory wyjasnial jak si¢ zalogowac, jak stworzy¢ wilasne konto pracownicze
na Gmailu 1 ewentualnie, w razie pytan, mogliSmy si¢ kontaktowa¢ z osobami, ktore to
wszystko prowadzily. Byly wyznaczone dni, w ktérych mozna byto si¢ polaczy¢ z technikami
w celu przygotowania do pracy w formie online, pomoc byta ogromna”. W zaleznosci od fali
pandemii ,,cze$¢ zaje¢ realizowana byta w domu, natomiast jezeli byto pozwolenie na prowa-
dzenie zajec¢ z uczelni, to odbywato si¢ to ze swoich gabinetow”. Pani Klaudia posiadata kom-
puter zapewniony przez pracodawce w domu, natomiast korzystata z prywatnego komputera,
ktéry zostat zakupiony na potrzebny pracy zdalnej, ,,byt on w petni wyposazony, wigc nie po-
trzebowatam niczego wiecej”. Gdy praca zdalna musiata odbywa¢ si¢ z domu badana miata
zapewnione osobne pomieszczenie, ktore nie bylo w pelni przystosowane do potrzeb. Hatas
wystepowal ze strony studentow oraz innych domownikéw przebywajacych w domu. ,,Zaje¢-
cia odbywaty si¢ wedlug planu, natomiast jezeli student miat problem z zadaniem, to w czasie
przerwy stuzytam pomoca. Przy studentach zaocznych, gdy kto§ mnie poprosil, to zostawa-
tam pot godziny dtuzej, najdtuzej mi si¢ zdarzylto zosta¢ godzine dluzej zdalnie”. Respondent-
ka odpowiedziata, ze prowadzi tylko zajecia laboratoryjne, konkretnie komputerowe. ,,Jesli
chodzi o kolokwium, to odbywato si¢ w formie testu, pytania otwarte i zamknigte, przygoto-
wane za pomocg formularza Google, tak zeby kazdy student miat inng kolejno$¢ pytan, czas
trwania byl $cisle okre§lony. Sprawdziany odbywaly si¢ w takiej samej formie, byty udostep-
niane pliki wraz z instrukcja, studenci si¢ tgczyli, pracowali z plikami 1 odsytali ze swoich ad-
resOw uczelnianych”. Wszystkie zrealizowane formy zaje¢, tj. projekty i prezentacje byty za-
pisywane i gromadzone we wlasnym folderze, natomiast je§li chodzi o testy, kolokwia
1 sprawdziany ,,pliki sg pobierane 1 zapisywane na dysku, w formie PDF lub Excela z nazwi-
skami 1 numerami indeksow”. Zaleta zaje¢ zdalnych byla podobna forma realizacji jak
w przypadku zaje¢ stacjonarnych, ,,materiat zostat zrealizowany w calo$ci, natomiast poswie-
catam wigcej czasu dla studentéw, ktérzy mieli problem z zadaniami”. Niektorzy studenci
wstydzili si¢ pokazac, ze pewnych rzeczy nie umiejg, dopiero na konsultacjach ujawniali to,
z czym maja problem”. Respondentka wyznata, ze przygotowanie techniczne studentow do
edukacji online ,,nie byto rewelacyjne”. Wplyw na to miato slabe tacze internetowe — przy
cigzkich warunkach atmosferycznych Internet zanikat. W niektorych przypadkach mikrofony
nie byly do konca sprawne, co powodowato hatas podczas wypowiedzi. ,,Jesli ktos przez etap
szkoty podstawowe;j i sredniej byt kiepski z technologii informacyjnych, to z tego przedmiotu,
ktéry ja prowadzg byto mu bardzo trudno, dlatego Ze jak nie byl odpowiednio przygotowany,
to nawet uruchomienie, czy pobranie pliku z platformy Google byto dla niego duzym proble-

mem”. Badana zapytana o aktywno$¢ studentow w trakcie zaje¢ zdalnych stwierdzita, ze
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,»W przypadku studentow zaocznych aktywno$¢ wysmienita, uruchomione kamery, zadawali
pytania, jak kto$§ czego$ nie rozumiat to prosit o pomoc. Przy studentach dziennych byty gru-
py, W ktérych aktywnos$¢ byta i zglaszali si¢, udostepniali swoj ekran, prosili o pomoc, nato-
miast byli tez tacy studenci, ktorzy podczas wywolania przez mikrofon nie odzywali si¢”.
W trakcie pandemii badana uczestniczyta w konferencjach i sympozjach zdalnych. Badania
naukowe wykonywata ,,zdalnie poprzez kwestionariusze ankiety online”. Czas pracy zdalnej
wptynat Zle na stan zdrowia, szczeg6lnie na kregostup ,,mam problemy z kregostupem 1 kiedy
prowadze zajecia stacjonarne, to z reguly chodze po sali, natomiast podczas pracy zdalnej sie-
dziatam notorycznie przed komputerem, wzrok nie ucierpiat, ale korzystatam z kropli do oczu
zeby nie bylo pdzniej problemu z noszeniem okularéw, przemeczenie oczu byto odczuwalne”.
Pracodawca kontrolowat prace¢ zdalng, ,,musielismy pisa¢ sprawozdania ze wszystkich zaje¢,
czy si¢ odbyly 1 w jakich godzinach”.

Pan Adam przed wprowadzeniem pracy zdalnej nie korzystal z narzedzi umozliwiaja-
cych wykonywanie czynno$ci zawodowych na odlegtos¢, twierdzac ze ,,nie bylo takiej po-
trzeby”. Przygotowano go do uczestniczenia w zebraniach zdalnych i zdalnego glosowania.
Badany odpowiedziat, ze ,,byly to wytyczne z Uniwersytetu, ktore dotyczyty ochrony danych
osobowych”. Z zakresu przygotowania do prowadzenia zaje¢ online ,,0dbyly si¢ szkolenia za
posrednictwem Uniwersytetu w formie zdalnej”. Wsparcie techniczno-organizacyjne zostato
zapewnione ze strony uczelni w postaci konsultacji online. Jak opowiadatl Pan Adam ,,zajecia
zdalne realizowatem z domu, odbywato si¢ to w czesci wspdlnej”. Odpowiednie wyposazenie
w postaci biurka i krzesta zapewnione byto przed zaj¢ciami zdalnymi. Hatas nie wystepowat
ze wzgledu na to, ze jest to spokojna dzielnica. W odniesieniu do niezbednych narzedzi po-
trzebnych do prowadzenia zaj¢¢ zdalnych, jak stwierdzil badany ,,nie trzeba byto dodatkowo
niczego zapewniaé, przed pandemia miatlem swoj komputer i z niego korzystatem”. Prowa-
dzacy realizowal zajecia laboratoryjne, wyktady, ¢wiczenia, projekty i seminaria, w tym celu
wykorzystywal takie narzedzia jak: komputer, Classroom, symulatory polaczen elektrycz-
nych, program interCAD oraz prezentacje tworzone w programie PowerPoint. Wiedza studen-
tow sprawdzana byta za pomocg formularzy Google w formie testow, natomiast podczas spo-
tkan z dyplomantami, na spotkaniach seminaryjnych, udostepniali oni swdj ekran i prezento-
wali opracowany material. Uzyskane efekty uczenia sig¢, takie jak wyniki testow, gromadzone
byty w arkuszu kalkulacyjnym Excel 1 przechowywane na koncie Google. Przy ocenie zaj¢é
zdalnych badany stwierdzit, Ze ,,s3 super pod warunkiem, Ze studenci w nich uczestnicza”.
Z zalet wskazano réwniez duzg elastyczno$¢, studenci mieli mozliwo$¢ wykonania ¢wiczen

w trakcie zaje¢ lub po nich oraz to, ze kazdy posiadat komputer. Minusem byto to, ze niestety
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studenci czgsto wylaczali kamerki i zdarzato sig, ze ,,niektorzy w czasie trwania zajgé byli
w pracy”. Negatywng strong zaj¢¢ zdalnych bylo rowniez to, ze trzeba byto duzo wigcej si¢
przygotowac, co wigzalo si¢ z dodatkowg pracg. W przypadku zaje¢ stacjonarnych nie zawsze
byta dostegpna sala z komputerami, a w pracy zdalnej, z oczywistych wzgledow, wszyscy ko-
rzystali z komputerow. Aktywno$¢ studentow przez badanego zostata oceniona jako niska, po-
dobnie jak na zajeciach stacjonarnych. W obszarze przygotowania technicznego ze strony stu-
dentéw wystepowaty trudnosci zwigzane ze stabym zasiegiem/Internetem. Uczelnia, pod ka-
tem organizacyjnym, przygotowala cala platform¢ umozliwiajaca ksztalcenie zdalne. Pan
Adam stwierdzit ,,potrzebowatem trzy razy wigcej czasu, aby znalez¢ alternatywy w stosunku
do zaje¢ stacjonarnych i potem jeszcze trzeba bylo nauczy¢ si¢ obstugi nowych programéw”.
Studenci w czasie edukacji zdalnej zwracali si¢ niekiedy z problemem dotyczacym niejasno-
$ci polecenia, poza tym nie zglaszali innych probleméw. W odczuciu badanego praca zdalna
spowodowata dolegliwosci ze strony kregostupa, wynikato to z przyjmowanej pozycji oraz
przemeczenia wzroku spowodowanego pracg przed ekranem monitora. Wykonywana praca
zdalna byta kontrolowana przez pracodawce, nalezato przygotowywac szczegoétowe sprawoz-
dania dotyczace zrealizowanych zajec.

Pan Tomasz korzystat, przed wprowadzeniem pracy zdalnej, z platformy Google Meet
w celu prowadzenia wyktadéw na odlegtos¢ oraz przesytat zadania dla studentéw za pomoca
platformy Classroom. Uczestniczyt takze w dwdch szkoleniach organizowanych przez Cen-
trum Komputerowe dotyczacych pracy w formie online. Jak twierdzi: ,,mogtem liczy¢ na
wsparcie ze strony kolegdéw i kolezanek w zakresie organizacyjno-technicznym, lecz nie po-
trzebowatlem go”. Zajecia zdalne w przypadku Pana Tomasza, w miar¢ mozliwosci, realizo-
wane byly na Uniwersytecie, we wlasnym gabinecie. ,,Korzystatem ze sprzetu prywatnego,
ktéry byl niezbedny do edukacji zdalnej, ze strony pracodawcy zostato zapewnione oprogra-
mowanie do prowadzenia zaje¢ zdalnych oraz drukarka”. W wyposazeniu brakowato gtosni-
kow, rzutnikow 1 tablicy interaktywnej. Stanowisko pracy zdalnej bylo dopasowane do po-
trzeb, w gabinecie bylo spokojnie i cicho, nie dobiegaly hatasy z zewnatrz, a rozktad czasu
pracy pozostat bez zmian. Pan Tomasz podczas wyktadow 1 zaje¢ w formie laboratoriow wy-
korzystywal program PowerPoint oraz platform¢ Google Meet. Kolokwia oraz egzaminy re-
alizowane byly za pomoca opcji do tworzenia elektronicznych egzaminow w Classroom, czas
trwania egzaminoOw byl z gory okreslony. ,,Zaletg bylo to, ze nie trzeba bylo dojezdza¢ do
miejsca pracy”. Cata dokumentacja potwierdzajaca efekty uczenia si¢ gromadzona byla w for-
mie elektronicznej w Classroom. W ocenie realizacji powyzszych form zaje¢ badany zauwa-

zyt, ze ,,aktywnos$¢ studentdw byta mniejsza”. Nie bylo obowigzku wlaczania kamerek, przez
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co studenci nie korzystali z nich. Laboratoria w formie zdalnej byly ograniczone, forma sta-
cjonarna jest o wiele lepszym rozwigzaniem. Przygotowanie studentow wedtug badanego
bylo odpowiednie w zakresie organizacyjnym, technicznym i merytorycznym. Studenci nie
zwracali si¢ z problemami wynikajacymi z edukacji zdalnej, co wpltyneto na zmniejszenie
czasu poswieconego na dodatkowg prace z nimi, zglaszali ewentualne problemy z polacze-
niem internetowym. Czas spedzony przed komputerem wplywal na zmeczenie fizyczne bada-
nego, pojawily si¢ dolegliwos$ci ze strony kregostupa. Praca zdalna wygenerowata wigcej obo-
wigzkowe] dokumentacji, pracodawca kontrolowat wykonywang prace elektronicznie, do-
puszczalne byto przesytanie raportow poczta tradycyjna.

Pan Andrzej zapytany o korzystanie z narzedzi do pracy na odleglo$¢ odpart: ,,nie korzy-
statlem wcze$niej z takich narzedzi, wigc byla to dla mnie nowos¢. Na samym poczatku mu-
sieliSmy si¢ przygotowac sami do pracy w formie zdalnej, dopiero p6zniej pojawily si¢ szko-
lenia dotyczace Classrooma”. Wsparcie techniczno-organizacyjne zostato zapewnione ze stro-
ny wspotpracownikow. Podczas obostrzen higieniczno-sanitarnych zajecia realizowane byty
z miejsca zamieszkania, ,,miatem wydzielone samodzielne pomieszczenie do pracy”. Do pra-
cy zdalnej pan Andrzej wykorzystywal swoj sprzet prywatny w postaci komputera z oprogra-
mowaniem, warunki okreslit jako odpowiednie, ,,nic mi nie przeszkadzato. Badany zapytany
o czas pracy stwierdzit: ,,poczatki byly bardzo trudne, wszystko trzeba byto przygotowa¢ od
nowa, wiec na poczatku czas si¢ wydluzyt”. Do realizacji zaje¢ respondent wykorzystywat
platforme Classroom oraz program PowerPoint do wyswietlania prezentacji, natomiast wszel-
kie formy egzaminéw odbywaly si¢ za pomocg modutu Classroom, przygotowywane byly an-
kiety w formie elektronicznej oraz egzaminy ustne. Dokumentacja dotyczaca uzyskanych
efektow uczenia si¢ gromadzona i przechowywana byla w formie elektronicznej za pomoca
platformy uczelnianej. Realizacja zaje¢ przebiegata bez problemow, natomiast jesli chodzi
o laboratoria, to nie byto dostepu do sprzetu, co utrudniato stanowczo realizacj¢ tej formy za-
je¢. W zakresie przygotowania studentow do edukacji online ,,bywato bardzo réznie, w przy-
padku studentéw na studiach podyplomowych kamerki byly wtaczone w 90%, inni praktycz-
nie w ogodle nie uzywali kamer, czasem wystepowaty zaktocenia spowodowane stabym pota-
czeniem internetowym”. Badany stwierdzit, ze ,,aktywnos$¢ studentow podczas zaje¢ zdalnych
byta raczej kiepska, powsciagliwa, studenci na studiach podyplomowych byli bardziej aktyw-
ni”. Respondent odpowiedziat, ze w przypadku seminariéow zdalnych poswigcat wiecej czasu,
anizeli w przypadku pracy stacjonarnej. W opinii badanego czas spedzony przed komputerem

wplynat na niego bardzo mocno ,,obnizyta si¢ kondycja fizyczna, bolg mnie wszystkie kosci,
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kregostup, nogi i1 kolana a waga wzrosta”. Podczas pracy zdalnej pracodawca kontrolowat
W sposob elektroniczny logowania na platforme oraz obecnosci na zajeciach.

Pan Mariusz korzystat z narzedzi umozliwiajagcych wykonywanie czynnosci zawodowych
na odlegtos¢ przed wprowadzeniem pracy zdalnej: ,,Praca zdalna byta powigzana z wlasna
dziatalnos$cia gospodarcza”. Przygotowanie do pracy w formie online odbywalo si¢ poprzez
samoksztatcenie oraz zapewnione bylo przez uczelni¢ w petlnym zakresie. Wsparcie tech-
niczno-organizacyjne na poczatku bylo znikome, natomiast pozniej ,,pojawity si¢ szkolenia
z uczelni”. Badany prowadzil zajecia zdalne z domu ,,korzystatlem ze stanowiska komputero-
wego Syna, ktore bylo bardzo wygodne”. Jak stwierdzit badany ,,czasami byto stycha¢ szcze-
kajacego psa sgsiadow”. Czas pracy nie zostal wydtuzony ,,temat szybciej si¢ wyczerpywal”.
Ze strony studentow wystepowal problem z Internetem, zgtaszali drobne problemy techniczne
dotyczace mikrofonu oraz logowania si¢. Respondent w czasie trwania edukacji online korzy-
stat z wlasnego sprzgtu. Na zajeciach wykorzystywano prezentacje multimedialne oraz filmiki
z ¢wiczen laboratoryjnych. W pierwszym roku pandemii praktyki nie odbywaty si¢, dopiero
w drugim roku zostaty wznowione. W zaleznos$ci od formy zaje¢ wiedza weryfikowana byta
poprzez testy online, studenci mieli do wykonania projekty oraz sprawozdania z zaj¢¢. Doku-
mentacja potwierdzajaca uzyskane efekty uczenia si¢ gromadzona i przechowywana byla
w formie elektronicznej na dysku. W ocenie respondenta podczas zaje¢ zdalnych ,,mozna byto
wykorzysta¢ nowe techniki odnoszace si¢ do prowadzenia wyktadow, natomiast problemem
byl brak bezposredniego kontaktu ze studentami”. Badany ze swoich do§wiadczen opowiadat:
»poczatki byty trudne, wystepowaly problemy z przerywaniem potaczenia podczas zajec¢, na-
tomiast studenci od strony technicznej byli dobrze przygotowani, jednak aktywnos$¢ studen-
tow w trakcie zaje¢ zdalnych byta mniejsza niz w przypadku pracy bezposredniej”. Nowa sy-
tuacja z poczatku spowodowata pochlonigcie wigkszej iloSci czasu na dodatkowa prace ze
studentami. Pan Mariusz w trakcie pandemii uczestniczyl w dwoch konferencjach zdalnych.
»Wykonywalem na Uniwersytecie badania dotyczace wtasciwosci drewna”. Czas spgdzony
przed komputerem spowodowat znudzenie oraz przyrost wagi. Pracodawca kontrolowat sys-
tem pracy zdalnej, dokonujac wgladu w czas pracy.

Pani Irena przed wprowadzeniem pracy zdalnej prowadzila swoja stron¢ internetowa
zZwigzang z matematycznym wspomaganiem decyzji. ,,Na poczatku, kiedy wprowadzono pra-
c¢ zdalng nie bylo szkolen, musielismy sami si¢ przygotowac do pracy w tej nowej formie.
W pierwszym semestrze istniata dowolno$¢ w zakresie uzywanych programéw, dopiero poz-
niej pojawity si¢ odpowiednie szkolenia”. Badana zostala przeszkolona z obshugi platformy

Classroom, wszystko odbywato si¢ zdalnie. W zakresie wsparcia techniczno-organizacyjnego
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,Pan z dziatu technologii informacyjnych pomogt zatozy¢ konta pracownicze, z calg reszty
trzeba bylo sobie poradzi¢ samemu”. Badana w trakcie pandemii prowadzita zajecia z domu.
,,Podczas edukacji online zaj¢cia prowadzitam z domu, mialam oddzielne pomieszczenie, ko-
rzystalam ze swojego sprzetu, pokoj przeznaczony do pracy zdalnej posiadat standardowe
wyposazenie. Zaletg pracy w domu byto to, ze w czasie przerwy byta mozliwos¢ odpoczynku
przy kawie. Utrudnieniem bylo polaczenie internetowe, czg¢sto byto przeciazone, co powodo-
walo zrywanie polaczenia. Ze strony uczelni nie zostat zapewniony sprzet niezbedny do edu-
kacji zdalnej. Warunki w pomieszczeniu pracy zdalnej podczas upatdéw nie byly sprzyjajace,
byto duszno a hatasy dobiegaly z wewnatrz 1 zewnatrz. Czas pracy przebiegat zgodnie z pla-
nem, natomiast przygotowanie si¢ do zaje¢ wymagalo dodatkowego czasu. Narzedzia nie-
zbedne do edukacji zdalnej w postaci drukarki, papieru i tabletu graficznego zapewnione zo-
staly we wlasnym zakresie. Praca w trybie zdalnym realizowana z domu spowodowata wzrost
kosztow m.in. za prad. Cate nauczanie zdalne odbywato si¢ za pomocg platformy Classroom,
podczas wyktadow wykorzystywano prezentacje multimedialne, laboratoria realizowano zdal-
nie, udostgpniane byty instrukcje, wykonywane projekty byly zamieszczane na Classroom,
a seminaria odbywaty si¢ na wizji poprzez aplikacje Google Meet. Kolokwia z wyktadow
przeprowadzane byty w formie testow za pomocg Classroom, natomiast egzaminy byty prze-
prowadzane zar6wno w formie pisemnej, jak i1 ustnej. ,,Egzaminy musiaty zawiera¢ o$wiad-
czenie o samodzielnym pisaniu pracy”. Studenci, w miar¢ mozliwosci, robili zdjecia lub ska-
ny 1 przesylali zaliczenia na poczte. Dokumentacja potwierdzajaca zakladane efekty uczenia
si¢ gromadzona byta w formie plikéw na komputerze oraz przechowywana w stworzonym ar-
chiwum na Classroom. Praca studentéw z programami zostala oceniona pozytywnie, chociaz
aktywno$¢ byta mniejsza. ,,Podczas wyktadow kontakt ze studentami byt mniejszy, a podczas
projektow duzo wigksze zaangazowanie wykazywat nauczyciel”. Studenci logowali si¢ punk-
tualnie na zajecia, natomiast przygotowanie merytoryczne bylo mniejsze niz zazwyczaj. Nie
zawsze mieli odpowiednie warunki do nauki, czesto pokdj dzielony byl z rodzenstwem, co
wpltywalo na efekty uczenia si¢. Nie kazdy posiadat odpowiedni sprzgt wyposazony w kamer-
ke, czesto korzystano z telefonow. Aktywnos¢ podczas zaje¢ zdalnych byta mata ,,cigzko byto
wyczu¢, czy ktos chce sie wypowiedzie¢”. Badana poswigcata wiecej czasu na dodatkowa
prace ze studentami podczas edukacji zdalnej. Studenci zgtaszali problemy techniczne i twier-
dzili, ze studiowanie w trybie zdalnym jest gorsze od formy stacjonarnej. Czas spedzony
przed komputerem powodowal wigksze zmeczenie oraz problemy zdrowotne. ,,Praca zdalna

spowodowata pogorszenie wzroku, dolegliwosci kregostupa oraz bol migsni”. Prace zdalng
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nalezato raportowa¢ w formie tabelek, raporty musiaty zawiera¢ czas odbytej pracy oraz wy-
korzystywane narzedzia.

Pan Krzysztof przed wprowadzeniem pracy zdalnej nie korzystat z narzedzi umozliwiaja-
cych wykonywanie czynno$ci zawodowych na odleglo$¢. Stwierdzit, ze ,,nie bylo takiej po-
trzeby”. Badany brat udzial w trzech szkoleniach dotyczacych przygotowania do pracy w for-
mie online. Szkolenia organizowane byly przez uczelni¢ 1 dotyczyly obstugi platformy Go-
ogle Classroom. W przypadku Pana Krzysztofa zajecia zdalne realizowane byty na uczelni,
w pokoju pracowniczym, ktory posiadat podtaczenie do Internetu. Do pracy zdalnej badany
wykorzystywal sprzet prywatny, nastgpita konieczno$¢ zakupu drukarki. Pokéj do pracy zdal-
nej byt wielkosci ok. 8 m?, wyposazenie w postaci biurka i krzesta bylo dostosowane na po-
ziomie podstawowym, a o§wietlenie odpowiednie do wykonywania pracy biurowej. Zajecia
zdalne odbywaly si¢ poprzez Google Classroom, podczas trwania wyktadéw badany udostep-
niatl swoj ekran 1 wyswietlal prezentacje multimedialng, ktorg omawiat. Podczas projektow
wykorzystywane byty filmy tematyczne. Zaliczenie z wykltadéw odbywato si¢ na zasadzie
sprawdzenia wiedzy przy uzyciu testu lub ankiety w formie elektronicznej. Pan Krzysztof do-
kumentacje dotyczaca efektdéw uczenia si¢ gromadzit w formie papierowej, a projekty za-
mieszczane byty na platformie Classroom. Realizacja zaje¢ przebiegala bez problemow, jed-
nak ,,studenci nie byli dobrze przygotowani, a aktywnos$¢ byla mala”. Respondent wigcej cza-
su poswigcat na dodatkowg prace ze studentami, dodatkowo stwierdzil, ze ,,zazwyczaj studen-
ci cheieli szybciej skonczy¢ zajecia, dlatego nie zglaszali zadnych probleméw”. Mozliwosci
publikacyjne, wedtug badanego, byly ograniczone w trakcie pandemii. Praca zdalna w przy-
padku pana Krzysztofa spowodowata pogorszenie si¢ wzroku w taki stopniu, ze konieczna
byla operacja. Pracodawcy nalezato przesyta¢ sprawozdania dotyczace pracy zdalnej z catego
miesigca.

Pan Marek zapytany o korzystanie z narzedzi do pracy zdalnej przed pandemig odpowie-
dzial, Ze korzystal z formy e-learningu. Przygotowanie do pracy w formie online zostato za-
pewnione przez uczelni¢ i dotyczylo obstugi Google Meet. Przygotowanie do prowadzenia
zaje¢ w trybie online odbyto si¢ w formie samoksztalcenia, natomiast w pozniejszym okresie
Pan Marek wzigt udziat w kursie online z zakresu dydaktyki. W zakresie wsparcia techniczno-

organizacyjnego ,,byla wyznaczona osoba z Wydzialu Pedagogicznego™

. Zajecia zdalne pro-
wadzone przez Pana Marka realizowane byly z wlasnego domu. ,,Posiadam swoj gabinet, jest

on wigkszy niz w przypadku uczelni, wyposazony w ergonomiczny fotel i biurko, warunki

2 Aktualna nazwa: Wydziat Nauk Spotecznych.
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w nim panujace sg jak najbardziej odpowiednie do pracy biurowej. Podczas pracy zdalnej pra-
cowalem na wlasnym sprzecie, poniewaz uczelnia nie zapewnita potrzebnych narzedzi”. Do
realizacji zaje¢ zdalnych badany wykorzystywat takie narzedzia jak: prezentacje multimedial-
ne, program Microsoft Word, instrukcje w wersji PDF oraz filmy dydaktyczne. ,,Wszystkie
formy zaje¢ odbywaty si¢ przez Google Meet. Kolokwia oraz egzaminy przygotowywalem
w formie testu, udostgpniony test nalezato wypetni¢ w okreslonym czasie”. Dokumentacja po-
twierdzajgca uzyskanie efektow uczenia si¢ ,,gromadzona i przechowywana byta w formie pa-
pierowej 1 elektronicznej, prace kontrolne byly przesylane na Classroom i znajdujg si¢ w ar-
chiwum”. Dostep do archiwum ma przetozony. Wyktady prowadzone w formie zdalnej w opi-
nii badanego ,,mobilizowaly do rzetelnej pracy, natomiast nie byto odbioru zwrotnego od stu-
dentow”. Seminaria w formie zdalnej zostaty ocenione w sposob pozytywny ,,kontakt ze stu-
dentami byl dobry, rozmowa odzwierciedlata przygotowanie merytoryczne”. W zakresie przy-
gotowania studentow badany wskazatl nastepujace wady: ,,przygotowanie ze strony studentow
bylo stabe, byli mato aktywni, niekiedy udawali szum, a pod katem technicznym zdarzato sig,
ze zrywalo tgcznos$¢”. Zdaniem badanego zmniejszone zaangazowanie studentow wynikato
z braku nadzoru. W opinii badanego studenci zwracali si¢ z problemami wylacznie na semina-
riach, na innych zajeciach nikt nie zglaszal problemow. Respondent uznal mozliwosci publi-
kacyjne za ograniczone. Na kolejne pytanie, dotyczace wptywu pracy zdalnej na zdrowie, ba-
dany odpowiedzial: ,,praca zdalna spowodowata dolegliwosci dotyczace wzroku, trzeba bylo
stosowac krople medyczne i wymienia¢ okulary. Pozycja przyjmowana podczas pracy byta
ucigzliwa, wptywala na krazenie w nogach, co powodowato ucisk”. Praca zdalna musiata by¢
raportowana, nalezato przedstawia¢ sprawozdania godzinowe z kazdego miesigca pracy, goto-
we dokumenty wysylane byly do dyrektora jednostki. ,,Odbywata si¢ tez anonimowa kontrola

studentow”.

Spoteczne warunki pracy

W celu zgromadzenia informacji dotyczacych wptywu pandemii na spoteczne warunki pracy

zadano respondentom 12 pytah odnoszacych si¢ do relacji osobowych na réznych szczeblach

struktury organizacyjnej; wsparcia ze strony przetozonych, wspotpracownikow (ewentualnie
innych os6b) oraz mozliwos$ci podnoszenia kwalifikacji podczas pandemii.

Pani Anna stwierdzila, ze relacje panujace na Uniwersytecie podczas ksztalcenia zdalne-

go ,,poluzowaly si¢, natomiast pandemia spowodowata odcigcie od kontaktow spolecznych.

Mozna powiedzie¢, ze pomi¢dzy wspotpracownikami kontakt zanikt. W odniesieniu do stu-

dentow wywotalo to brak mobilizacji spowodowany mniejszg kontrolg”. Badana opowiadata,
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ze w trakcie pracy online ,,odbywaly si¢ seminaria instytutowe dotyczace spraw zawodowych,
organizowane byty w formie zdalnej raz w miesigcu”. Czgstos¢ kontaktowania si¢ z kierow-
nictwem lub wspdlpracownikami nie zwigkszyta si¢ ani nie zmniejszyta, w porownaniu do
czasu przed pandemia, , komunikacja odbywala si¢ w miar¢ potrzeb”. Pani Anna w trakcie
pracy online mogta liczy¢ na wsparcie ze strony wspolpracownikow oraz dzialu jakosci
ksztalcenia w formie konsultacji. ,,Od wspotpracownikéw mogtam liczy¢ na wsparcie w kwe-
stiach technicznych oraz przy drobnych problemach z systemem”. Badana wyznala,
ze podczas pracy zdalnej nie dochodzito do konfliktow. W czasie trwania pandemii ,,wspot-
praca z innymi o$rodkami naukowymi i innymi instytucjami ulegta znacznemu ograniczeniu,
wyjazdy przestaty by¢ organizowane, konferencji byto znacznie mniej, targi pracy nie byty
organizowane, ani zadne pokazy”. W trakcie trwania pracy zdalnej zostato zapewnione wspar-
cie psychologiczne dla pracownikow i studentow, ,,mozna byto skorzysta¢ z pomocy psycho-
loga i1 logopedy w formie online, porady udzielane byly bezptatnie. Zapewnione zostato takze
wsparcie z Centrum wsparcia dla 0séb z niepelnosprawnosciami”. Respondentka opowiedzia-
ta, ze w trakcie pandemii miata mozliwo$¢ podnoszenia swoich kwalifikacji, ,,bratam udziat
w cyklu szkolen dotyczacych niepelnosprawnych, organizowane byly w formie zdalnej oraz
w szkoleniu organizowanym przez Biblioteke Uniwersytecka dotyczacym pozyskiwania ma-
terialow do prac naukowych, na tym szkoleniu omawiane byly m.in. sposoby publikacji”.
W trakcie trwania pandemii mozliwo$ci rozwoju byty ,,ograniczone ale mozliwe, publikacje
mozna bylo zamieszcza¢ zdalnie, natomiast podczas pandemii wystgpowal problem z obser-
wacja, kazdy zaktad musial wydac¢ zgode na wejscie 0sob z zewnatrz do zaktadu”.

Pani Zofia relacje panujagce na Uniwersytecie podczas ksztatcenia zdalnego ocenia ,,jak naj-
bardziej pozytywnie, nie bylo zadnych trudnosci, jezeli byta potrzebna jakas pomoc wiedzia-
tam do kogo mogg si¢ zglosi¢”. W trakcie pracy online pracownicy zaktadu spotykali si¢ zdal-
nie ,bardzo regularnie mieliSmy zebrania tzw. rady dyscypliny w okreslonych terminach.
Rady byly prowadzone przez naszych przetozonych, czyli Dyrektora Instytutu 1 Profesora, od-
bywaty si¢ regularnie §rednio co miesigc. P6zniej mieli§my dodatkowo raz w miesigcu zebra-
nia z nasza Kierownik Zaktadu, byly to zebrania zakladu”. Komunikacja z kierownictwem
1 wspoOlpracownikami w sprawach stuzbowych pozostala na takim samym poziomie jak przed
pandemig. Badana wyznata, ze ,,gdy miata jaki§ problem techniczny, to mogta liczy¢ na
wsparcie kolegéw i kolezanek oraz kierownictwa, w tym od Dyrektora”. Podczas pandemii
wspoOtpraca z innymi o$rodkami naukowymi spowodowata nawigzanie dodatkowych kontak-
tow, np. przy publikacji czasopisma ,,wigcej pisaliSmy, kontaktowali$my si¢. Bardzo podobnie

byto w przypadku innych instytucji”. Pracodawca zadbal réwniez o wsparcie psychologiczne
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dla pracownikoéw 1 studentdéw ,,byto zamieszczone ogloszenie o mozliwosci konsultacji z psy-
chologiem, ale ja z tego nie korzystalam, bo nie czutam potrzeby”. W trakcie pandemii istnia-
ty mozliwosci podnoszenia kwalifikacji: ,kilka szkolef zostato zorganizowanych przez firme
Optima, byly to bardzo ciekawe, interesujace szkolenia w formie zdalnej, rowniez uczestni-
czylam w szkoleniach w formie stacjonarnej”. Mozliwo$ci rozwoju naukowego ocenione zo-
staty bardzo pozytywnie: ,,bez zadnego problemu przygotowatam kilka publikacji w wyzna-
czonym terminie”.

W opinii Pani Klaudii relacje panujace na Uniwersytecie w trakcie ksztatcenia zdalnego
przebiegaly bez problemow, byty one dobre. Spotkania z kierownictwem i wspotpracownika-
mi odbywaty si¢ zdalnie lub rozmowa odbywata si¢ przez telefon, gtéwnie dotyczyly spraw
zawodowych. ,,W ostatnim miesigcu przeszliémy na zajgcia stacjonarne, wigc spotykaliSmy
si¢ zar6wno ze studentami, jak 1 z pracownikami”. Badana odpowiedziata, ze komunikowata
si¢ czesciej z innymi osobami w sprawach stuzbowych niz przed pandemia, mogta liczy¢ na
wsparcie szczeg6lnie ze swojego zaktadu. Zdaniem respondentki wspdtpraca z innymi osrod-
kami naukowymi podczas pandemii nie ograniczyla si¢, natomiast ,,kiepski byt kontakt z rek-
toratem, dlatego ze trzeba bylo si¢ umowi¢ na wizyte, a telefonicznie czegsto nie bylo mozna
si¢ dodzwoni¢”. W zakresie wsparcia psychologicznego ,,byty wyznaczone dni i godziny, kie-
dy mozna bylo si¢ skontaktowaé z uczelnianymi specjalistami i byly dostepne dla studentow
i dla pracownikéw”. Wykonywana przez badang praca byta zgodna z posiadanymi kwalifika-
cjami oraz wystepowala mozliwos$¢ ich podnoszenia, natomiast mozliwosci rozwoju nauko-
wego podczas pandemii byty nieco ograniczone.

Pan Adam stwierdzil, Zze na Uniwersytecie ,,prawie nic si¢ nie zmienito, a ze wspolpra-
cownikami kontakt odbywat si¢ telefonicznie lub mailowo”. W trakcie pracy online odbywaty
si¢ zebrania w formie zdalnej, dotyczace spraw zawodowych. Tworzony byt w tym celu spe-
cjalny pokdj w aplikacji Google Meet, kazdy podczas spotkania miat wtgczong kamerke. Ko-
munikacja z kierownictwem oraz wspotpracownikami odbywata si¢ na tym samym poziomie
na jakim byla przed pandemia. W trakcie pracy zdalnej mozna bylo liczy¢ na wsparcie w za-
kresie ,,zaje¢ online ze strony Centrum komputerowego”. Z powodu pandemii zostal odwota-
ny wyjazd w ramach programu Erasmus ,,decyzje zapadty z dnia na dzien”. W trakcie pande-
mii, w opinii badanego, wsparcie psychologiczne zostalo zorganizowane na uczelni, badany
wyznat, ze nie korzystal z tego typu wsparcia. W opinii respondenta w trakcie pandemii wy-
stepowaty wicksze mozliwosci podnoszenia kwalifikacji niz przed pandemig: ,,byto wigcej
szkolen, kurséw i seminariow realizowanych w Internecie”, co wptyneto na bardzo duze moz-

liwosci rozwoju naukowego w tym czasie.
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Oceniajac relacje osobowe na Uniwersytecie Pan Tomasz stwierdzil, ze ,,nie byto proble-
mow, ale lepiej spotkac si¢ na zywo”. W trakcie pracy online organizowane byty przez Kie-
rownika katedry zebrania z Dziekanem dotyczace spraw zawodowych. Wspotpracownicy
»pomagali przy tworzeniu egzaminow, pokazywali jak to robi¢”. Zdaniem Pana Tomasza
wspotpraca z innymi o$rodkami i instytucjami wygladaty tak samo. Badany wskazuje, ze pod-
czas pracy zdalnej zapewniono studentom oraz pracownikom wsparcie psychologiczne w po-
staci dostepnego telefonu wsparcia. W okresie pandemii respondent mial mozliwo$¢ udziatu
w zdalnych szkoleniach oraz konferencjach, a mozliwo$ci rozwoju naukowego ocenia pozy-
tywnie, gdyz: ,,wigcej czasu mozna byto poswigci¢ na badania podczas pandemii”.

Zdaniem Pana Andrzeja relacje na uczelni byty pozytywne na kazdym szczeblu. W trakcie
pracy online kierownictwo 1 wspotpracownicy spotykali si¢ zdalnie raz na dwa tygodnie lub
raz w miesigcu w celu oméwienia spraw zawodowych. Kierownictwo i wspotpracownicy stu-
zyli ,,stowng porada”. Wspotpraca z osrodkami naukowymi, wedlug badanego, zanikta, nato-
miast z powodu pandemii ,nasility si¢ kontakty z Centralnym Instytutem Ochrony Pracy,
wspolnie organizowaliSmy seminaria branzowe dla kadry BHP”. W trakcie pracy online ogto-
szono, ze w zakresie wsparcia psychologicznego mozna zgtosi¢ si¢ do dyzurnego psychologa,
ktory dostepny jest na uczelni — studenci oraz pracownicy zostali poinformowani o tym fakcie
droga mailowa. Respondent w trakcie trwania pandemii ukonczyt kursy pedagogiczne ,,pod
katem 0sob niepelnosprawnych, byta to forma zdalna, kurs trwat 2 dni, srednio po 8 godzin™.
Rozwdj naukowy w opinii respondenta nie zostal mocno ograniczony, a dost¢p do laborato-
riow uzalezniony byt od specyfiki badan.

W trakcie ksztatcenia zdalnego relacje na Uniwersytecie, wedtug Pana Mariusza, nie ule-
gty pogorszeniu. ,,Organizowano spotkania zdalne raz w tygodniu dotyczace spraw organiza-
cyjnych, a w ramach katedry organizowano konferencje”. Podczas trwania ksztalcenia zdalne-
go wspotpracownicy wymieniali swoje doswiadczenia, mogli liczy¢ na wsparcie dotyczace
oprogramowania lub spraw technicznych. Badany stwierdzit, ze wspotpraca z innymi osrod-
kami naukowymi ,,pogtebita si¢ poniewaz czgsciej odbywaly si¢ spotkania online”. Pracowni-
cy uczelni oraz studenci mogli liczy¢ na wsparcie psychologiczne, na stronie uczelnianej do-
stepny byl numer do psychologa. W opinii badanego pandemia nie wptyneta negatywnie na
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji: ,.kwalifikacje mozna bylo podnosi¢ poprzez wiele
szkolen 1 kursow prowadzonych w formie online”. W sferze rozwoju naukowego pandemia
spowodowata zakaz mozliwosci wstepu do r6znych instytucji, ale wptyne¢ta na rozwoj zdalne-
go systemu szkoleniowego. Dodatkowo, w celach diagnostycznych, rozpowszechnita si¢ me-

toda sondazu diagnostycznego, technika ankiety.
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Pani Irena wyznata, ze ksztalcenie zdalne wptyneto na relacje z kierownictwem. ,,Kontakt
byl ograniczony, odbywat si¢ od czasu do czasu poprzez droge mailowg”. Relacje ze wspot-
pracownikami i studentami nie ulegly pogorszeniu. Spotkania z kierownictwem i wspolpra-
cownikami odbywaty si¢ w formie zdalnej raz w miesigcu, dotyczylty spraw zawodowych.
W trakcie pracy online ,,wspotpracownicy wymieniali si¢ do§wiadczeniami”. Zdaniem bada-
nej w wyniku pracy zdalnej pojawiaty si¢ wigksze konflikty domowe. Wspdlpraca z innymi
osrodkami naukowymi 1 innymi instytucjami podczas pandemii zostata ograniczona, odbywa-
ta si¢ wytacznie droga mailowa. Respondentka stwierdzila, ze ,,0 wsparciu psychologicznym
dla pracownikow i studentéw dowiedziatam si¢ z komunikatu na stronie uczelni, wigc mozna
bylo skorzysta¢ z porady psychologa”. Pani Irena miata mozliwos¢ podnoszenia swoich kwa-
lifikacji zawodowych poprzez kursy i szkolenia w formie online. W odniesieniu do rozwoju
naukowego w trakcie pandemii badana stwierdzila, Zze ,,nie bylo konferencji stacjonarnych,
kontakt byt mniejszy i nie byto dostepu do biblioteki”. Widoczne byly zalety i wady zaistnia-
tej sytuacji, ale rozw6j byl mozliwy.

Pan Krzysztof ocenit pozytywnie relacje z kierownictwem i wspotpracownikami podczas
ksztatcenia zdalnego, natomiast od studentéw nie ,,wyptywal” zaden dialog. W trakcie pracy
online wladze uczelni oraz wspotpracownicy spotykali si¢ w razie potrzeby, odbywato si¢ to
w formie zdalnej, a spotkania dotyczyty spraw zawodowych. Badany podczas pandemii mogt
liczy¢ na wsparcie ze strony wspolpracownikow w zakresie nauczania zdalnego. Wspotpraca
z innymi os$rodkami naukowymi odbywata si¢ na zasadzie konferencji w formie online.
,Uczestniczytem w dwoch konferencjach organizowanych na Microsoft Teams”. W trakcie
pracy online respondent wiedzial o zapewnionym wsparciu psychologicznym dla pracowni-
koéw 1 studentdéw. ,,Mozna bylo skorzysta¢ z porady psychologa”. Pan Krzysztof podczas pan-
demii podnosit swoje kwalifikacje zawodowe: ,,uczestniczylem w szkoleniach BHP oraz kon-
ferencjach tematycznych”. Mozliwo$ci rozwoju naukowego w tym trudnym czasie jak stwier-
dzil: ,,byly ograniczone lecz mozliwe”.

Pan Marek relacje z kierownictwem i wspotpracownikami ocenit jako dobre. ,,Otwie-
raliSmy wiasne klasy, by méc si¢ komunikowaé, natomiast relacje ze studentami byty stabe”.
W trakcie pracy online organizowane byty przez Kierownika katedry zebrania zdalne z Dy-
rektorem 1 Dziekanem, ktore odbywatly si¢ raz w miesigcu. Kontakt z kierownictwem 1 wspot-
pracownikami byt czgstszy niz przed pandemia, wynikato to z braku kontaktu bezposrednie-
go. W trakcie pracy online badany moégt liczy¢ na wsparcie od wspotpracownikéw. Wspolpra-
ca z innymi o$rodkami naukowymi ulegla stagnacji, natomiast byly organizowane konferen-

cje online np. z Ogdlnopolskim Stowarzyszeniem Pracownikow Stuzby BHP. W trakcie pracy
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online pojawiato si¢, co tydzien, ogloszenie dotyczace dyzurow psychologow — z takiego
wsparcia mogli skorzysta¢ pracownicy oraz studenci. Pan Marek w trakcie pandemii wyko-
rzystal mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji: ,,wzigtem udziat w kursach online dotyczacych
dydaktyki, organizowanych przez uczelnie 1 zwigzki zawodowe”. Badany zapytany o mozli-

wosci rozwoju naukowego w trakcie pandemii uznal je za ograniczone.

Z.akonczenie

Celem niniejszego opracowania byta diagnoza i analiza wptywu pandemii COVID-19 na wa-
runki pracy nauczycieli akademickich. Przeprowadzone badania ukazaly, ze nie wszyscy re-
spondenci, przed wprowadzeniem pracy zdalnej, korzystali z narzedzi umozliwiajacych wy-
konywanie czynno$ci zawodowych na odlegto$¢. Nowa sytuacja zwigzana z pandemia spo-
wodowata rewolucj¢ w systemie o$wiaty, a instytucje edukacyjne, w tym uczelnie wyzsze,
musiaty przygotowa¢ wszystkich pracownikow do pracy w formie online. Nalezalo zatem
przeszkoli¢ pracownikow w zakresie obstugi systemu e-learningowego, aby edukacja zdalna
przebiegala poprawnie.

Warunki pracy nauczycieli akademickich w trakcie trwania pandemii zmienity si¢ catko-
wicie, gdyz praca zawodowa przeniosta si¢ do srodowiska rodzinnego. Wszystko co byto do-
tychczas realizowane w formie ,,papierowej” trzeba bylo przygotowywaé¢ w formie elektro-
nicznej, co sprawito, ze praca nauczycieli akademickich stata si¢ bardziej skomputeryzowana,
ale tez zbiurokratyzowana (i to zaré6wno z punktu widzenia dydaktyki, jak i administracji).

Na podstawie analizy zgromadzonego materiatu udalo si¢ uzyska¢ odpowiedz na posta-
wione problemy badawcze. W ramach organizacyjno-technicznych warunkéw pracy nauczy-
cieli akademickich podczas trwania pandemii COVID-19 stwierdzono, ze poczatki edukacji
zdalnej byly cig¢zkie, poniewaz w pierwszej chwili jej trwania uczelnia nie byta przygotowana
do realizacji ksztatcenia w trybie zdalnym. Czeg$¢ respondentéw odpowiedziata, ze nabierali
umiejetnosci do prowadzenia zaje¢ w trybie online w drodze samoksztalceniowej. Wsparcie
techniczno-organizacyjne zapewnione zostalo wylacznie w formie zdalnej. Nauczyciele aka-
demiccy w wigkszosci przypadkoéw korzystali z prywatnego sprzg¢tu do prowadzenia zajegé
zdalnych. W zalezno$ci od fali pandemii i obostrzen higieniczno-sanitarnych zajecia realizo-
wane byly z domu, co powodowalo wzrost kosztow m.in. za energi¢ elektryczng. Wigksza
cz¢$¢ wskazata, ze ze strony pracodawcy nie zostat zapewniony odpowiedni sprzgt potrzebny
do pracy zdalnej. Wszystkie wystepujace formy zaje¢ nalezato realizowac za pomoca dostep-

nych narzg¢dzi, a nowo poznane programy wymagaly poswigcenia znacznej ilo$ci czasu na na-
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uke w zakresie ich obstugi. W opinii badanych czesto wystgpowaty trudnosci z taczem inter-
netowym oraz problemy techniczne. Studenci, w opinii nauczycieli, podczas nauczania zdal-
nego wykazywali si¢ mniejsza aktywnos$cig. Problemem byto to, ze studenci nie wiaczali ka-
merek co powodowalo, ze prowadzacy ,,méwil do ekranu” przez kilka godzin w ciggu dnia.
Wykonywanie badan naukowych w czasie pandemii bylo ograniczone z uwagi na obostrzenia
higieniczno-sanitarne. Uczestnictwo w konferencjach, sympozjach i kongresach odbywato si¢
wytacznie w formie zdalnej. Czas spedzony przed ekranem monitora wptynal negatywnie na
zdrowie badanych. Pojawity si¢ dolegliwosci ze strony krggostupa, bol miesni, pogorszenie
wzroku oraz zmeczenie psychiczne i fizyczne. Wykonywana praca zdalna byta kontrolowana
przez pracodawce, co wymagato dodatkowej pracy ze strony nauczycieli akademickich (ko-
niecznos$¢ przygotowywania sprawozdan).

Z analizy spotecznych warunkow pracy nauczycieli akademickich podczas pandemii CO-
VID-19 wywnioskowaé mozna, ze relacje ze studentami ulegly pogorszeniu — podczas trwa-
nia nauczania zdalnego aktywnos$¢ utrzymywata si¢ na niskim poziomie. Nauczyciele akade-
miccy mogli liczy¢ najbardziej na wsparcie ze strony wspotpracownikow, do kierownictwa
zglaszano si¢ w mniejszym stopniu. W wyniku pracy zdalnej pojawiaty si¢ konflikty domowe,
ale respondenci odpowiedzieli jednoglosnie, ze pomiedzy pracownikami konflikty nie wyste-
powaty. W opinii badanych wspoétpraca z osrodkami naukowymi byta ograniczona lecz mozli-
wa, realizowano konferencje w formie zdalnej. Wspotpraca z innymi instytucjami odbywata
si¢ w duzym stopniu bez zmian, mozna byto kontaktowac¢ si¢ droga mailowa. Z uwagi na
trudng sytuacje¢ w jakiej znalezli si¢ nauczyciele akademiccy oraz studenci zapewniono
wsparcie psychologiczne, wszyscy badani mieli Swiadomos¢ gdzie w razie potrzeby moga si¢
zglosi¢. Wigkszos$¢ respondentéw w trakcie pandemii podnosita swoje kwalifikacje zawodo-
we, gldéwnie poprzez udzial w szkoleniach, kursach i konferencjach w formie zdalnej. Mozli-
wosci rozwoju naukowego w trakcie pandemii, w opinii respondentdw, byly ograniczone lecz
mozliwe.

Na podstawie uzyskanego materialu badawczego mozna stwierdzi¢, ze pandemia COVID-
19 wplyneta na organizacyjno-techniczne i spoteczne warunki pracy nauczycieli akademic-
kich, mozna réwniez uznaé, ze pandemia wptynela na kazdy analizowany obszar pracy na-
uczycieli akademickich (zarowno dydaktyczny, jak i naukowy). Najtrudniejszym okresem dla
badanych byl sam poczatek wprowadzenia pracy online, kiedy nie byto szkolen i panowat
chaos wokot nauczania zdalnego. Jednak z czasem pojawily si¢ odpowiednie instrukcje
i szkolenia oraz wyznaczono osoby, do ktorych, w razie problemoéw, mozna byto si¢ zgtaszaé

po pomoc. W zakresie zapewnienia narzgdzi niezbednych do edukacji zdalnej badani niestety



Pandemia COVID-19 a warunki pracy nauczycieli akademickich 91

nie otrzymali pelnego wyposazenia od pracodawcy. Wigkszo$¢ respondentow we wiasnym za-
kresie zorganizowata sw@j warsztat pracy 1 zaopatrzyla si¢ w niezbedny sprzet. Niestety nie
zawsze warunki lokalowe byly idealne, nieraz respondenci korzystali z pomieszczen wspol-
nych, czy tez pokoi dzieci (nie kazdy dysponowat wlasnym gabinetem do pracy), w zwiazku
z tym zdarzalo si¢, ze stanowisko pracy, o$wietlenie, czy tez hatas byly ucigzliwe. Badania
ukazaty réwniez, ze charakter pracy zdalnej zdecydowanie negatywnie wptynal na stan zdro-
wia nauczycieli akademickich (najczesciej fizyczny), jednak nikt nie korzystat z oferowanego
przez pracodawce wsparcia psychologicznego. W zakresie wsparcia organizacyjno-technicz-
nego najczesciej pracownicy wspomagali si¢ wzajemnie, jednak mieli rowniez zapewnione
wsparcie specjalistyczne z Centrum komputerowego lub tez od pracownikoéw technicznych
zatrudnionych w poszczegolnych Wydziatach.

Reasumujac, pomimo niezwykle trudnej i dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji zwigza-
nej z pandemiag Covid-19 pracownicy, w miar¢ wiasnych mozliwosci, realizowali powierzone
im zadania o charakterze zarowno dydaktycznym, jak 1 naukowym. Pozostaje mie¢ nadzieje,
ze podobna sytuacja juz si¢ nie powtorzy, a gdyby jednak pojawita si¢ konieczno$¢ ponowne-
go wdrozenia edukacji online na tak ogromng skalg i na tak dtugi okres czasu, to Zze zaangazo-
wanie pracodawcy w poprawe warunkoéw pracy, a szczegOlnie wyposazenie w niezbgdny

sprzet oraz zminimalizowanie tzw. ,,biurokracji” begdzie bardziej zauwazalne.
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Streszczenie

W pracy przedstawiono zagadnienie choréb zawodowych w Polsce na tle obowigzujacego pra-
wa pracy i zmian w gospodarce w okresie ponad 40 lat. Przyblizono, czym jest choroba zawo-
dowa i jak diagnozowane jest wystgpowanie patologii zawodowej. Na bazie danych zawartych
w zestawieniu chorob zawodowych, na przetomie lat 1980-2021, wykonano analiz¢ ilo§ciowo-
jakosciowa chorob zawodowych w Polsce i przedstawiono wyniki badan.

Stowa kluczowe: analiza iloSciowa, analiza jakoSciowa, choroba zawodowa, prawo pracy.
ANALYSIS OF OCCUPATIONAL DISEASES IN POLAND FROM 1980 TO 2001

Abstract

The paper presents the issue of occupational diseases in Poland against the background of the
applicable labor law and changes in the economy over the period of over 40 years. The article
describes what an occupational disease is and how occupational pathology is diagnosed. On the
basis of the data contained in the list of occupational diseases at the turn of 1980-2021, a quant -
itative and qualitative analysis of occupational diseases in Poland was performed and the results
of the research were presented.

Key words: quantitative analysis, qualitative analysis, occupational disease, labor law.

Wprowadzenie

Pierwsze wzmianki o chorobach, powstalych podczas pracy, siegaja 2000 r. p.n.e. Pierwszym
metalem, ktory przyczynil si¢ do wystgpienia dolegliwosci zdrowotnych, byt otéw. Po raz
pierwszy przypadlo§¢ wywotlana jego nadmiarowg obecnoscig w organizmie zostala opisana
w dokumencie Hipokratesa w 370 r. p.n.e. Od setek lat ludzie popadali w rézne choroby, jed-
nak nie zdawali sobie sprawy, skad one pochodza. Wraz z rozwojem cywilizacyjnym coraz
wiecej 0s0b zaczeto interesowad si¢ tematem chordb spowodowanych przez prace. W pdz-
niejszym okresie zaczgto skupia¢ wigksza uwage na pracy gornikow. Jednak przetomowym

momentem w $wiecie medycyny bylo wydanie podrecznika pt. ,,De morbis artificum diatriba”

! Artykut zostal opracowany na podstawie pracy dyplomowej M. Cwer pt. ,,Choroby zawodowe w Polsce
w S$wietle ewolucji prawa pracy w latach 1980-2020”, zrealizowanej na Uniwersytecie Zielonogorskim,
w Instytucie Inzynierii Mechanicznej, na kierunku Bezpieczenstwo i higiena pracy. Promotorem pracy byta dr
inz. R. Kasperska.
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cie w 2009 roku na mocy Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie chorob zawodowych

(Rozporzadzenie, 2009).

Metodologia badan

Na potrzeby niniejszego opracowania zastosowana zostata przede wszystkim metoda ilo$cio-
wa, ktora pozwala uchwyci¢ liczbowe 1 obiektywne aspekty badanego zjawiska. Zasadniczym
celem badania o charakterze ilosciowym jest identyfikacja prawidtowosci o charakterze uni-
wersalnym oraz okre$lenie skali badanych zjawisk. Dodatkowo zastosowana bgdzie metoda
jako$ciowa, ktora umozliwia doglebny i wieloaspektowy opis. Technika badawcza desk/Web
research opiera si¢ na pozyskiwaniu danych poprzez wykorzystanie zrodetl literaturowych
1 internetowych (materiatow, opracowan, publikacji, baz danych i innych zrédet informacji).
Badania prowadzone t3 metoda oceni¢ nalezy jako wzglednie mato kosztowne, a takze umoz-
liwiajace relatywnie tatwy i szybki dostep do poszukiwanych danych (Bednarowska, 2015).
W przypadku danych dotyczacych choréb zawodowych wykorzystano informacje pocho-
dzace z Centralnego Rejestru Choréb Zawodowych prowadzonego przez Instytut Medycyny
Pracy im. Prof. J. Nofera w Lodzi, ktory stanowi jedyne Zrddlo informacji o chorobach zawo-
dowych w Polsce, obejmujace wszystkie stwierdzone przypadki (Portal IMP, 2022). Na po-
trzeby niniejszej analizy wykorzystane zostaty dane dotyczace chorob zawodowych, ktére pu-
blikowane sg w cyklicznych (wydawanych corocznie) biuletynach Instytutu Medycyny Pracy
im. Prof. J. Nofera w Lodzi, ktore stanowia w chwili obecnej najbardziej wyczerpujace i naj-
pehniejsze zrédlo informacji o chorobach zawodowych w Polsce. W bazie danych zarejestro-
wano juz ponad 327 000 przypadkow zachorowan (Zaktad, 2011). Artykul powstal na bazie
pracy dyplomowej (Cwer, 2022). Zebrany materiat zostat poddany analizie statystycznej. Dla
czytelnosci 1 przejrzystosci prezentacyjnej wykorzystano zrdéznicowane narz¢dzia wizualnej

kategoryzacji danych.

Zestawienie chorob zawodowych na przelomie lat 1980-2021

Dane o wystepujacych chorobach zawodowych w Polsce w ostatnim czterdziestoleciu zostang
ukazane zbiorczo w formie tabel oraz wykresow, dzigki ktorym mozliwe begdzie oszacowanie
ilosci oraz jako$ci wystepowania chorob zawodowych. Tab. 1 zawiera zestawienie ogolnej
liczby przypadkow choréb zawodowych w Polsce oraz wspdtczynnik zachorowalnosci na
100 000 zatrudnionych 1 pracujacych, wraz z obliczonym procentowym przyrostem lub spad-

kiem w stosunku do roku poprzedniego.
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wa, ktora pozwala uchwyci¢ liczbowe i obiektywne aspekty badanego zjawiska. Zasadniczym
celem badania o charakterze ilosciowym jest identyfikacja prawidlowosci o charakterze uni-
wersalnym oraz okreslenie skali badanych zjawisk. Dodatkowo zastosowana bedzie metoda
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Badania prowadzone tg metoda oceni¢ nalezy jako wzglgdnie mato kosztowne, a takze umoz-
liwiajace relatywnie tatwy 1 szybki dostep do poszukiwanych danych (Bednarowska, 2015).
W przypadku danych dotyczacych choréb zawodowych wykorzystano informacje pocho-
dzace z Centralnego Rejestru Chordéb Zawodowych prowadzonego przez Instytut Medycyny
Pracy im. Prof. J. Nofera w Lodzi, ktory stanowi jedyne zrodto informacji o chorobach zawo-
dowych w Polsce, obejmujace wszystkie stwierdzone przypadki (Portal IMP, 2022). Na po-
trzeby niniejszej analizy wykorzystane zostaty dane dotyczace chorob zawodowych, ktdre pu-
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pehiejsze zrodto informacji o chorobach zawodowych w Polsce. W bazie danych zarejestro-
wano juz ponad 327 000 przypadkow zachorowan (Zaklad, 2011). Artykut powstal na bazie
pracy dyplomowej (Cwer, 2022). Zebrany materiat zostat poddany analizie statystycznej. Dla
czytelno$ci 1 przejrzystosci prezentacyjnej wykorzystano zrdéznicowane narzedzia wizualnej

kategoryzacji danych.

Zestawienie chorob zawodowych na przelomie lat 1980-2021

Dane o wystepujacych chorobach zawodowych w Polsce w ostatnim czterdziestoleciu zostang
ukazane zbiorczo w formie tabel oraz wykresow, dzieki ktorym mozliwe bedzie oszacowanie
ilosci oraz jakosci wystgpowania chorob zawodowych. Tab. 1 zawiera zestawienie ogolnej
liczby przypadkow choréb zawodowych w Polsce oraz wspétczynnik zachorowalnosci na
100 000 zatrudnionych i pracujacych, wraz z obliczonym procentowym przyrostem lub spad-

kiem w stosunku do roku poprzedniego.
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Tab. 1. Choroby zawodowe w Polsce w latach 1980-2021

Roczny przyrost/

RO | ki o | rost  spadeh | spadek iczby cho- | na 100 ty, 7a. | PA0EK  wspél-
réb zawodowych | liczby choréb | réb w % trudnionych sfyo/l:mka
1980 8305 - 66,8 -
1981 10640 2335 28,12% 85,7 28,29%
1982 10059 -581 -5,46% 81,7 -4,67%
1983 8559 -1500 -14,91% 70,9 -13,22%
1984 8747 188 2,20% 72,2 1,83%
1985 8626 -121 -1,38% 70,3 -2,63%
1986 9105 479 5,55% 73,2 4,13%
1987 9845 740 8,13% 78,3 6,97%
1988 9804 -41 -0,42% 77 -1,66%
1989 8991 -813 -8,29% 72,7 -5,58%
1990 9326 335 3,73% 77,4 6,46%
1991 11988 2662 28,54% 111,4 43,93%
1992 10639 -1349 -11,25% 119,5 7,27%
1993 10955 316 2,97% 128,7 7,70%
1994 11158 203 1,85% 131,1 1,86%
1995 11320 162 1,45% 117 -10,76%
1996 11318 -2 -0,02% 116 -0,85%
1997 11685 367 3,24% 116,9 0,78%
1998 12017 332 2,84% 117,3 0,34%
1999 9982 -2035 -16,93% 98 -16,45%
2000 7339 -2643 -26,48% 73,9 -24,59%
2001 6007 -1332 -18,15% 63,2 -14,48%
2002 4915 -1092 -18,18% 53,6 -15,19%
2003 4365 -550 -11,19% 46,6 -13,06%
2004 3790 -575 -13,17% 41 -12,02%
2005 3249 -541 -14,27% 34,8 -15,12%
2006 3129 -120 -3,69% 32,8 -5,75%
2007 3285 156 4,99% 33,5 2,13%
2008 3546 261 7,95% 34,7 3,58%
2009 3146 -400 -11,28% 29,9 -13,83%
2010 2933 -213 -6,77% 28,3 -5,35%
2011 2562 -371 -12,65% 24,6 -13,07%
2012 2402 -160 -6,25% 23 -6,50%
2013 2214 -188 -7,83% 21,4 -6,96%
2014 2351 137 6,19% 22,6 5,61%
2015 2094 -257 -10,93% 19,6 -13,27%
2016 2219 125 5,97% 19,5 -0,51%
2017 1942 -277 -12,48% 17,3 -11,28%
2018 2022 80 4,12% 17,5 1,16%
2019 2065 43 2,13% 17,5 0,00%
2020 1850 -215 -10,41% 15,5 -11,43%
2021 2543 693 37,46% 21,5 38,71%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Szeszenia-Dabrowska, Wilczynska (2007); Zaktad (2011); CIOP-PIB

(2022).
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Liczba przypadkéw stwierdzonych chorob zawodowych
w Polsce wlatach 1980-2021
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Rys. 1. Liczba choréb zawodowych w Polsce w latach 1980-2021
Zrodto: CIOP-PIB (2022).

Dane, dotyczace liczby przypadkow stwierdzonych choréb zawodowych w Polsce w la-
tach 1980-2021 przedstawiono w formie zbiorczego wykresu na Rys. 1, natomiast zmiany
wspotczynnika zapadalnosci na choroby zawodowe w Polsce w tym okresie prezentuje

Rys. 2. Dodatkowo pokazano lini¢ trendu zmian.

Wspolczynnik zapadalnosci na choroby zawodowe
w przeliczeniu na 100 tys. zatrudnionych w Polsce
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Rys. 2. Choroby zawodowe a liczba 0s6b zatrudnionych (na 100 tys.) w Polsce w latach 1980-1921
Zrodto: opracowanie na podstawie CIOP-PIB (2022); Swiatkowska i in., (2020).
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Analiza ilosciowa chorob zawodowych

W okresie pierwszych 10 lat, czyli w latach osiemdziesigtych XX wieku, liczba przypadkow
stwierdzonych choréb zawodowych byta w Polsce dos¢ stabilna. W roku 1980 wykryto 8305
przypadkow chordb zawodowych. Najwigkszy wzrost ilosci chorob zawodowych zanotowano
w latach 1981-1982. Rok pdzniej zauwazono znaczny wzrost, poniewaz skala wynosita 10640
osob. W 1982 roku nastgpit spadek, niestety niewielki, gdyz stwierdzonych chorob byto
10059. Lata 1983-1990 byty latami, w ktorej liczba choréob zawodowych byla ustabilizowana
1 oscylowata w przedziale 8000 a 10000 przypadkow.

Lata dziewiecdziesiagte byly zdecydowanie najgorszym okresem w dziejach choréb zawo-
dowych w Polsce. W roku 1991 nastapit nagly wzrost liczby choréb zawodowych o 28,5%
w stosunku do poprzedniego roku, do prawie 12 tysiecy przypadkow. W latach dziewig¢édzie-
sigtych co roku notowano okoto 11 000 przypadkow choréb zawodowych. Byto to spowodo-
wane rotacja liczby zatrudnionych i restrukturyzacja gospodarki w tym okresie. Najwicksza
warto$¢ wspotczynnika zachorowalno$ci na poziomie powyzej 130 jednostek odnotowano
w 1994 roku, natomiast liczba patologii zawodowych rowna 12017 przypadkéw zostata odno-
towana w roku 1998. W roku 1999 liczba stwierdzonych choréb zawodowych wyniosta 9982
przypadki (Marek, 2022). Od tego momentu nast¢puje zauwazalny spadek liczby stwierdzo-
nych choréb zawodowych, utrzymujacy si¢ do 2020 roku.

W latach 1999-2006 nastgpowat nieustanny spadek liczby przypadkéw chorob zawodo-
wych, $rednio 15,26% w stosunku do poprzedniego roku. W latach 2007-2008 zanotowano
lekki wzrost, jednak juz w roku kolejnym znormalizowano go do poziomu z 2006 roku.
W roku 2009 odnotowano juz 3129 przypadkoéw, czyli prawie 4 razy mniej niz w latach
osiemdziesigtych. Roznica migdzy rokiem 2000 a rokiem 2010 w ilo$ci choréb zawodowych
to prawie trzykrotne zmniejszenie wykrytych przypadkow.

W kolejnym dziesi¢cioleciu prowadzone dziatania poprawy bezpieczenstwa i higieny pra-
cy spowodowaly, ze w latach 2010-2021 liczba stwierdzonych choréb zawodowych nie prze-
kroczyta 3000 przypadkéw. W roku 2017 zanotowano warto$¢ chordob zawodowych, ktora
wynosita 1942 przypadki, ale w kolejnym roku niestety nastgpit wzrost zachorowalnosci
o ponad 200 przypadkow. W okresie czterdziestoletnim najmniejszg liczbe, 1850 chordb za-
wodowych, odnotowano w 2020 roku, co pokazuje $rednio szeSciokrotny spadek w stosunku
do najgorszych lat 1994-1998. Jednakze w kolejnym roku, 2021, ze wzgledu na pandemi¢
Covid-19 nastgpil wzrost zachorowalnosci o 37,46%, czyli do wartosci 2543 przypadkow.
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Podobng tendencje wykazuja informacje na temat stwierdzonych choréb zawodowych
w przeliczeniu na 100000 oséb zatrudnionych. W roku 1980 zanotowano 66,8 jednostek cho-

robowych i kolejne lata wykazywaty dalszy wzrost tej wartosci.
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Rys. 3. Zestawienie liczby przypadkéw chorob zawodowych u mezczyzn i kobiet w Polsce w latach 1994-
2021
Zrodto: Swiatkowska (2010); Swiatkowska i in. (2020).

W latach 1991-1999 mozna zauwazy¢ dwukrotny przyrost wspolczynnika zapadalnosci
na choroby zawodowe w stosunku do 1980 roku, zestawiajac je na 100000 os6b zatrudnio-
nych (zob. Rys. 2), a najwiekszg wartos¢ 131,1 wspotczynnik osiggnat w 1994 roku. Po tym
okresie rozpoczat si¢ etap zmniejszania liczby chordb zawodowych oraz wartosci wspotczyn-
nika na 100000 zatrudnionych do poziomu 15,5 w roku 2020. Niestety, w kolejnym roku,
2021, odnotowano wzrost wspotczynika o 38,71% , czyli do poziomu 21,5, co 1 tak stanowi
ponad pieciokrotny spadek w stosunku do niechlubnych lat 90-tych XX wieku.

Analizujac prezentowane dane mozna zauwazy¢, ze liczba zachorowan jest coraz mniej-
sza, wiec w kolejnych latach XXI wieku, dzigki zwigkszeniu nakladow na bezpieczenstwo
1 higien¢ pracy, nastgpi dalsza likwidacja patologii zawodowe;j.

Na Rys. 3 przedstawiono wykres liczby przypadkow choréb zawodowych u mezczyzn
1 kobiet potwierdzonych w czasie ostatnich 28 lat. W okresie 1994-2020 chorowato zawodo-
wo wiecej mezczyzn niz kobiet, §rednio okoto 60% wszystkich przypadkéw. Wyjatkiem byt
rok 2021, gdzie po raz pierwszy liczba chordb zawodowych byta wyzsza u kobiet 1 stanowita

62,25% wszystkich przypadkow. Najwigksza roznice w liczbie chordb obu pflci 1 najwyzsza
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warto$¢ procentowg choréb u mezczyzn na poziomie 69,9% odnotowano w 2011 roku, gdzie

udziat kobiet to pozostate 30,1%.

Analiza jakosciowa chorob zawodowych

W ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat kluczowymi chorobami, ktore zajmowaty najwyzsze sta-
nowiska pod wzgledem zachorowalnosci, byto siedem dolegliwosci: 1) choroby narzadu glo-
su, 2) uszkodzenia stuchu, 3) inwazyjne i zakazne choroby, 4) pylice ptuc, 5) choroby skoérne,

6) choroby zwigzane z r6znego rodzaju wibracjami podczas pracy, 7) zatrucia.

Tab. 2. Najczestsze choroby wystepujace w Polsce w 2000 roku

Gimaly Uszkodzenia Inwa’zyjne ! . Choroby o Choroby
narzadu stuchu zakazne cho- | Pylice ptuc skérme Wibracje oskrzels
glosu roby
Ogobtem 24,9 16,1 6,9 7,5 5,1 2 2,8
Mezczyzni 6,8 29,7 5 14 4,5 3.4 3,5
Kobiety 44,4 1,4 9 0,6 5,7 0,5 2

Zrédto: opracowanie na podstawie Hanke i in. (2002).

Tab. 2 zawiera przyktadowe wskazniki zachorowalno$ci na poszczegdlne kategorie cho-
r6b wérod mezczyzn i kobiet w roku 2020, natomiast Rys. 4 pokazuje zmiany liczby przypad-
koéw jednostek chorobowych co dziesigé lat, czyli w roku 1989, 1999, 2009 i 2019. Wyraznie
wida¢ malejaca tendencje liczby stwierdzonych przypadkéw w ciggu 40 lat.
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Rys. 4. Najczestsze przypadki chorobowe wystepujace w Polsce
Zrédto: opracowanie na podstawie Wilczynska (2010).

Najwigksza 1lo$¢ przypadkow jednej jednostki chorobowej (3521 sposrod 9982) potwier-
dzono w 1999 roku dla przewlektych choréb narzadu gltosu. Nadmierny wysitek gtosowy byt
na tyle duzy, ze co trzeci pracownik zmagat si¢ z tym problemem. Gtownym zaburzeniem
byly zmiany przerostowe oraz niedowlady strun glosowych. Po uplywie 20 lat wartos¢ ta
zmalata do 268 jednostek, co stanowi 13% wszystkich chor6b zawodowych. Osoby z zawo-
dowym uszkodzeniem stuchu stanowity znaczaca grupe chorych w latach 80. 1 90. XX wieku,
jednakze obecnie dzigki srodkom ochrony osobistej liczba ta zostala znacznie zmniejszona do
75 przypadkow w 2019 roku. Choroby zakazne i1 inwazyjne byly kolejng grupa, z ktora zma-
gali si¢ pracownicy. W ciagu 40 lat zmniejszono liczbe chorob zakaznych i inwazyjnych z po-
ziomu 1904 do 700 przypadkoéw, czyli o ponad 60%, ale obecnie jest to najliczniejsza grupa
potwierdzanych choréb zawodowych (ok. 34%). Wazna grupa byty choroby zwiazane z pyli-
cg phluc. Najbardziej narazeni na t¢ chorobe byli gornicy w kopalniach wegla. Stwierdzono
u nich pylicg weglowa, krzemowa oraz azbestowa (Hanke 1 in., 2020). Pomimo uptywu 40 lat
1 zmniejszeniu liczby kopaln w Polsce liczba przypadkéw pylicy phuc jest nadal duza i w roku

2019 stanowita 22% wszystkich chorob (453przypadkow).
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Duzy spadek nastapil w liczbie zdiagnozowanych choréb skéry — od 867 przypadkow
w 1989 do 56 w 2019. Przy chorobach skory najczesciej przewazaly wypryski uczuleniowe.
Podobnie, dzigki rozwigzaniom technicznych, zminimalizowano liczbg¢ dolegliwosci zwigza-
nych z wibracjami miejscowymi, zaburzeniami kostno-stawowymi oraz naczyniowo-nerwo-
wymi. Zespot wibracyjny potwierdzono u pracownikow w 1989 roku w liczbie 428 przypad-
kow, co 10 lat liczba zmniejszata si¢ o prawie polowe, a w roku 2019 potwierdzono tylko 9
przypadkow zwigzanych z wibracjami og6lnymi (Hanke i in., 2002). Siédma grupg chorob
zawodowych sg zatrucia, ktore rOwniez ograniczono w ciaggu czterdziestolecia z liczby 375
przypadkéw do trzech.

Analizujgc tres¢ 1 dane mozna wywnioskowac, ze procedury jakosciowe, zwigzane z po-
lepszeniem warunkow pracy i zmniejszeniem chorob zawodowych, na stanowisku roboczym
w poszczegdlnych branzach, ida w dobrym kierunku. Od roku 1980 znacznie zmalata liczba
chorob zawodowych. Jest to spowodowane przyktadaniem wigkszej wagi do ochrony zdrowia
cztowieka, wprowadzeniem obowiazku informowania o czynnikach niebezpiecznych, a takze
biezace kontrolowanie ich przez pracodawce. W duzym stopniu wplyw ma rowniez rozwdj
technologiczny i naukowy, dzigki ktéremu mozna coraz doktadniej zbadaé przyczyny wyste-
powania czynnikow powodujacych patologie zawodowe i w odpowiedni sposob je zwalczac.
Jednostka, ktorej elementem dziatalnos$ci jest bezpieczenstwo 1 higiena pracy, pilnuje warun-
kow pracy, a odpowiednie przepisy nie dopuszczajg do zaniechania czynnos$ci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracownika. Coraz wigcej przedsigbiorstw zaopatruje si¢ w nowe techno-
logie, ktore takze zapobiegaja powstawaniu chorob. Jako$¢ zapobiegania chorobom zawodo-
wym stoi takze po stronie pracownika, ktory musi przestrzega¢ zasad obowigzujacych w za-
ktadzie pracy, a takze zobowigzany jest do korzystania ze srodkow ochrony indywidualne;.
To gltownie od tego zalezy, czy pracownik wykonujac polecenia bedzie w przysztosci cierpiat
na chorob¢ zawodowa.

Niestety, cztowiek nie jest w stanie w stu procentach temu zapobiec, gdyz bywaja techno-
logie, ktore sg wykorzystywane w celu zmniejszenia zachorowalnos$ci na jeden czynnik, a tym
samym s3 w stanie narazi¢ na kolejny. Materialty wykorzystywane w zakladach rowniez po-
siadajg toksyczne substancje, ktore sg jeszcze niezbadane. Moze zdarzy¢ si¢ takze substancja,
ktora wywota alergi¢ u pracownika, o ktorej wczesniej nie wiedziat. Nalezy zatem zawsze ro-
bi¢ proby substancji, aby nie wywolaly dziatan niepozadanych.

Aby zapobiec chorobom 1 ryzyku zawodowemu najwazniejszym aspektem sg regularnie
wykonywane badania lekarskie pracownikéw. Bez wykonania badah pracodawca nie moze

dopusci¢ do wykonywania obowigzkoéw zwigzanych z praca. Przed rozpoczeciem zatrudnie-
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nia wykonywane sg badania wstepne, aby okresli¢, czy pracownik moze by¢ zatrudniony na
danym stanowisku oraz czy jego stan zdrowia pozwala mu na prace. Nalezy kontrolowac
zdrowie pracownika, aby w miar¢ mozliwosci wykry¢, w dos$¢ krotkim czasie, chorobe, ktora
mogla pojawi¢ si¢ podczas wykonywania czynnosci. Jezeli podczas badania zanotowano ob-
jawy, ktore moga sugerowaé chorobe zawodowa, pracodawca niezwlocznie powinien prze-
nie$¢ pracownika na stanowisko, w ktorym nie begdzie narazony na dzialanie czynnikow szko-
dliwych.

W celu zapewnienia bezpiecznej i higienicznej pracy pracodawca ma obowigzek dostar-
cza¢ pracownikowi potrzebne $rodki higieny osobistej oraz urzadzenia sanitarne, a takze
wodg pitng. Takie $rodki powinny by¢ zawsze dostgpne, w odpowiedniej ilosci. Zadaniem
pracodawcy jest zaopatrzenie pracownika w $rodki ochrony indywidualnej, ktore musza by¢
odpowiednio dopasowane, aby nie krgpowaly ruchéw podczas wykonywania pracy. Praco-
dawca nie ma prawa dopusci¢ pracownika do pracy, jesli nie posiada petnej odziezy oraz bu-
tow roboczych. Jezeli w wyniku wypadku odziez, ktérg posiadat pracownik zostata skazona,
pracodawca musi niezwtocznie poinformowac pracownika o wyznaczonym miejscu przecho-
wywania tego typu odziezy.

W kazdej sytuacji nalezy wyciagna¢ odpowiednie wnioski i dgzy¢ do pozytywnych efek-
tow. To, czy choroba zawodowa bedzie nadal funkcjonowac, zalezy zaréwno od checi 1 zaan-
gazowania pracownika, jak 1 od pracodawcy i catej stuzby BHP. Posiadajac coraz to lepsze
technologie 1 systemy informacyjne, czlowiek jest w stanie chociaz w minimalnym stopniu

zapobiec chorobom.

Podsumowanie

W pracy zaprezentowano charakterystyke ilosciowo-jakosciowg chordéb zawodowych w Pol-
sce — zestawiono zbiorczo najwazniejsze informacje oraz wymieniono czynniki, ktdre dopro-
wadzaja do coraz to mniejszej zachorowalnosci. W kontekscie wieloletniej obserwacji mozna
zauwazy¢ utrzymywanie si¢ na wysokim poziomie i na czotowym miejscu w rankingu choréb
zawodowych pylicy ptuc, zwlaszcza wsrod gornikow wegla kamiennego.

Zmiany na rynku pracy powodujg zmiany w obrazie patologii zawodowej. We wspotcze-
snym $rodowisku pracy, ze wzgledu na rozwd;j gospodarczy i technologiczny, dominujacym
czynnikiem ryzyka staje si¢ stres psychiczny. Jest to bezposrednio zwigzane z nowoczesng or-
ganizacja pracy i presja czasu oraz problemy zdrowotne, wynikajace ze zwigkszajacej si¢ licz-

by stanowisk pracy biurowe;j.
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Zmiany pod wzgledem liczby choréb zawodowych pozwalaja przyjac, ze w kolejnych la-
tach réwniez bedzie zauwazalny spadek wystepowania tych chordb. Dzisiejsza medycyna, na-
uka i technologia, ktéra w dalszym ciagu si¢ rozwija, dazy do zbadania nowych rozwigzan
w ochronie zdrowia czlowieka. Wdrazanie odpowiedniej profilaktyki, kontroli, informacji po-
zwoli na utrzymanie, a nawet na zmniejszenie poziomu patologii zawodowych.

Przygladajac si¢ wykonanej pracy, warto zda¢ sobie sprawe z tego, jak wazne jest bezpie-
czenstwo 1 higiena pracy, a takze przepisy prawa i medycyna pracy w Polsce. Sg to dziatania,
ktére pomagaja dazy¢ do jak najlepszych wynikéw nie tylko pod wzgledem minimalnej licz-
by chorob zawodowych, ale takze odpowiedniego traktowania pracownika, rownouprawnie-

nia, ochrony pracownika przed sytuacjami niebezpiecznymi.
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ZARZADZANIE KOMUNIKACJA
W PRZEDSIEBIORSTWACH PRODUKCYJNYCH
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Streszczenie

Zarzadzanie procesem komunikacji w organizacji przez wielu ekspertdéw uznawane jest za kry-
tyczny czynnik sukcesu biznesowego. Aby skutecznie i efektywnie zarzadza¢ tym procesem ko-
nieczna jest analiza podstawowych zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem przedsigbiorstwem
produkcyjnym, pojeciem komunikacji i jej efektywnoscia, kompetencjami komunikacyjnymi
i sposobami ich rozwijania. Literatura przedmiotu proponuje zréznicowane modele teoretyczne
opisu procesu komunikacji w organizacjach, wymagaja one uwzglegdnienia specyfiki Srodowiska
produkcyjnego. Zaprezentowany generyczny model kwadratu komunikacyjnego Friedemanna
Schulza von Thuna pozwala na operacjonalizacj¢ analizowanego procesu, a co za tym idzie za-
proponowanie sposobow jego pomiaru i ciggtego doskonalenia. Niniejsze opracowanie prezen-
tuje podstawy teoretyczne przeprowadzonych badan empirycznych, ktérych rezultaty zostana
przedstawione w kolejnym wydaniu monografii.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, produkcja, przedsigbiorstwo, komunikacja, kompetencje komu-
nikacyjne.

COMMUNICATION MANAGEMENT IN MANUFACTURING COMPANIES
— THEORETICAL MODEL

Abstract

Managing the communication process in an organization is considered by many experts to be
a critical factor of business success. In order to effectively and efficiently manage this process,
it is necessary to analyze basic issues related to the management of a production company, the
concept of communication and its effectiveness, communication competences and ways of de-
veloping them. The literature on the subject proposes various theoretical models for describing
the communication process in organizations, which require taking into account the specificity of
the production environment. The presented generic model of Friedemann Schulz von Thun's
communication square allows for the operationalization of the analyzed process and, conse-

1 Artykut prezentuje wybrane zagadnienia pracy dyplomowej Pauliny Klaudii Pawlik, pt.: ,Model
zarzadzania komunikacja w przedsigbiorstwach produkcyjnych”, opracowanej pod kierunkiem dr hab. Euniki
Baron-Polanczyk, prof. UZ (Instytut Inzynierii Mechanicznej Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora
2022).
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quently, for proposing ways of measuring it and continuous improvement. This study presents
the theoretical basis of the empirical research conducted, the results of which will be presented
in the next edition of the monograph.

Key words: management, manufacturing, company, communication, communication competences.

Wprowadzenie

Podjeta tematyka jest obecna na kazdej ptaszczyznie zycia spoleczno-zawodowego i wydaje
sie, ze z kazdym rokiem zyskuje coraz mocniej na znaczeniu. Wraz z rozwojem nowych tech-
nologii oraz wzrostem zapotrzebowania na dobra rosnie roéwniez potrzeba doboru zespolow
tworzonych z ludzi, ktorzy powinni prezentowa¢ podobne filozofie i wartosci jakimi kieruje
si¢ dane przedsigbiorstwo. Jest to niezwykle trudne przy ztozonos$ci ludzkich charakterow,
umystow, pogladow czy osobistych przekonan. Istotne jest zatem odpowiednie zarzadzanie
komunikacja w przedsigbiorstwach oraz modelowanie pewnych wzorcow usprawniajacych
procesy komunikacyjne. Specyfika $§rodowisk przedsiebiorstw produkcyjnych jest taka, ze
kazdego dnia o tej samej porze spotykaja si¢ setki ludzi. Istotne jest zatem dbanie o ich wza-
jemne relacje 1 procesy komunikacyjne na kazdym szczeblu. Skuteczne komunikowanie si¢
ma istotne znaczenie w efektywnosci pracy. Im lepsza komunikacja w$rdéd pracownikoéw tym
wigksze sukcesy odnoszone w pracy. Funkcjonowanie przedsigbiorstw jest w gtownej mierze
uzaleznione od prawidtowego komunikowania si¢ pracownikow. Komunikacja w organizacji
jest jednym z najistotniejszych elementow prawidlowego funkcjonowania firmy. Bez komuni-
kacji wewngtrznej czy zewnetrznej organizacje czeka upadek. Kiedy brakuje komunikacji, na-
gle wszystkie maszyny przestaja dziata¢, a kazdy z pracownikdéw robi to na co ma ochote.
Celem przeprowadzonej kwerendy literatury przedmiotu byla analiza podstawowych za-
gadnien zwigzanych z zarzadzaniem przedsigbiorstwem produkcyjnym, pojeciem komunika-
cjiijej efektywnos$cia, kompetencjami migkkimi i sposobami ich rozwijania oraz teoretyczny-
mi modelami komunikacji. Szerzej opisany zostat model kwadratu komunikacyjnego zapro-
ponowany przez Friedemanna Schulza von Thuna. Postuzyl on do przeprowadzenia badan
empirycznych w wybranym przedsi¢biorstwie produkcyjnym. Wyniki tych badan zostang za-

prezentowane w kontynuacji niniejszego opracowania.

Istota i znaczenie komunikacji

Komunikacja towarzyszy wszystkim w kazdym momencie zycia. Jest ona uzywana przez

wszystkich mimowolnie. Moze by¢ werbalnych lub niewerbalnych. Czegsto wysylamy maile,
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wiadomosci czy pokazujemy gestami co chcemy przekaza¢. W literaturze ,,komunikacja” czy
,,komunikowanie” pochodzi od tacinskiego czasownika communico, communicare (uczynié¢
wspdlnym, potaczy¢, udzieli¢ komu$ wiadomosci, naradza¢ si¢) 1 rzeczownika communio
(wsp6Inosé, poczucie tacznoscei) (Stownik..., 1973: 101). Termin tego stowa ma wiele definicji
1 kazdy z badaczy inaczej interpretuje to pojecie. Jedng z podstawowych definicji komunikacji
jest ,,to proces majacy na celu spowodowanie u odbiorcy informacji zmiany §wiadomosci za-
mierzonej przez nadawce” (Bednarski, Przebieda, 2022).

Kolejng definicje przedstawia Charles Cooleya ,,komunikacja to mechanizm, dzigki ktore-
mu stosunki ludzkie mogg istnie¢ i si¢ rozwija¢” (Pocztowski, 2008: 254). Natomiast wedtug
W.R. Griffin komunikowanie jest to ,,przeptyw informacji od nadawcy do odbiorcy, a jego ce-
lem jest redukowanie niepewnos$ci poprzez eliminacj¢ informacji prawdziwych od niepraw-
dziwych” (Griffin, 2007: 19). Cheryl Hamilton w swojej ksigzce mowi, ze ,.komunikacja jest
procesem, w ramach ktorego ludzie dzielg si¢ ze sobg mys$lami, wyobrazeniami i uczuciami
W sposob powszechnie zrozumialy” (Hamilton, 2011: 26). Kolejna definicja wedtug Sherwyn
Morrealen jest ,.,komunikacja jako proces organizowania wiadomos$ci w celu stworzenia zna-
czenia” (Morreale i in., 2008: 31). Wedlug Sherwyn Morreale oznacza to, ze aby skonstru-
owa¢ komunikat potrzeba minimum dwoch jednostek, aby komunikat mogl zaistnie¢ czyli tak
zwanego nadawcy i1 odbiorcy. Natomiast stowami Kuca ,,Komunikowanie jest procesem wy-
miany informacji za pomocg stowa méwionego 1 pisanego, symboli oraz mowy ciata” (Kuc,
2009: 187).

Joep Cornelissen stworzyt dwa zagadnienia komunikacji. Przedstawil on model komunika-
cji ,.kierowniczej” oraz model ,,korporacyjny systemoé6w komunikacji i informacji” (Cornelis-
sen, 2010: 227). Komunikacja kierownicza jest komunikacjg pracownikow lacznie z kierow-
nikami. Drugi model méwi ze komunikacja uwarunkowana jest wsrod wszystkich pracowni-
kow, bez roznicy jaka posiadaja role w zespole.

Definicja komunikacji pozwoli wej$¢ glebiej w tajniki komunikacji werbalnej i niewerbal -
nej. Komunikacja werbalna jest wedtug Ewy Kozak ,,procesem porozumiewania si¢ za pomo-
cg stow” (Kozak, 2005: 52-53). Natomiast komunikacja niewerbalna jest komunikacja bez

uzycia stow, czesto okreslana jest jako mowa ciata (Chlebda, Drabik, 2022).
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7RODLO NADAWCA ODBIORCA
INFORMACJI (KODOWANIE) (DEKODOWANIE) —_ PRZEZNACZENIE

ZRODLO

ZAKLOCEN

Rys. 1. Model przekazu sygnaléw
Zrddlo: opracowanie wilasne na podstawie C. Shannon, W. Weaver (1948).

Przeptyw informacji (Rys. 1) moze natrafi¢ na wiele przeszkdd, co za tym idzie moze nie tra-
fi¢ od nadawcy do odbiorcy, lub dostanie si¢ w sposéb niejasny. Dlatego tak wazne sg szumy
informacyjne, podczas procesow komunikacyjnych. Nie wazne gdzie szumy si¢ rozpoczynaja

1 jak powstaja, wazne jaki wptyw wywra na odbiorcy (Model..., 2022).

Istota i znaczenie zarzadzania produkcjg

Poruszajgc tematyke zarzadzania komunikacja w przedsigbiorstwie produkcyjnym nalezy
przyblizy¢ podstawowe definicje odnoszace si¢ do samego kierowania przedsigbiorstwem.
W tym podrozdziale przystoi zaprezentowac oraz scharakteryzowac podstawowe procesy pro-
dukcyjne oraz pojecia utatwiajgce zrozumienie tematyki zarzadzania w przedsigbiorstwie pro-
dukcyjnym.

W zwiazku z tym, ze zarzadzanie produkcja i towarzyszacymi procesowi wytworczemu
operacjami jest w $cisty sposob powigzane z szeregiem roznorodnych obszaréw funkcjonal-
nych w przedsigbiorstwie (m.in. z dziatem finanséw, marketingu, finanséw czy kadr) ciezko
jest zdefiniowaé jednoznaczng definicj¢ zarzadzania produkcja. Literatura przedmiotu usilnie
stara si¢ scharakteryzowa¢ objasnienia definicji zarzadzania produkcja i operacjami. Jedna
z nich moéwi, ze zarzadzanie produkcja odnosi si¢ do odpowiedniego optymalizowania dziatan
wytworczych tej czesci przedsigbiorstwa, ktdra jest odpowiedzialna za produkcje i jej efek-
tywne planowanie. Definicja zarzadzania produkcja odnosi si¢ ponadto do regulowania dzia-
tan w zakresie procesowania surowcéw oraz potproduktow w produkt gotowy (podczas pro-
cesu wytworczego) bez uwzgledniania czynnikow ludzkich w procesie produkcji. Kluczowa
kwestig w definiowaniu zarzadzania produkcja jest rowniez projektowanie spojnego systemu

produkcyjnego, ktory podlega ciaglej kontroli po to, by wytwarzane dobra spetnialy wszyst-
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kie ustalone kryteria jako$ci, zgodnosci ze specyfikacjami przy jednocze$nie jak najmniej-
szych naktadach kapitalowych. Nauka o zarzadzaniu produkcja zajmuje si¢ rowniez definio-
waniem regut odnoszacych si¢ do ekonomiki procesu wytworczego, kontroli materiatowe;,
kontroli zapaséw oraz harmonogramowania produkcji (Production..., 2022: 6).

(1) Glowne cele zarzadzania produkcja. W zarzadzaniu produkcja dazy si¢ do produko-
wania takich dobr konsumpcyjnych, ktore beda cechowaly si¢ odpowiednig ilo$cia, jakoscia,
ceng wytworzenia, wlasciwym czasem wykonania oraz dostarczenia do klienta (Anil Kumar,
Suresh, 2009: 7). Na Rys. 2 zaprezentowano infografik¢ obrazujaca gtowne cele zarzadzania
produkcja (Anil Kumar, Suresh, 2009: 7).

(2) Narzedzia wykorzystywane w zarzgdzaniu produkcja. Dynamika rynku i zmieniaja-
ce si¢ oczekiwania klientow wymusity na wspolczesnych przedsiebiorstwach stosowanie na-
rzgdzi (instrumentow), ktore utatwiajg w sposob efektywny implementowaé zmiany oraz
usprawnia¢ procesy wytworcze 1 logistyczne. Paradoksalnie niektére z narzedzi wykorzysty-
wane sg nie w celu usprawniania procesOw ale po to, by unika¢ btedéw, marnotrawstw oraz
nadmiarowych kosztéw. Literatura przedmiotu proponuje podziat narzedzi w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem produkcyjnym (Rys. 3) (J. Fras$, T. Fras, M. Fras, 2017: 9-10).

(3) Opis wybranych strategii wykorzystywanych w procesie produkcyjnym. Rozwaza-
jac tematyke zarzadzania produkcja nie sposob poming¢ aspektéw dotyczacych rodzaju badz
tez strategii, jakie mozna wyr6zni¢ w procesie zarzadzania produkcjg na poziomie operacyj-
nym. Wybor odpowiedniej strategii produkcyjno-logistycznej zalezy w gléwnej mierze od
profilu dziatalnos$ci, celoéw biznesowych, lokalizacji, dystansu od centrow logistycznych czy
w koncu stopien zdywersyfikowania czynnikow produkcji. Literatura przedmiotu wyrdznia
nastepujgce strategie gtowne (Milewski, 2021: 26): 1) ,,produkcja na sktad” (Make To Stock);
2) ,,produkcja na zaméwienie” (Make To Order). Strategie, ktore sg hybryda taczaca zalety
wymienionych wyzej pozycji: 1) ,,odroczenie” (Postponement); 2) ,,montaz na zamoéwienie”

(Assembly To Order).
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CELE ZARZADZANIA
PRODURCJA

Rys. 2. Cel zarzadzania produkcja
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie S. Anil Kumar, N. Suresh (2009: 7).
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Rys. 3. Narzedzia wykorzystywane w zarzadzaniu produkcja
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie J. Fras, T. Fras, M. Fras (2017: 9-10).

Nie bez znaczenia w doborze odpowiedniej strategii sg rOwniez czynniki zwigzane z cha-
rakterystyka popytu, rodzaju produkowanego asortymentu, a nawet strategia, ktora zostata
przyjeta przez konkurencje (Milewski, 2021: 26). Pierwsza z wymienionych strategii ,,pro-
dukcja na sktad” umozliwia takie procesowanie cyklu wytwoérczego produktu, by mozliwe
bylo prowadzenie dziatalnosci produkcyjnej w dhuzszych seriach. Przelozy si¢ to na nizsze
koszty jednostkowe dzigki bardziej optymalnemu wykorzystaniu potencjatu ludzkiego, ma-
szynowego czy informacyjnego w catym procesie. Przy zachowaniu elastycznos$ci procesu

produkcyjnego oraz odpowiedniej lokalizacji sktadowanych wyrobéw od odbiorcow konco-
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wych, mozliwe jest w tej strategii nawet zmniejszenie kosztow magazynowania wyrobow go-
towych podnoszac przy tym poziom logistycznej obstugi klienta. Strategia odraczania (tzw.
postponement) bedaca wariacjg strategii Make To Stock pozwala odlozy¢ w czasie niektore
czynnosci badz elementy procesu wytworczego (np. proces pakowania) i dokonczy¢ je
w chwili przyjecia zamoéwienia od interesariusza zewnetrznego (klienta). Montaz na zamo-
wienie rowniez jest strategia wspierajaca, niejako taczaca zalety produkcji typu Make To
Order. W tym przypadku montaz odbywa si¢ na zamdéwienie. Z praktycznego punktu widze-
nia jest to szczegdlnie wazne przy dobrach ekskluzywnych, produkcji jednostkowej badz
spersonalizowanej. Strategia Make To Stock sprawdza si¢ najczgsciej w przypadku produk-
tow o stosunkowo niskiej warto$ci oraz o nizszym stopniu zréznicowania asortymentowego
(Milewski, 2021: 30).

W naukach o zarzadzaniu produkcjg kluczowe jest rowniez zrozumienie regut zarzadzania
procesami. Unikanie marnotrawstw oraz podnoszenie efektywno$ci procesowej poprzez stra-
tegiczne przestrzeganie aspektow kosztowo-jakosciowych prowadzi do usprawnienia proce-
soOw wytworczych. Jest to kluczowa kwestia, ktdra przewaza o sukcesie danego przedsigwzie-
cia. Jednym ze skuteczniejszych sposobdéw eliminacji marnotrawstw (muda) jest wdrozenie
Lean Production Systems . Jest to system, ktory w swojej istocie sprowadza si¢ do implemen-
tacji narzgdzi 1 metod wykorzystywanych w zarzadzaniu szczuptym, ktore przektadaja si¢ na
zwigkszanie wydajnosci procesowej przy jednoczesnej redukcji negatywnego wplywu ludz-
kiego na proces (pomytek czy bledow produkcyjnych wynikajacych z niedoskonatosci syste-
mu badz czynnika ludzkiego). Wazne jest w tym wszystkim to, by nie implementowaé wy-
bidrczych narzgdzie Lean Management tylko wprowadzi¢ calg filozofi¢ zarzadzania szczuple-
go w przedsigbiorstwie. Pracownik na kazdym szczeblu (rowniez kadra kierownicza) musi
by¢ zaangazowany we wdrazanie tego typu systemu w przedsiebiorstwie (Milewski, 2021:

33).

Komunikacja w procesie zarzadzania przedsi¢biorstwem

W dzisiejszych czasach przysztoscig zarzadzania jest Swiadomos¢, ze silne i1 niezalezne firmy
uzaleznione sg od kluczowych przedsigbiorcow czy inwestorow. Wiele firm nie zdaje sobie
sprawy jak wazna jest komunikacja w zarzadzaniu przedsigbiorstwem (Kuczynski za: Corne-
lissen, 2012). Odgrywa ona gtéwng role w procesie zarzadzania. Firmy funkcjonujg dzigki
sprawnej komunikacji, co za tym idzie brak jej podstawowych czynnikéw moégltby skutkowac

rozpadem nawet najlepiej prosperujacego przedsiebiorstwa. Nalezy roéwniez pamigtaé, ze pra-
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cownik ma swobodny wybor, a wedhug Kodeksu Pracy ,,Pracodawca jest obowigzany szano-
waé godno$¢ i inne dobra osobiste pracownika” (Kodeks Pracy, Art. 11'). Podczas komunika-
cji jest to bardzo istotne, aby kazdy czul si¢ dobrze w swoim miejscu pracy. Komunikacja wy-
maga od nadawcy czy odbiory danego komunikatu. Aby byta ona prawidlowa potrzebne sa
umiejetnosci wyrazania wlasnego zdania, znajomos$¢ form komunikowania, jak rdwniez na-
rzgdzi do sprawnej komunikacji. Duzo mowi si¢ o komunikacji zewnetrznej, dobry kontakt
z klientem, dostawcami skutkuje rozbudowaniem dziatalnosci. Komunikacja zewngtrzna nie
istniala by bez komunikacji wewnetrznej, zrozumienie jak funkcjonuje firma produkcyjna
i jak komunikowa¢ si¢ wewnatrz aby nie dochodzito do pomytek, ktore moga kosztowaé mi-
liony. Dialog potaczony z wiasciwym przeptywem informacji moze skutkowaé polepszenie
jakosci 1 celow firmy. ,,Komunikowanie si¢ w organizacji to przede wszystkim przekazywanie
informacji od jednej osoby do drugiej” (Griffin, 2004: 592). Wiele firm coraz bardziej mysli
o swoich pracownikach i stara si¢ zapewni¢ im jak najlepszy stan w miejscu pracy. Prawidto-
wa komunikacja umozliwia pracownikowi wejscie w szeregi firmy, doinformowanie si¢ jakie
warto$ci 1 jakie cele chce osiggna¢ przedsiebiorstwo w ktorym pracuje. Im wigksza aktywnos¢
pracownika, tym pracodawca zauwaza znaczne postgpy, co moze zawazy¢ nie tylko na sukce-
sie pracownika, jak rowniez na osiagnigciu celow jednostki organizacyjnej (Smolag, Slusar-
czyk, 2018: 204-206).

Wewnetrzna komunikacja jest jedng z najszybciej prosperujacych, definiuje si¢ jg na roz-
norodne sposoby przyjete w procesie przeptywu danych. Porozumiewanie si¢ wewnatrz firmy
W gruncie rzeczy moze polega¢ na nawigzywaniu i pielegnowaniu dobrych stosunkow relacji
migdzyludzkich, migdzy pracownikami, a pracodawcami (Johnston 1 in., 2015: 129-131). Pra-
cownicy spetniajacy swoje zadania potrzebujg dobrej komunikacji z innymi pracownikami
danej organizacji. Dlatego tak istotng role odgrywa komunikacja wewngtrzna w funkcjonowa-
niu jednostki. ,,Komunikujac si¢ wymieniamy wiedzg, zwigkszamy sprawno$¢ dziatania, po-
lepszamy jako$¢ procesu decyzyjnego, a takze redukujemy lub eliminujemy ryzyko zwigzane
z niepewnoscia” (Warner, Witzel, 2005: 197). Wazne jest aby w pracy panowala dobra atmos-
fera co za tym idzie zdaniem Bartnickiego ,,stopien otwarto$ci przeplywoéw informacyjnych
ksztaltuje warunki zaangazowania ludzi w organizacyjny proces poszukiwania szans i rozwig-
zywania problemow” (Zur, 2013: 173). Komunikacja wewnetrzna w duzej mierze pozwala
pozyskiwa¢ informacje jak zmotywowac¢ pracownikow do pracy. Zmotywowany pracownik
moze da¢ wigcej od siebie tym samym polepszy¢ jako$¢ firmy.

Odpowiednie narzedzia komunikacyjne sprawiaja, ze komunikacja wewnetrzna dziata od-

powiednio, dopasowanie ich i wykorzystanie powoduje ciggly rozwoj technologii komunika-
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cyjnych. W dzisiejszych czasach media ciagle si¢ rozwijaja, organizacja aby si¢ rozwija¢ po-
trzebuje cigglych zmian i przekazywania informacji (Juchnowicz, 2014: 432). Obecna dyna-
mika zmian towarzyszaca wspotczesnym organizacjom niejako wymusza na tego typu pod-
miotach wykorzystywanie medidw spotecznosciowych w skutecznej komunikacji wewngtrz-
nej (Efektywnosé..., 2017: 20). Dopasowanie komunikacji wewnatrz organizacji w duzym
stopniu zalezy od wielkosci jednostki, rodzaju jej dziatania. Jednym z glownych narzedzi ko-
munikacji wewnetrznej sg social media, ale oprocz nich do dzisiaj funkcjonujg takie narzedzia
jak spotkania ,,face to face”, e-mail, blogi czy gazetki dla pracownikéw itp. Formy komunika-
cji w firmie mogg mie¢ charakter formalny lub nieformalny, moga by¢ posrednie lub bezpo-
$rednie, werbalne badz niewerbalne. Komunikacja powinna by¢ przemyslana i pasowac do

norm jakos$ciowych firmy (Grebosz, Mikulska, 2013: 44-46).

Efektywna komunikacja w przedsi¢biorstwie

Komunikacja jest powszechna wsrdd ludzi, jest ona pewnym no$nikiem danych. Wedlug Je-
rzego Mikutowskiego-Pomorskiego jest to ,,Rodzaj ludzkiego spotkania, nie bycie, obok, lecz
naprzeciw siebie 1 che¢ zrozumienia drugiej strony” (Filas, 2019: 7). Komunikacja jest wy-
miang zdan czy gestow, dzigki niej mozemy wyrazi¢ siebie na wszelkie sposoby. Aby komu-
nikacja byla efektywna nalezy nauczy¢ si¢ przekazywaé informacje w sposob zrozumiaty dla
odbiorcy. Na jako$¢ naszego zycia wplywa prawidtowa komunikacja interpersonalna. W dzi-
siejszych czasach cztowiek caty czas si¢ rozwija, rozwija si¢ rowniez praca w grupach dlatego
tak wazne sa zdolnos$ci interpersonalne, a w szczegdlnosci komunikowanie si¢ 1 zdolnos¢
wspotpracy z drugg osoba. Jest to jedna z gtéwnych zalet pracy w zawodach takich jak prze-
myst produkcyjny, gdzie komunikacja zalezna jest od zespotu i kierownictwa. Czesto infor-
macje wydobywane z jednego zrodta trafiajg do drugiego w calkiem innej formie. W branzy
produkcyjnej takie zdarzenie nie moze mie¢ miejsca, utracenie zdolnos$ci transportowej, klien-
tow czy postoju produkcji moze powodowaé ogromne koszty eksploatacyjne firmy. Coraz
wiecej pracodawcodw patrzy na kompetencje mickkie takie jak komunikowanie si¢, praca pod
presja czy asertywnos¢ odstawiajgc kompetencje twarde pod piedestat. Kompetencjami migk-
kimi moga by¢ m.in.: 1) empatia, 2) sita przebicia, 3) radzenie sobie z konfliktami, 4) praca w
zespole, 5) wyrazanie 1 przyjmowanie krytyki, 6) umiejetno$¢ negocjacji, 7) sita przekonywa-
nia (Niermeyer, 2009: 11-15).

Czesto pracownicy zadajg pytanie dlaczego komunikacja w firmie jest tak wazna. W wielu

sytuacjach wymiar komunikatu jest znacznie istotniejszy. ,,Jaka$ pigta czes$¢ catej komunikacji
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ludzkiej stuzy dla wymiany informacji, podczas gdy reszta dotyczy nie konczacego si¢ proce-
su definiowania, potwierdzania, negowania i1 redefinicji istoty naszych relacji z innymi”
(Filas, 2019: 7). Komunikacje mozemy podzieli¢ na nastgpujace funkcje (Gorniak, 2004:
9-11):

— funkcja informacyjna — polega na uzyskaniu informacji, ktére sg niezbedne do uzyskania

prawidlowej i trafnej decyzji;
— funkcja motywacyjna — polega na realizacji wczes$niej okreslonych celéw, wyrazenie chegci

podjecia dziatan nie jest stworzona tylko w zaleznosci tego co méwimy, ale takze jak mo-

wimy;
— funkcja regulacyjna — polega na przydzieleniu informacji w obszarze obowigzkéw 1 czyn-

nosci, ktore nastgpnie s3 wymagane 1 upowszechniane;
— funkcja emotywna — umozliwia demonstrowanie osobistych odczué, przezy¢ oraz réznych

standw emocjonalnych towarzyszacych kazdemu cztowiekowi;
— funkcja spoteczna — opisywana jako zdolno$¢ do inicjowania i podtrzymywania kontaktow

oraz budowania relacji migdzyludzkich (zwigkszanie §wiadomos$ci posiadania wtasnej war-

tosci przez zaaprobowanie ze strony rozmowcy);
— samorealizacja — otrzymywanie informacji zwrotnej umozliwia rozpoznanie osobistych re-

akcji oraz ich oddzialywania na odbiorc¢ wypowiadanego komunikatu (mozliwo$¢ samo-

doskonalenia 1 dostosowania komunikatu do odbiorcy).

Modele komunikacyjne mozemy podzieli¢ na dwie podstawowe grupy. Pierwsza z nich
jest komunikacja jednokierunkowa (jednostronna) jest to informacja nadawana od nadawcy
do odbiorcy, informacja ta nie posiada zwrotu czy dany odbiorca zrozumiat przekaz, np. zaj¢-
cia podajace (wyktad). Drugim modelem jest komunikacja dwukierunkowa (dwustronna) jest
ona spetniona wowczas gdy komunikat przeptywa migdzy nadawca, a odbiorcg i odwrotnie
w formie sprzgzenia zwrotnego np. rozmowa, negocjacje (Rys. 4) (Filas, 2017: 7).

Dla zrozumienia podejmowanego tematu niezwykle wazne jest rozpoznanie roznic mi¢dzy
komunikacja jedno oraz dwukierunkowa. Komunikacja dwukierunkowa charakteryzuje si¢
tym, ze odbiorca po otrzymaniu komunikatu informuje nadawce o fakcie zrozumienia otrzy-
manej w procesie komunikacji informacji (przekaz informacji zwrotnej). Komunikacja jedno-
kierunkowa natomiast przebiega wytacznie w kierunku od nadawcy do odbiorcy wytaczajac

tym samym z komunikacji informacj¢ zwrotng (Dwukierunkowa..., 2022).
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Proces komunikacji
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Sprzezenie zwrotne

Rys. 4. Proces komunikacji
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie S. Filas (2017: 7).
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Przyktadem tego typu komunikacji stosowanej w jednym kierunku mogg by¢ m.in.:
— audycje radiowe;

— programy telewizyjne;

— wystluchiwanie oswiadczen przetozonego w pracy (Dwukierunkowa..., 2022).

Osoba A Osoba B

otrzymanie wiadomosci
email

wystanie wiadomosci
email

otrzymanie odpowiedzi
(informacji zwrotnej) na
adres email

przygotowanie oraz
wystanie odpowiedzi

Rys. 5. Dwukierunkowa komunikacja
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Dwukierunkowa..., 2022).

Komunikacja dwukierunkowa staje si¢ niezwykle wazna w catym procesie komunikowa-
nia ze wzgledu na to, ze przekazywana informacja zwrotna moze przyczyni¢ si¢ do polepsze-
nia obecnego stanu rzeczy (Rys. 5). Komunikacja ta niesie za sobg jeszcze jedno wazne prze-
stanie. Nadawca ma §wiadomos¢ tego, ze wypowiadany przez niego komunikat byl zrozumia-
ty 1 przyjety do $wiadomosci odbiorcy, do ktérego dane tresci byl adresowany. Wzajemnos¢
relacji miedzy nadawcg a odbiorcg komunikatu sprawia, ze komunikacj¢ dwustronng mozemy
traktowa¢ jako negocjowana. Przejawia si¢ to mozliwoscig wystuchania racji obu stron,
wspolnego gromadzenia informacji i mozliwos$ci dalszego odpowiadania na odbierane bodzce
komunikacyjne. Na ponizszym diagramie przedstawiony zostanie przyktad komunikacji dwu-
kierunkowej (na przyktadzie korespondencji w poczcie elektronicznej) (Dwukierunkowa...,
2022).

Realizacja kluczowych regul w procesie komunikacji jest podstawa do tego, by mozliwe
byto spetnienie jej kluczowej roli. O samym procesie komunikacji wolno wspomina¢ wtedy,
gdy stworzy si¢ wzajemna interakcja na linii nadawca-odbiorca (Rys. 6). Kluczowa kwestig
w spdjnym 1 logicznym dla obu stron procesie komunikacji jest posiadanie umiejgtnosci spoj-
nego kodowania oraz dekodowania. Obie strony procesu komunikacyjnego powinny w po-
dobny sposob przyjmowac komunikat poprzez postugiwanie si¢ zrozumialym dla kazdego ko-
dem. Bez tego nie mozna moéwi¢ o skutecznej komunikacji a sama tre$¢ nie zostanie w sposob

ptynny przekazana (Idkowiak, 2022).
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NADAWCA - ODBIORCA
o e e

SPRZEZENIE ZWROTNE

Rys. 6. Model komunikacji dwukierunkowej
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie S. Filas (2017: 8).

Odnoszac si¢ do kwestii komunikowania nie sposéb nie wspomnie¢ o wptywie na rozwoj
komunikacji, zaproponowanej przez Denisa Mcquaila w latach osiemdziesigtych XX wieku,
teorii komunikowania masowego. Teoria ta przedstawiana w formie piramidy, swoja podsta-
we opiera na komunikowaniu intrapersonalnym. Taka komunikacja przejawia si¢ interpretacja
otrzymanych komunikatow poprzez uklad nerwowy. W takim przypadku osoba, ktéra przy-
swaja otrzymywane dane czy informacje dokonuje §wiadomej, wewngtrznej refleksji. Z nieco
inng sytuacja mozna spotkac¢ si¢ w przypadku postugiwania si¢ komunikowaniem interperso-
nalnym. Konieczny jest w tym przypadku udziat jednostek ludzkich, ktére porozumiewaja si¢
ze sobg w sposOb werbalny badz niewerbalny. Zazwyczaj posiadaja one zré6znicowany po-
ziom wiedzy ogolnej, kompetencji migkkich, czy cech osobowosci, co przektada si¢ na tech-
nik¢ przyswajania styszanych badz widzianych komunikatow (Cyrklaff-Gorczyca, 2022).

Rozszerzajac rodzaje komunikowania pod wzgledem masowosci nalezy scharakteryzowad
rowniez komunikowanie grupowe (Rys. 7). W tego typu relacjach zaczynaja si¢ budowac
wzajemne powigzania, ogolnie przyjete normy, nakazy oraz zakazy. Komunikowanie grupo-
we odbywa si¢ w stwarzanych komorkach (moze to by¢ np. rodzina). Zaglebiajac sie¢ w opisy-
wang tematyke nie sposob nie wspomnie¢ o komunikacji migdzygrupowe;j. Przejawia si¢ ona
przekazywaniem komunikatoéw w wiekszych grupach, w ktorych to cztonkowie niekoniecznie
muszg mie¢ ze sobg bezposredni kontakt. W tego typu komunikowaniu moze dochodzi¢ do
problemoéw natury kontroli, czy miarowego przeptywu informacji na kazdej ptaszczyznie ko-
munikacji. Nastgpnym elementem opisywanej tematyki jest komunikowanie w organizacji.
W jej przypadku spotyka si¢ czgsto rozwinigtg formalizacje sposobu przekazywania komuni-
katoéw. Jasno okres$lone sg w niej role oraz zasady. Komunikowanie masowe natomiast jest po-

jeciem najszerszym odnoszacym si¢ do przeznaczonej dla wszystkich sieci komunikacyjne;.
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Komunikowanie to bazuje na wykorzystywaniu medidéw masowych. W gruncie rzeczy mozna
odnie$¢ wrazenie, ze kazdy rodzaj z osobna wplywa na pozostale, opisywane rodzaje. We-
wnetrzne przemyslenia, czy przeprowadzane analizy moga odciska¢ swoje pigtno na sposobie

komunikacji np. ze wspotpracownikami lub interesariuszami (Cyrklaff-Gorczyca, 2022).

Rys. 7. Poziomy procesu komunikowanie wg McQuail’a
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie M. Idkowiak (2022).

Z racji tego, ze poziom interpersonalny jest jednym z bardziej upowszechnionych sposo-
boéw komunikowania. Precyzyjne porozumiewanie w tej fazie przektada si¢ na znaczenie ko-
munikacji w kolejnych fazach (Rys. 7) (Idkowiak, 2022).

Badacz Schulz von Thun w pierwszych fragmentach ksigzki pod tytutem ,,Sztuka rozma-
wiania” skupia si¢ na charakterystyce powstania w latach sze§¢dziesigtych XX wieku teorii
komunikacji, ktéra stata si¢ podstawa do opracowania modelu komunikacji migdzyosobowe;j
charakteryzujacej si¢ czterema plaszczyznami wypowiedzi (Rys. 8) (Schulz von Thun, 2001:

11, Idkowiak, 2022).
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Zawartosé
rzeczowa
wypowiedzi

Ujawnianie si¢
kazdej ze stron
procesu
komunikacyjnego

Plaszczyzny

wypowiedzi von
Thuna

Wzajemna relacja

Rys. 8. Plaszczyzny wypowiedzi von Thuna
Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie M. Idkowiak (2022).

Apelowanie

Model, ktéry opisuje von Thun jest charakteryzowany jako taki, ktéry jest wykonalny

przez ,,stuchanie czworgiem uszu” oraz ,,méwienie czworgiem ust”. Model ten moze przebie-

ga¢ na nastepujacych ptaszczyznach komunikacyjnych (Tab. 1) (Idkowiak, 2022).

Tab. 1. Plaszczyzny wypowiedzi wg von Thuna

Cztery plaszczyzny wypowiedzi opisane przez von Thuna

Plaszczyzna Charakterystyka Przyklad
Gdy przelozony przedstawiana kon-
Stwierdzanie oraz przyswajanie | kretny argument poparty np. danymi

Zawarto$¢ rzeczowa

pewnych informacji jako faktow

liczbowymi w stosunku do rezultatow
pracy swoich podwtadnych

Wzajemna relacja

Forma wypowiadania komunikatu
przez nadawce oraz reakcja adresata
swiadczaca o zachowaniu rozmow-
cow wzgledem siebie

Subiektywne odczucia wzglgdem dru-
giej osoby (np. odrzucenie czy lekce-
wazenie

Ujawnienie si¢ kazdej ze stron
w procesie komunikacji

Ukazywanie rozmowcy swojego
charakteru, osobowosci, cech

Uzywana w dziedzinie psychologii

Apel

Wypowiedz, w ktérej wysylajacy
komunikat prosi o konkretne zacho-
wanie (poprzez ten komunikat oraz
forme, w jakiej go przekazuje)

Apel moze si¢ przejawial osiagnie-
ciem danego skutku, np. otrzymania
konkretnej pomocy ze strony pracow-
nikéw recepcji przed spotkaniem biz-
nesowym.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie M. Idkowiak (2022).
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Precyzyjne zrozumienie scharakteryzowanych w powyzszej tabeli sktadowych kwadratu
komunikacyjnego von Thuna wymaga¢ bedzie szerszego przedstawienia poje¢ zwigzanych
z tematyka komunikacji (Tab. 1).

(1) Zawarto$¢ rzeczowa w kwadracie komunikacyjnym von Thuna. Zawarto$¢ rzeczo-
wa w procesie komunikacyjnym odnosi si¢ do przekazywania odbiorcy konkretnej wiadomo-
sci. Wypowiadane podczas procesu komunikacyjnego watki sg reprezentowane przez mierzal-
ne dane badz opisywane na podstawie rzeczywistych faktow. Przy tej czgsci kwadratu komu-
nikacji wazne jest uSwiadomienie sobie tego, jak wazna jest przejrzystos¢ wypowiedzi, ktora
prowadzi do jej zrozumienia. Nalezy przy tym zweryfikowac, czy sposob, w jaki nadawca
przekazuje komunikat jest zrozumiaty 1 dopasowany do sytuacji komunikacyjnej. Patrzac na
calg sytuacje komunikacyjng nalezy mie¢ na uwadze rowniez to, w jaki sposob odbiorca ko-
munikatu przyjmuje wypowiedz zbudowang wytacznie na faktach, danych czy konkretnej
wiedzy (Klgk, 2022).

(2) Wzajemna relacja w kwadracie komunikacyjnym von Thuna. W tej czes$ci kwadra-
tu istotg komunikacji jest wyjscie poza strefe przekazywania wylacznie konkretnych faktow
1 danych. W przypadku budowania wzajemnej relacji podczas procesu komunikacyjnego
istotng role odgrywaja kwestie intonacji wypowiedzi oraz przyjecia odpowiedniej postawy
wobec odbiorcy przejawiajgcej si¢ m.in. sposobem wypowiadania mysli, intonacjg czy modu-
lacjg glosu a konczac na aspektach niewerbalnych jak gestykulacja i mimika. Przejawiajgca
si¢ wrazliwo$¢ ,,ucha” na odbior informacji w przypadku blizszych relacji migdzy interesariu-
szami tworzonego komunikatu rowniez jest istotnym czynnikiem budowania skuteczniejszego
odbioru informacji. Kluczowe jest zatem rozumienie emocji obu stron uczestniczacych w pro-
cesie komunikacji. Rozmowcy cheg czué si¢ akceptowani i zrozumienia. Z drugiej strony sta-
raja si¢ unika¢ uczucia bycia lekcewazonym czy odrzuconym w procesie komunikacji (Klgk,
2022).

(3) Ujawnienie si¢ kazdej ze stron w procesie komunikacji. Ta cz¢$¢ kwadratu komuni-
kacji von Thuna opiera si¢ na procesie ukazywania swoich wewnetrznych odczu¢ badz prze-
konan. Rozmowcy w tym przypadku staraja si¢ uzewngtrznia¢ swoje wlasne wartosci poprzez
przekazywany odbiorcy komunikat unikajac jednoczes$nie krytycyzmu ze strony drugiej oso-
by. W skrajnych przypadkach przekazywane komunikaty moga spowodowa¢ nawet odrzuce-
nie rozmowcy badz zerwanie relacji w momencie, gdy osoba przekazujgca informacje chciata
by¢ po prostu lepiej poznana. Nauka psychologii opisujac ta czg$¢ kwadratu komunikacji od-

nosi si¢ rowniez do faktu, iz przywdziewanie ,,maski” pozwala radzi¢ sobie ze stresem przed
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odrzuceniem po ujawnieniu swoich emocji. Z drugiej jednak strony tego typu praktyka moze
prowadzi¢ do pogorszenia si¢ wzajemnych relacji (Klek, 2022).

(4) Apel w procesie komunikacji von Thuna. Cz¢$¢ kwadratu komunikacji odnoszaca si¢
do apelu opisuje che¢ wywierania wptywu i okreslonych reakcji przez rozméwce wobec od-
biorcy komunikatu. Nadawca danego komunikatu stara si¢ wywiera¢ wptyw na odbiorce
1 chce osiggna¢ konkretny cel po w trakcie wypowiadania komunikatow. Wypowiedz w swo-
jej istocie sprowadza si¢ rowniez do nawotywania odbiorcy. Nawotywanie to objawia si¢ za-
stosowaniem takich technik komunikacyjnych, ktore wptyna na odbiorcg. Mozna spotkac si¢
z taka sytuacja, iz odbiorca zastosuje si¢ do wykonania okreslonych czynnos$ci, rozwazan
tego, co ustyszatl badz porzucenia danych zachowan. Apel czesto odnosi si¢ rowniez do zabie-
gow marketingowych, propagandowych (wykorzystywanych m.in. w polityce) lub reklamo-
wych. Tego typu komunikaty niekiedy manipulujg odbiorca i naklaniaja do nieswiadomego
poddania si¢ im (Klek, 2022).

W zwigzku z tym, ze w literaturze przedmiotu opisano mozliwosci stuchania czterema ro-
dzajami ,,uszu” oraz mowienia czterema rodzajami ,,ust” wysoce prawdopodobne jest wyste-
powanie konfliktow badz tez nieporozumien mig¢dzy interesariuszami komunikatu ze wzgledu

na roznice w sposobie interpretacji danej informacji (Idkowiak, 2022).

Zawartosé
rzeczowa
wypowiedzi

Apelowanie

Plaszczyzny
wypowiedzi von
Thuna

Ujawnianie sie
kazdej ze stron
procesu
komunikacyjnego

Wzajemna relacja

Potrzebuije Parskiej
pomocy w

ubezpieczeniu auta

Rys. 9. Plaszczyzny wypowiedzi pod lupa psychologii komunikacji
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie M. Idkowiak (2022).
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Informacje 1 zdania mogg by¢ przekazywane wprost lub nie, jezeli komunikacja nie jest

przekazana jasno 1 wyraznie mozliwe jest, ze zostanie przyjeta nieprawidtowo (Rys. 9).

Nadawca Odbiorca
kodowanie dekodowanie
dekodowanie kodowaine

Komunikat

Rys. 10. Teoria von Thun’a w procesie komunikowania
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie M. Idkowiak (2022)

Zgodnie z teorig von Thuna rozmaito$¢ plaszczyzn w procesie komunikowania prowadzi do
powstawania dysharmonii i niezgodnos$ci pogladow. Sposobem eliminacji powstatych kon-
fliktow jest postugiwanie si¢ metakomunikacja. W ten sposob strony komunikacji moga mig-
dzy sobg wyjasni¢ jak odbieraja pewne tresci, jak si¢ do nich odnosza i w jaki sposob na nie
reaguja. Zdystansowanie si¢ do danej sprawy moze nie$¢ za sobg wymierne korzysci w posta-
ci powstania obszarow budujacych korzystne relacje miedzyludzkie (Rys. 10) (Schulz von
Thun, 2001: 93).

Swoistg hybryde wszystkich czterech plaszczyzn stanowi tzw. metoda kanapki (Rys. 11).
Jest to metoda pozyskiwania oraz dostarczania informacji zwrotnych w procesie komunikacji.
Fundamentem tej metody jest tzw. pozytywny szczegot, czyli sposéb poszukiwania korzystnej
cechy u rozmowcy. Wyzej znajduje si¢ punkt mowiacy o wykorzystaniu ,,ucha rzeczowego”.
Nastepnym krokiem jest proces ujawnienia siebie poprzez przekazanie informacji zwrotnej na
temat odczu¢ odbiorcy komunikatu oraz to, w jaki sposoéb przekazana informacja badz opisa-
na sytuacja zostata odebrana. Zastosowanie elementu zwigzanego z apelem rowniez jest waz-
ng czescig wykorzystania tej metody. Kluczowe jest w tym miejscu zrozumienie wymagan
obu stron oraz ukazanie tego, jak konkretna rzecz, ktorg przekazujemy w procesie komunika-

cyjnym powinna wyglada¢. Na samym szczycie ukazanej na rysunku metody jest efekt kon-
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cowy. W tym miejscu nalezy ukaza¢ argumenty, krotkie podsumowanie oraz ukaza¢ obustron-

ne korzysci (Idkowiak, 2022).

Efekt koncowy
Ikazanie wnioskéw oraz

Ve "z N
-.‘b“’"‘l
- % - ':‘\’\

Osobiste odczucia —_ Zastosowanie elementow apelu
_\/ zrozumienie wymagan obu stron

Pozytywny szczegot
czyli pochlebne z p

nadawcy cechy rozmowcy

Wykorzystanie ucha rzeczowego
okreslenie faktow, standw faktycznych

Rys. 11. Metoda kanapki wykorzystujaca wszystkie plaszczyzny zgodne z teoria Thuna
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie M. Idkowiak (2022).

Tego typu podej$cie niesie za sobg mozliwos$¢ przekazania negatywnej informacji w taki
sposob, by zostata ona odebrana w mozliwie jak najlepszy sposob przez odbiorce komunikatu

oraz nie eskalowata niewtasciwych w danych sytuacjach emoc;ji (Idkowiak, 2022).

Skutki doskonalenia umiejetnosci komunikacji w przedsiebiorstwach produkeyjnych
Jednym ze sposobow przyswajania umiej¢tnosci z zakresu pewnego postugiwania si¢ kompe-

tencjami migkkimi jest zaproponowany przez Davida Kolba model uczenia (Rys. 12).

Etapy osiggania
< s 01
bieglosci
komunikacyjnej
04 02
01 Sprecyzowanie doswiadczenie
02 Whikliwa analiza doswiadczenia 03

03 Kreslenie koncepciji wraz z uogdlnieniami
04 Weryfikacja koncepcji

Rys. 12. Etapy osiagania bieglo$ci komunikacyjnej
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie W. Szulc (2022).



Zarzqdzanie komunikacjg w przedsiebiorstwach produkcyjnych... 125

Model ten opiera si¢ na doswiadczeniu oraz przezyciach. W literaturze przedmiotu osig-
gnigcie biegtosci komunikacyjnej rozwija si¢ w cyklu zlozonym z czterech etapow: 1) sprecy-
zowane doswiadczenie; 2) wnikliwa analiza do$wiadczenia; 3) kreslenie koncepcji wraz
z uogoblnieniami (wynikiem tego jest wycigganie wnioskoéw); 4) weryfikacja tego, czy kon-
cepcja dziata w innych, nowych realiach komunikacyjnych (Szulc, 2022).

(1) Fazy przyswajania kompetencji. Entuzjasci podejscia neurolingwistycznego progra-
mowania okre$laja cztery fazy przyswajania kompetencji bez wzgledu na jej stopien ztozono-
$ci. Pierwsza z nich opisuje moment, w ktérym cztowiek nie zdaje sobie sprawy ze swojej
kompetencji. Przejawia si¢ to brakiem $wiadomosci posiadania kompetencji potrzebnych do
finalizacji powierzonych zadan, wyzwan czy obowiazkoéw. Jest to rowniez rodzaj kompeten-
cji, ktory nie moze zosta¢ w sposob jednoznaczny nazwany. Druga faza opisuje sytuacje,
w ktorej persona ma $wiadomo$¢ pewnych ograniczen w obliczu powierzonego zadania do
wykonania. W tym momencie czlowiek ma mozliwo$¢ rozpoznania tego, ze ograniczenia spo-
wodowane brakiem kompetencji prowadza do uswiadomienia sobie faktu, iz czego$§ po prostu
nie potrafi wykonaé. Trzecia faza okresla moment, w ktorym osoba jest zdolna do pelnego
skupienia na celu oraz samodzielnego wykonania powierzonego zadania. Podczas tej fazy po-
trafi pozyskiwac i1 analizowac¢ dodatkowe informacje, nieustannie si¢ uczy¢ co prowadzi do
zwigkszenia efektywnosci. Ostatnia faza opisuje sytuacje, w ktorej zdobyte doswiadczenie,
umiejetnosci 1 wiedza pozwalajag na wykonywanie czynno$ci automatycznie, w sposob nie-
malze rutynowy. Tego typu podej$cie pozwala na zmniejszenie wptywu samokontroli co moze

by¢ w dalszej perspektywie zgubne (Szulc, 2022).

BRAK . . e
SWIADOMOSCI SWIADOMOSC
WLASNE) WLASNEJ
NIEKOMPETENCII NIEKOMPETENCII

SWIADOMOSCE
WLASNE)
KOMPETENCJI

R e

adomoic, 2e 1 Swiodomois, e

urniem te wykonod®

Rys. 13. Metody rozwoju kompetencji
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie W. Szulc (2022).
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(2) Metody rozwoju kompetencji. Swiadomo$¢ koniecznosci polepszania sfery umiejet-
nosci migkkich w dzisiejszym §wiecie biznesowym jest niezwykle wazna. Sam cykl przebie-
gu procesu doskonalenia w tym aspekcie wymaga ciaglego praktykowania, wykorzystywania
umiejetnosci w realnych sytuacjach czy w koncu zdobywania fachowos$ci w przestrzeni prze-
prowadzania rzeczowych obserwacji. Do sposobdéw pracowania nad kompetencjami migkkimi
mozna zaliczy¢ m.in. konsultacje z mentorami, sesje coachingowe, dedykowane kursy oraz
szkolenia branzowe, materialy internetowe (filmy, poradniki, blogi) a takze mozliwos$ci podj¢-
cia praktyk i stazy (Rys. 13) (Szulc, 2022).

(3) Doskonalenie umiejetnosci podczas kurséw oraz szkolen branzowych. Udoskonala-
nie wlasnych umiejetnosci migkkich moze odbywac si¢ za pomocg rozmaitych kursow oraz
szkolen dedykowanych tej tematyce. Wartosciowymi praktykami w tej dziedzinie jest uczest-
niczenie w takich kursach, ktore oferujg mozliwo$¢ wecielania si¢ w r6zne role, scenariusze,
sytuacje zyciowe. Cato$¢ zdarzenia jest rzetelnie zapisywana w formacie wideo 1 wspolnie
z mentorem analizowana pod katem ewentualnych mozliwos$ci eliminacji btedéw komunika-
cyjnych oraz poprawy szeroko rozumianych kompetencji migkkich. Budowanie i pielggnowa-
nie opisywanych w tym podrozdziale umiej¢tnosci odbywa si¢ juz na poziomie czynnego
uczestnictwa w warsztatach. To wtedy wtasnie kursant ma mozliwo$¢ budowania relacji ze
wspoétuczestnikami kursu. Rozwdj w tej sferze wymaga réwniez samodyscypliny 1 praktyko-
wania nabytych podczas kurséw umiejetnosci w realnych sytuacjach zycia zawodowego
(Szulc, 2022).

(4) Komunikacja miedzyludzka. Znajomos¢ rzeczy w obszarze komunikowania z drugim
cztowiekiem jest kluczowa umiejetnoscig zaliczang do tzw. kompetencji migkkich. Bez
wzgledu na to, z kim prowadzony jest proces komunikacyjny oraz kto jest odbiorca danej in-
formacji (klient, przelozony, rodzic, przyjaciel) niezwykle wazne staje si¢ upewnienie, ze
nadawca zostal odpowiednio zrozumiany. Proces rozwijania kompetencji migkkich odnosi si¢
rowniez do kwestii radzenia sobie z przekazywaniem skomplikowanych komunikatéw 1 infor-
macji. Sztuka jest zrobienie tego w taki sposob, by odbiorca dobrze zrozumiat sens catej wy-
powiedzi w odpowiednim konteks$cie. ROwnie istotng kwestig jest pielggnowanie zdolno$ci
stuchania w sposéb dynamiczny i1 aktywny z uwzglednieniem potrzeb oraz odczué¢ drugiej
strony procesu komunikacyjnego (Szulc, 2022).

(5) Cwiczenia z umiejetnosci asertywnego podejscia do procesu komunikacji. W kon-
tekécie rozwoju kompetencji migkkich nie mozna poming¢ rowniez aspektu zwigzanego

z asertywnos$cig. Strony procesu komunikacji chcac osiggnaé pewien wezesniej zatozony cel
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musza byé §wiadome tego, iz niezwykle istotne jest budowanie pewnosci siebie. Smiatos¢ bu-
dowania wypowiedzi w taki sposob, by skutecznie zaprezentowac swoje interesy w procesie
komunikacji jest istotna ze wzgledu na fakt sposobu odbierania przez odbiorce ludzi pewnych
siebie, ktorzy wiedzg co 1 w jaki sposob chca przekaza¢. Nabycie umiejetnosci w sposobach
odmawiania, kontrargumentacji czy radzenia sobie z technikami manipulacji bagdz zachowa-
niami agresywnymi przetozy si¢ na dynamiczny rozwdj w tej dziedzinie kompetencji (Szulc,
2022).

(6) Siec relacji (networking). Jednym ze sposobdéw budowania sieci kontaktow oraz pozy-
tywnych relacji o szerszym zasiegu w sferze komunikacji zawodowej jest tzw. networking.
Podczas szkolen dedykowanych z budowania sieci relacji mozna rozwija¢ umiejetnosci zwig-
zane z bieglym postugiwaniem si¢ technikami podnoszacymi skuteczno$¢ komunikacji w re-
aliach biznesowych. Kluczowe jest stosowanie w tego typu procesie komunikacji pytan o cha-
rakterze otwartym, ktore pozwolg na lepsze rozpoznanie potrzeb rozmowcy 1 nawigzanie
z nim dlugotrwalej relacji opartej na wzajemnym zrozumieniu (Szulc, 2022).

(7) Umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem. W dzisiejszych realiach niezwykle dynamicz-
nego rozwoju sposobu funkcjonowania przedsigbiorstw istotna jest umiejetno$¢ panowania
nad emocjami i stresem. Pracodawcy traktujg tego typu umiej¢tno$¢ w sposéb priorytetowy.
Czgsto podejmuja decyzj¢ o zatrudnieniu lub awansie danego pracownika na podstawie umie-
jetno$ci radzenia sobie ze stresem w ztozonych sytuacjach. Z perspektywy osoby chcacej po-
s13$¢ tego typu umiejetnos¢ 1 jg rozwija¢ niezwykle wazne jest poznanie pewnych schematow
obronnych, ktore sg uruchamiane podczas stresujacych sytuacji zawodowych. Doskonalenie
w tej przestrzeni oprocz redukowania stresu skupia si¢ rowniez na metodach radzenia sobie ze
ztoscig czy panowaniem nad negatywnymi emocjami. Jednymi ze sposobow trenowania tej
umiejetnosci mozna zaliczy¢ ¢wiczenia wizualizacyjne, case study czy techniki relaksacyjne
(Szulc, 2022).

(8) Budowanie umiejetnosci poprzez wystapienia publiczne. Kluczowa kwestig jest
przezwycigzenie obaw zwigzanych z tym, ze osoba wystepujaca publicznie moze podlegad
negatywne] ocenie przez shuchaczy (odbiorcoOw prezentacji). Elementami, na ktore warto
zwroci¢ uwage podczas rozwoju umiejetnosci miekkich przez autoprezentacje s3: 1) pewna
siebie, kontrolowana mowa ciata; 2) odpowiednia modulacja glosu i intonacja; 3) stosowanie
pytan retorycznych; 4) umiejetno$¢ konstruowania tresci (np. przez storytelling); 4) budowa-
nie argumentacji (Szulc, 2022).

(9) Umiejetnosci oddzialywania na innych w komunikacji oraz szkolenie z myslenia

kreatywnego. Dedykowane szkolenia obejmujace w swojej tematyce wywieranie wplywu
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umozliwiajg poznanie technik utatwiajacych zdobywanie sympatii odbiorcy, przyciagniecie
jego uwagi czy osigganie zaktadanych celow. Proces budowania umiej¢tnosci migkkich obej-
muje réwniez poznanie technik i schematow zwigzanych z mys$leniem kreatywnym (Szulc,
2022).

(10) Kooperacja w zespole. Budowanie umiej¢tnosci w tym punkcie odnosi si¢ do szere-
gu czynnosci waznych z perspektywy zardwno nadawcy jak 1 odbiorcy komunikatu. Istota
jest znajomos$¢ aspektéw kooperacji w zespole czy okreslania zadan i obowigzkow ich czton-
koéw. Ponadto niezwykle wazna jest umiejetno$¢ wykazywania inicjatywy, motywowania oraz
angazowania w rzetelne wykonanie powierzonych zadan. Nie bez znaczenia sg rowniez kwe-
stie zwigzane z przystawaniem na racje 1 punkty widzenia pozostatych interesariuszy w ze-
spole a takze umieje¢tnosci potrzebne w kryzysowych sytuacjach jak np. konflikty czy krytyka
(Szulc, 2022).

(11) Zarzadzanie ,,sobg” w czasie. Kwintesencjg tego typu podejscia do rozwoju umiejet-
nosci migkkich jest mozliwie jak najbardziej ekonomiczne (pod wzgledem czasochtonnosci)
planowanie swoich dziatan. Wazne jest poznanie odpowiednich technik zarzadzania czasem,
ktére przetoza si¢ na skuteczne i optymalne potaczenie zycia prywatnego z zawodowym

(Szulc, 2022).

Samorozwdj w obszarze
kompetencji miekkich

o1 02 03

Harmonogram
dziatania
okreslenie ram
czasowych realizacji
zatlozonych celéw
komunikacyjnych

Autoanaliza Refleksja
weryfikacja okreslenie
zaréwno kierunku

mocnych jak i rozwoju
stabych stron kompetencji

Rys. 14. Samorozwoj w obszarze kompetencji mi¢kkich
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie W. Szulc (2022)

(12) Samorozwaéj. Najbardziej indywidualna ze wszystkich metod rozwoju kompetencji
migkkich. Osoba zainteresowana rozwini¢ciem umiejetnosci w tej kwestii sama odpowie-
dzialna jest za dobor odpowiednich technik nauki. Tego typu podej$cie wymaga podjecia du-
zych wysitkow. Jest to proba charakteru oraz determinacji. Istotne jest rowniez kontrolowanie
postepow oraz wyznaczanie sobie kolejnych, mniejszych badz wigkszych celow do zrealizo-

wania (Szulc, 2022). Schemat modelu samodoskonalenia przedstawia Rys. 14.
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Podsumowanie

Analiza literatury dotyczacej: istoty 1 znaczenia komunikacji, zarzadzania produkcja, przebie-
gu komunikacji w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem, efektywnej komunikacji w przed-
sigbiorstwie oraz skutkow doskonalenia umiejetnos$ci komunikacji, pozwala z cata stanowczo-
$cig stwierdzi¢, iz komunikacja w organizacji jest niezwykle wazna. Sprawna komunikacja
niezaleznie od tego, czy jest ona werbalna czy niewerbalna powinna omija¢ szereg przeszkod
komunikacyjnych, ktére mozna napotkaé¢ podczas przekazywania konkretnej informacji.
W komunikacji ludzie starajg si¢ w sposob zrozumiaty dla obu stron przekaza¢ swoje odczu-
cia, emocje czy informacje. Ze wzgledu na podjety temat wptywu oraz istoty komunikacji na
zarzadzanie w przedsigbiorstwie dalszg czgscig rozwazan teoretycznych byty opisy literatury
na temat zarzadzania produkcja. Czytelnik po zapoznaniu si¢ z literaturg jest wstanie wycig-
gna¢ wnioski, ze tematyka ta odnosi si¢ do szeregu procesOw, czynnosci i projektowania ta-
kiego systemu, ktoéry w sposéb spojny 1 zgodny z oczekiwaniami interesariuszy doprowadzi
do wytworzenia danego dobra. Niezwykle istotny jest réwniez dobor odpowiedniej strategii
produkcyjnej do posiadanego asortymentu, potencjalu maszynowego oraz ludzkiego. Na wy-
bor strategii wplyw ma rowniez otoczenie biznesowe, wahania popytu czy indywidualne pre-
ferencje konsumentow.

Zarzadzanie produkcja niesie za sobg przestanie mowiace o tym, iz zrozumienie regut za-
rzadzania procesami, unikanie marnotrawstw oraz podnoszenie efektywnosci procesowej fi-
nalnie prowadzi do usprawnienia proceséw wytworczych. To z kolei przektada si¢ na sukces
danego przedsiewziecia.

Przedsigbiorstwa stajac przed problemem konieczno$ci zapewnienia mozliwie jak najlep-
szych warunkéw do wykonywania pracy starajg si¢ wspomagaé procesy komunikacyjne mig-
dzy pracownikami. Prawidtowa komunikacja utatwia pracownikowi wejscie w szeregi firmy.
Taki pracownik sam moze wtedy pozna¢, jakimi warto§ciami kieruje si¢ dane przedsigbior-
stwo oraz jakie cele zamierza osiaggna¢. Wigksza aktywno$¢ pracownika na podtozu rozwija-
nia kompetencji migkkich czgsto jest zauwazana przez pracodawcow, co moze przewazy¢ nie
tylko na indywidualnym sukcesie pracownika ale takze na osigganiu celow danej organizacji.
Efektywna komunikacja w przedsigbiorstwie opiera si¢ na komunikacji dwukierunkowe;,
w ktorej w aktywny sposob uczestnicza wszystkie strony procesu komunikacyjnego. Niezwy-
kle wazny jest w tym aspekcie rowniez rozwoj kompetencji migkkich, nabywania cech przy-
wodczych czy umiejetnosci radzenia sobie w stresujacych sytuacjach (réwniez tych komuni-

kacyjnych). Mimo natrafiania w procesie komunikacji na szumy finalnie obie strony powinny
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dazy¢ do tego, by kontekst wypowiedzi w sposob ptynny przebiegat przez kanat komunika-
cyjny prowadzac finalnie do otrzymania sprzezenia zwrotnego i opracowania pewnych wnio-
skow, zbudowania relacji czy kreowania wzajemnej interakcji. Kazdy cztowiek, mimo réz-
nych predyspozycji osobistych, moze skutecznie rozwija¢ kompetencje komunikacyjne po-

przez dobor odpowiednich technik przyswajania oraz osiggania biegtosci komunikacyjne;j.
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RUCHOME OBRAZY - FILMY ANIMOWANE
ROZNYMI TECHNIKAMI
JAKO PROJEKT EDUKACYJNY
W NAUCZANIU WCZESNOSZKOLNYM

Streszczenie

W prezentowanym opracowaniu autorzy wyjasniaja mozliwos$ci wykorzystania metody projek-
tow w nauczaniu wczesnoszkolnym, zjawisko animacji i sposob przekazania wiedzy o niej
uczniom w nauczaniu wczesnoszkolnym. W pierwszej kolejnosci uzasadniono korzysci ptynace
z wykorzystania metody projektow, nastepnie przedstawiono pokroétce histori¢ animacji, jej de-
finicje oraz dlaczego ludzkie oko odbiera wyswietlane nastepujace po zdjeciach jako jednolita
catos¢. W kolejnej cze$ci wyjasniane sg rodzaje animacji jakimi obecnie postuguje si¢ Swiat
oraz techniki jakie mozna wykorzysta¢ podczas tworzenia filmu animowanego. W tekscie zwro-
cono takze uwage na to, w jaki sposob tworzy si¢ film animowany, zar6wno z wykorzystaniem
skomplikowanych programoéw i poj¢¢ z zakresu informatyki, jak tez wykorzystujac materiaty
dostepne w najblizszym otoczeniu. W ostatniej czgsci opracowania autorzy przedstawiajg przy-
ktady tworzenia animacji z dzie¢mi.

Stowa Kkluczowe: animacja, film animowany, edukacja, metodyka techniki, nauczanie wcze-
snoszkolne.

MOVING IMAGES — ANIMATED FILMS USING VARIOUS TECHNIQUES AS AN ED-
UCATIONAL PROJECT IN EARLY CHILDHOOD EDUCATION

Abstract

In the presented paper, the authors explain the possibilities of using the project method in early
childhood education, the phenomenon of animation, and how to transfer knowledge about it to
students in early childhood education. Firstly, the benefits of using the project method are ex-
plained, followed by a brief overview of the history of animation, its definition, and why the hu-
man eye perceives the following images as a unified whole. The next section explains the types
of animation the world currently uses and the techniques that can be used when creating an ani-
mated film. The article also looks at how an animated film is created, both using complex pro-
grammes and computer science concepts, but above all explaining how to create an animated
film with children using materials available in the immediate environment. In the final section
of the paper, the authors provide examples of how to create animation with children.
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Key words: animation, animated film, education, technology methodology, early childhood ed-
ucation.

Metoda projektow w nauczaniu wczesnoszkolnym

Metoda projektow jako koncepcja pedagogiczna pojawita si¢ na przetomie XIX i XX wieku
w szkolnictwie amerykanskim, a nastepnie na gruncie europejskim. Byta reakcjg na nauczanie
tradycyjne 1 probg usuniecia jego krytykowanych niedostatkéw. Stawiano sobie za cel budo-
wania podstaw szkoly aktywizujacej dotychczas biernego ucznia, nawigzujac do osobistego
doswiadczenia ucznidow, do zachodzacych w $rodowisku przemian, najnowszych osiggnieé
nauki i techniki, rozwijania zainteresowan ucznidow, ksztatltowania aktywnej postawy wobec
rzeczywisto$ci, rozwijania myslenia, umiejetnosci formutowania i rozwigzywania probleméw
(Chatas, 2000: 8).

Projekt jest metoda nauczania mogaca znalez¢ zastosowanie zaréwno w pracy dydaktycz-
nej, jak i wychowawczej. Jej istotg jest to, ze uczniowie samodzielnie realizujg zadania, ktore
moga by¢ wykonywane indywidualnie lub zespotowo. Celem tej metody jest ksztaltowanie
1 rozwijanie umiej¢tnosci planowania 1 organizacji pracy wlasnej ucznidw oraz zbierania i se-
lekcjonowania informacji, rozwijania terminologii wtasciwej dla danej dyscypliny naukowej,
uczenie rozwigzywania probleméw, pracy i wspotpracy w grupie, podejmowania decyzji, oce-
niania 1 komunikowania si¢ (Walat, Lib, 2009: 272).

Metoda projektoéw, jak zadna inna angazuje umyst i emocje dziecka podczas pracy.
Umozliwia, a nawet w pewnym stopniu wymusza pelne, wigksze niz nauczyciela, zaangazo-
wanie ucznia w przebieg zaj¢c. Projekty w naturalny i ptynny sposob tacza dziatania i wyni-
kajaca z nich wiedze¢ oraz umiejetnosci uczniow z roznych dziedzin, umozliwiajg rozwijanie
motoryki matej i duzej. Dzigki projektom nauczyciel moze stworzy¢ warunki do uznania pod-
miotowosci ucznia w procesie nauczania-uczenia si¢. Metoda ta w duzej mierze moze
uwzglednia¢ indywidualne zainteresowania i preferencje oraz zdolnos$ci, potrzeby i oczekiwa-
nia wychowankéw. Projekty zapewniajg duzg réznorodno$¢ gromadzonych doswiadczen,
a wiedza zdobyta przez ucznia ma charakter interdyscyplinarny, tworzy calo$ciowy obraz
$wiata i w zdecydowanej mierze jest wiedza operatywna, wykorzystang do realizacji zadan
oraz rozwigzywania probleméw pojawiajacych sie podczas realizacji projektu.

Realizujac projekt ,,Ruchome obrazy” dzieci poznajg histori¢ techniki zwigzang z historig
1 r6Zznymi rodzajami animacji, rozwijaja uzdolnienia plastyczne oraz matg i duza motoryke
wykonujac np. ilustracje niezb¢edne w animacji tradycyjnej, odpowiednio ustawiajac kukietki

na potrzeby animacji kukietkowej, czy figurki z plasteliny na potrzeby filméw wykonanych
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technikg animacji plastelinowej. Wykonujac seri¢ zdje¢ (klatek filmu) o odpowiedniej kompo-
zycji rozwijaja umiejetnosci informatyczne poprzez taczenie i obrobke klatek filmu w odpo-
wiednim programie komputerowym 1 ostatecznie uruchamiajac film w programie odtwarzaja-
cym w odpowiednim tempie poszczegdlne zdjecia, tworzac u widza wrazenie ruchomego ob-
razu. Dodatkowo uczniowie rozwijaja umiej¢tnosci z zakresu edukacji przyrodniczej, pozna-
jac mechanizm dziatania ludzkiego oka i mézgu, wywolujacego wrazenie ruchu w animac;ji.
Rozwijaja takze umiejetnos$¢ pracy indywidualnej 1 zespolowej oraz brania odpowiedzialnosci

za powierzone sobie zadanie bedace czeécig wigkszej catosci.

Historia animacji i jej definicja

Stowo ,,animacja” wywodzi si¢ od tacinskich stéw ,,anima”, co oznacza zycie, oraz ,,anima-
re”, co oznacza tchng¢ zycie. Przez wieki ludzie uzywali r6znych technik, aby stworzy¢ iluzje

poruszajacych si¢ obrazow.

Pierwszych prob animowania podjat si¢ Gaspar Schott, ktory rozwingt pomyst magiczne;j
latarni — na $cianie wyswietlano powigkszane rysunki tworzac prosty pasek zdje¢, byt to ro-
dzaj tasmy filmowe;j, ktory mozna bylo przeciagna¢ przed soczewka latarni. Schott kontynu-
owal modyfikacje latarni, az w koncu przeksztalcit ja w obracajacy si¢ dysk. W roku 1736
Pieter Van Musschenbroek, holenderski naukowiec, opracowat sekwencje rysunkow topatek
wiatraka, ktore rzutowane szybko jedna po drugiej stworzyly iluzje poruszajacego si¢ wiatra-
ka. Pierwszy projektor filmowy zostal wynaleziony przez Franza von Uchatiusa w 1845 roku.
Obrazy malowane na szkle przechodzity przed rzucanym $wiattem. Premiera pierwszego fil-
mu animowanego odbyla si¢ w Stanach Zjednoczonych w 1906 roku, byt to film pt. ,,Humo-
rous Phases of Funny Faces™ autorstwa J. Stuarta Blacktona. Jednak najbardziej rozpoznawal -
ng osobg w historii animacji jest Walt Disney, ktory w 1923 roku zaczat przeksztatca¢ bajki
dla dzieci w animowane kreskowki. Najbardziej znang z nich byla Myszka Miki rysowana na
kartce papieru. Pierwszy pelometrazowy film animowany Disneya, ,Krolewna Sniezka
i siedmiu krasnoludkéw”, miat swoj debiut w 1937 roku (Geex.x-kom.pl, 2021).

Tworcy szkoty zagrzebskiej rowniez podkreslali kreatywny charakter animacji filmowe;.
Wedtug nich, ,,Animacja jest technicznym procesem, w ktorym ostateczny rezultat musi by¢
zawsze kreacyjny. Animowac: obdarza¢ zyciem i duszg rysunek, lecz nie za pomoca kopiowa-
nia natury, ale poprzez jej transformacje¢” (Sitkiewicz, 2009: 13). Jerzy Wojcik, jeden z czoto-

wych polskich operatorow filmowych, pisat: ,,Pojecie animacji mozemy okresli¢ jako ozywie-
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nie tego, co nie jest zywe, jako nadanie ruchu” (Wojcik 1997-1998: 57). Wspotczesna estety-
ka filmu postrzega animacj¢ nie tylko jako sztuk¢ ozywiania rysunku, ale rowniez umiejet-
no$¢ wyrazania ruchu za pomocga rysunku lub wycinanki (Wojcik, 1997-1998: 58). Wojciech
Bakowski, tworca filmu ,,Idziesz ze mng”, zauwaza, ze ruch w animacji zawsze ma charakter
iluzoryczny. Jesli kolejne fazy obrazu nast¢pujg po sobie i rzeczywiscie przedstawiajg ruch, to
jest to film animowany (Frukacz, 2008: 43).

Animacja jest zatem technikg filmowa, ktora polega na tworzeniu efektu ozywienia mar-
twych ksztattow przez dokonywanie serii pojedynczych zdje¢ rysunkoéw, wycinanek, kukietek
lub sylwetek 1 wyswietlanie ich w sposob ciagly (Wikipedia, 2020). Jak wynika z wszystkich
przytoczonych definicji zjawisko animacji jest procesem, w ktorym obrazy, postacie lub
obiekty nieozywione sg ozywiane poprzez sekwencyjne wyswietlanie serii obrazéw lub kla-
tek. Kiedy te kolejne klatki sg odtwarzane w szybkiej sekwencji, nasz mdzg odbiera je jako
ptynny ruch. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na zjawisko, ktore jest czgscig percepcji wzrokowe;.
Oznacza ono zdolno$¢ oka do utrzymania obrazu przez krétki czas po jego zniknigciu. Kiedy
obiekt na ekranie zmienia swoje potozenie lub ksztalt oczy rejestruja te zmiany w postaci serii
szybkich sekwencji obrazow. Mdzg nastepnie laczy te pojedyncze obrazy w ptynny ruch.
Podstawowym mechanizmem stojagcym za tym zjawiskiem jest dziatanie dwoch rodzajow re-
ceptorow siatkowki w oku: czopkéw 1 precikow (Rys. 1, 2). Czopki sg odpowiedzialne za od-
bieranie informacji o kolorach i1 szczegétach, podczas gdy preciki reaguja na zmiany nateze-
nia $wiatta. Preciki sg bardziej wrazliwe na ruch niz czopki. Gdy zmienia si¢ obraz na ekra-
nie, informacja w postaci $wiatta dociera do siatkowki oka, gdzie receptory siatkéwki odbie-
rajg te zmiany, nastepnie sygnaty sg przekazywane do médzgu za posrednictwem nerwu wzro-
kowego. Mozg przetwarza te kolejne obrazy z bardzo duza szybkos$cia, taczac je w plynny
ruch. Dzieje si¢ to tak szybko, ze nie jestesmy §wiadomi pojedynczych klatek, ale postrzega-
my je jako ciagly ruch. Zjawisko to wykorzystywane jest w animacji, gdzie seri¢ klatek od-
twarza si¢ z wystarczajaca szybkos$cig, aby nasze oczy i mozg postrzegaty je jako plynny
ruch. Standardowa predko$cig odtwarzania filmow sg 24 klatki na sekundg, co jest wystarcza-

jace, aby stworzy¢ iluzj¢ pltynnego ruchu.
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Rys. 1. Budowa oka
Zrodto: Pytkowska-Gutkowska (2016: 254).
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Rys. 2. Budowa siatkowki oka, strzalka szara wskazuje kierunek przebiegu $wiatla, strzalki czarne wska-
zujg kierunek impulséow powstajacych w wyniku reakcji czopkéw i precikow na Swiatlto
Zrédlo: Pytkowska-Gutkowska (2016: 255).

Typologia i rodzaje animacji

W procesach tworzenia animacji wyr6zniamy:

1) animacje tradycyjng — sg to takie animacje wykonywane rgcznie badz w edytorze graficz-
nym, w ktorych kazda klatka jest recznie rysowana przez animatora. Ramka, obraz lub
piksel sa zazwyczaj tworzone na papierze lub ekranie. Piksele to male jednostki obrazu,
ktérych rozmiar nie moze by¢ zmieniony bez wptywu na jako$¢. W przypadku animacji
tradycyjnych tworzonych na papierze, wykonuje si¢ wiele kolejnych obrazéw, ktore sg na-
stepnie odtwarzane z odpowiednig predkoscia, tworzac iluzje ruchu. Liczba obrazow, kto-

re nalezy przygotowac, zalezy od tego, jak plynnie (z jaka doktadno$cig) ma by¢ odtwa-

rzany ruch;
2) animacje wektorowa — wykorzystujaca wykonane, z uzyciem komputerowego edytora

graficznego, obrazy wektorowe bedace rodzajem obrazoéw, ktorych rozmiar mozna zmie-
nia¢ za pomocg warto$ci matematycznych, bez wptywu na jako$¢ obrazu. W animacji

opartej] na wektorach animowane kreacje mogg by¢ wielokrotnie wykorzystywane, za-
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miast powtarza¢ rgczne rysowanie tych samych elementow animowanych. Animatorzy

moga tatwo przesuwac 1 dostosowywac wektory, aby tworzy¢ animacje;
3) animacje 3D — wykorzystuje program do animowania obiektéw 3D, dzigki czemu filmy

wygladajg bardziej realistycznie. Jest znacznie trudniejsza od animacji tradycyjnej gtow-
nie ze wzgledu na koszty oprogramowania i dtugich ram czasowych potrzebnych do pro-
dukcji.

Animacje mozna tworzy¢ przy uzyciu roznych technik. Do najbardziej znanych naleza:

1) animacja lalkowa — film animowany zrealizowany z uzyciem lalki, kukietki lub przedmio-

tu;
2) animacja plastelinowa — technika z uzyciem plasteliny, modeliny lub innej plastycznej

masy, ktorg tatwo sie formuje 1 przeksztatca;
3) animacja rysunkowa — film stworzony w technice rysunkowej za pomocg rysunku na celu-

loidzie Iub potprzezroczystym papierze, takim jak kalka. Ze wzgledu na pracochtonno$é
tej techniki, najczesciej realizowany zespotowo. Najpierw tworzony jest kontur postaci

lub rzeczy, ktory nastgpnie wypetnia si¢ odpowiednim kolorem;
4) animacja z materiatow sypkich — technika polegajaca na rysowaniu w migkkiej, sypkiej

materii, takiej jak sol, maka, piasek, specjalne proszki. Pozwala na migkkie przejscia po-
mi¢dzy kolejnymi fazami ruchu, dajac duze mozliwosci w zakresie transformacji (prze-

miany) jednego ksztattu w inny;
5) fotoanimacja — podstawe techniki stanowi fotografia. Czasem cala animacja wykorzystuje

zdjecia wykonane poklatkowo. Czgsto tez postac lub przedmiot, ktory zostat wezesniej za-
rejestrowany metoda poklatkowa, wyodrgbnia si¢ lub wycina z tfa i naklada na nowy ob-

raz.

Proces tworzenia filmu animowanego

Proces tworzenia filmu animowanego krotkometrazowego i dlugometrazowego mozna po-
dzieli¢ na trzy etapy: preprodukcje, produkcje 1 postprodukcje.

Pierwszym etapem jest preprodukcja, ktora rozpoczyna si¢ od gldownych koncepcji, ktére
przeksztatca si¢ w pelng historie. Nastepnie pracuje si¢ nad scenariuszem, sekwencja ujec
1 ruchem kamery. Gtownymi elementami preprodukcji sg: 1) Story Boarding — pomaga sfina-
lizowa¢ rozwoj fabutly. Sklada sie z rysunkow w formie komiksu, szczegétowo opisuje scene
1 zmiany w animacji, cz¢sto z notatkami opisujacymi rzeczy zachodzace w scenie oraz ruchy
kamer; 2) uklady — pracuje tu dziat aranzacji, ktory projektuje kostiumy, inscenizuje sceny,
pokazujac rozne pozycje postaci w trakcie kazdego ujecia; 3) arkusze modeli — precyzyjnie

narysowana grupa zdje¢, ktore pokazuja wszystkie pozy jakie ma przyjac postac. Arkusze te
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tworzy si¢ w celu doktadnego zachowania szczeg6téw postaci oraz zachowania jednolitosci
projektow postaci. Nastepnie zaczyna si¢ etap produkcji, gdzie rozpoczyna si¢ wlasciwa praca
nad animacjg, w oparciu o wytyczne ustalone podczas preprodukcji. Gtownymi cze$ciami
tego etapu sa: 1) modelowanie, czyli rzeZbienie postaci, scenografii i dopracowywanie ich do
momentu, az rezyser bedzie usatysfakcjonowany; 2) obrobka powierzchni, czyli tworzenie
koloréw 1 tekstury dla postaci, rekwizytow 1 scenografii; 3) Rigging (w przypadku animacji
3D) — budowanie i przyczepianie do postaci szkieletu 3D, ktory zostaje wykorzystany do ozy-
wienia postaci, wykonywania okreslonych ruchow. Ostatnim etapem wykonania filmu animo-
wanego jest postprodukcja i odnosi si¢ do zadan, ktore muszg zosta¢ wykonane po zakoncze-
niu produkcji. Obejmujg one edycje surowego materiatu filmowego, wstawienie efektow
przejsciowych, prace z aktorami, ktorzy podtoza glos. W etapie postprodukcji nastepujg trzy
podetapy: 1) komponowanie, czyli tagczenie elementéw z ostatecznymi ramami z oswietlenia,
zachodzi dostrajanie glebi, ostrosci 1 koloru; 2) edycja dzwieku, na tym podetapie nastepuje
wyboér 1 montaz nagran dzwigkowych, zapewniajac synchronizacje ust i dodanie wszystkich
efektow dzwiekowych wymaganych do koncowego filmu; 3) edycja wideo, to proces manipu-
lowania 1 przestawiania uje¢ w celu stworzenia jednolitego produktu koncowego (na tym eta-
pie usuwane s3 wszystkie niechciane sceny).

Przedstawiony powyzej schemat procesu moze by¢ wykorzystywany przez osoby posia-
dajace podstawowy zakres wiedzy i umiejetnosci z zakresu techniki i informatyki — obstuga
aparatu fotograficznego, smartfonu, przenoszenie zdj¢¢ z urzadzen zewngtrznych na dysk
komputera i obsluga aplikacji systemowych Windows. Zjawisko animacji mozna w latwy
1 prosty sposob wyjasni¢ dzieciom w wieku wczesnoszkolnym poprzez wykorzystanie anima-
cji tradycyjnej potaczonej z przedstawionymi wyzej technikami animacyjnymi. Pozwoli to na
rozwinigcie u dzieci wyobrazni przestrzennej, kinetycznej, operacyjnej, kreatywnos$ci, rozwi-
nie u nich motoryke mata i duza. Podobnie jak przedstawiono wyzej wazny jest pomyst, przy-
gotowanie materialdw, zmiana potozenia elementow, uchwycenie tej zmiany przez wykonanie
serii zdje¢, a nastgpnie umieszczenie ich w programie komputerowym do edycji zdjec 1 od-

tworzenie w szybkim tempie, aby wywolywaly wrazenie ruchu.

Przyklad wykonania z dzie¢mi animacji lalkowej i plastelinowej

Animacje¢ lalkowa mozna wykona¢ z dzie¢mi juz w wieku przedszkolnym, poniewaz nie jest
tak wymagajaca jak pozostate techniki animacyjne. Natomiast zaawansowang technikg ani-

macyjng, ktérg mozna wykona¢ z dzie¢mi w wieku wczesnoszkolnym jest animacja plasteli-
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nowa. Pozwala rozwing¢ motoryke malg i duzg oraz wyzwoli¢ zainteresowanie fotografia, a
w pdzniejszych etapach pracy zainteresowanie informatyka.
Instrukcja wykonania animacji lalkowej

1. Nalezy przygotowac kukietki, lalki lub maskotki. Nastepnie do miejsc, ktoére beda porusza-

ne przymocowac jak najmniej widoczng ni¢, badz przezroczystg zytke (Rys. 3).

Rys. 3. Wiazanie nitki do konczyn kukielki (krélika), ktére maja sie poruszaé
Zrodto: opracowanie wilasne.

2. W kolejnym kroku jedna osoba porusza miejsca, do ktorych wczesniej zostata przymoco-

wana nitka (Rys. 4).

Rys. 4. Ustawienie kukielki na scenie
Zrédlo: opracowanie wlasne.

3. W tym samym czasie druga osoba wykonuje aparatem lub telefonem zdjecia kazdego ruchu
maskotki. Wazne, aby podczas wykonywania zdje¢ perspektywa si¢ nie zmienila (aparat nie

moze zmienia¢ miejsca, z ktérego sg wykonywane kolejne zdjecia) (Rys. 5).
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Rys. 5. Fotografie kolejnych faz ruchu lapki i ucha kukielki
Zrodto: opracowanie wiasne.

4. Nastepnie wykonane zdjecia nalezy przenies¢ do programu Zdjecia bedacego narzgdziem
systemu Windows, w ktorym mozna edytowac zdjecia. Po wybraniu pierwszego zdjecia nale-
zy zaznaczy¢ opcje ,,Edytuj wigcej...” 1 wybiera pozycje ,,utworz klip video z muzyka”. Na-
stepnie do programu nalezy przenie$¢ pozostale zdjecia, ustawiajac je w kolejnosci w jakiej
byly wykonywane podczas fotografowania kolejnych faz ruchy oraz ustawi¢ czas zmiany ele-
mentéw w filmie na 0,3 sekundy, tak aby posta¢ kukietki wywotywata wrazenie ptynnego ru-

chu (Rys. 6).
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Rys. 6. Ulozeni fotografii w aplikacji Zdjecia
Zrodto: opracowanie wiasne.
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5. Ostatnim krokiem jest wyswietlenie wykonanej animacji (Rys. 7).

Animacja krolik

Rys. 7. Gotowy film — odtwarzanie kolejnych zdje¢ w aplikacji Zdjecia
Zrédto: opracowanie wlasne.

Instrukcja wykonania animacji plastelinowej

1. Nalezy przygotowac potrzebne materialy: plastelina, kolorowy blok rysunkowy, najmnie;j
widoczny sznurek, nitka lub przezroczysta zytka, pudetko, aparat fotograficzny lub telefon,

urzadzenie, na ktorym bedzie wykonywany film (laptop, komputer) (Rys. 8).

Rys. 8. Materialy potrzebne do animacji plastelinowej
Zrodto: opracowanie wilasne.

2. Z plasteliny nalezy uformowa¢ dowolne figurki (Rys. 9).
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Rys. 9. Wykonanie figurek o tematyce morskiej
Zrodto: opracowanie wlasne.

3. W kartonowym pudetku nalezy ustawi¢ sceneri¢/tlo filmu (Rys. 10).

Rys. 10. Scena, na ktorej bedzie si¢ rozgrywala akcja filmu
Zrodto: opracowanie wlasne.

4. Kolejnym krokiem jest poruszanie przygotowanymi elementami z jednoczesnym wykony-

waniem zdj¢¢ po kazdej zmianie (Rys. 11).

Rys. 11. Fotografowanie kolejnych faz ruchu plastelinowych figurek
Zrodto: opracowanie wilasne.

5. Nastepnie wykonane zdjecia, podobnie jak w przypadku filmu kukietkowego, nalezy prze-

nie$¢ do programu Zdjecia, w ktorym bedzie wykonywana edycja fotografii. Po wybraniu
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pierwszego zdjecia nalezy zaznaczy¢ opcje ,,Edytuj wigcej...” 1 wybra¢ pozycje¢ ,,utworz klip
video z muzyka”. Nastepnie nalezy przenie$¢ pozostale zdjecia, ustawiajac je w tej samej ko-

lejnosci, w ktorej je wykonano oraz ustawic¢ czas 0,3 sekundy — pozwoli to na uzyskanie wra-

zenia ptynnego ruchu animowanych postaci (Rys. 12).

Rys. 12. Ulozenie fotografii w aplikacji Zdjecia
Zrodto: opracowanie wilasne.

6. Ostatnim krokiem jest wyswietlenie wykonanej animacji (Rys. 13).
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Rys. 13. Gotowy film — odtwarzanie kolejnych zdje¢ w edytorze
Zrddlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Efekt zastosowania projektu edukacyjnego dotyczacego animacje jest zaskakujaco pozytyw-
ny, przede wszystkim pozwala dzieciom zrozumie¢ zjawisko animacji. W poczatkowych eta-
pach pracy wyzwala u dzieci kreatywne myslenie, rozwija motoryke mata 1 duza, wyobrazni¢
techniczng — przestrzenna, kinetyczna, konstrukcyjna, operacyjng oraz tworzyw materialnych
(por. Franus, 2000: 91-105), uczy wspotpracy. W pdzniejszych etapach rozwija zainteresowa-
nie fotografig i informatyka — uczy korzystania z programéw komputerowych i edycji filméw

oraz zdjec.
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ZDJECIA APARATEM OTWORKOWYM
— PROPOZYCJA ROZWIAZAN METODYCZNYCH
DLA KLAS I-III SZKOLY PODSTAWOWEJ

Streszczenie

W artykule przedstawiono propozycje wykonania projektu dydaktycznego dotyczacego samo-
dzielnej konstrukcji aparatu otworkowego i wykonania nim zdje¢¢. Opisano cele, teoretyczne jak
i praktyczne zalozenia projektowe oraz korzysci dydaktyczne wynikajagce z jego realizacji.
Przedstawiono proces doboru najbardziej odpowiednich materiatdw oraz narzgdzi. Zwrdcono
réwniez uwagge na kwestie bezpieczenstwa podczas realizacji projektu.

Stowa kluczowe: aparat otworkowy, projekt dydaktyczny, dydaktyka techniki.

PHOTOGRAPHY OF THE PINHOLE CAMERA - A PROPOSAL
OF METHODOLOGICAL SOLUTIONS FOR GRADES I-III

Abstract

The article was presents a proposal for a didactic project on the self-construction of a pinhole
camera and taking pictures with it. The article takes into account the goals, theoretical as well as
practical assumptions of the project and the didactic benefits of its implementation are de-
scribed. The process of selecting the most suitable materials and tools is presented. The article
takes into account to safety issues during the implementation of the project.

Key words: pinhole camera, didactic project, didactics of technology.

Wstep

Zyjemy w czasie ogromnego postepu technologicznego, réwniez w dziedzinie fotografii.
Obecnie istnieje powszechna stycznos$¢ gtéwnie z fotografig cyfrowa, gdzie kazdy ma tatwy
dostep do aparatu w telefonie komorkowym, co pozwala na wykonanie zdjecia w kazdej
chwili i jego obrobke w kilka sekund dzigki aplikacji mobilnej lub uzywajac dziatajacych
w czasie rzeczywistym filtrow. Dzieci w wieku wczesnoszkolnym czesto znaja fotografie je-
dynie w takim wymiarze. Warto zapoznac je z fotografia analogowa, gdyz ona w prosty spo-
sob obrazuje jak dziata aparat i jak powstaje zdjecie. Pozwala réwniez dostrzec zalezno$ci po-

miedzy elementami trojkata ekspozycji: przystong, czasem naswietlania i czutoscig ISO. By
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lepiej zrozumie¢ nowoczesne rozwigzania nalezy pozna¢ ich pierwowzor, uwzgledniajacy
osiggniecia nauki z poprzednich lat. Prezentowany artykut zostat podzielony na trzy czesci.
W pierwszej dokonano opisu celéw i1 zatozen projektowych wynikajacych z budowy aparatu
otworkowego, czgs$¢ druga przedstawia zagadnienia teoretyczne, stuzace zrozumieniu istoty
dziatania i budowy aparatu, w ostatniej, trzeciej czgsci przedstawiono w jaki sposdb mozna

samemu zbudowac taki aparat.

Cele i zalozenia projektowe

Celem projektu dydaktycznego bylo skonstruowanie aparatu fotograficznego oraz wykonaniu
nim zdj¢cia. Samodzielne przygotowanie niezbednych materialow i wykonanie z nich aparatu
pomaga rozwija¢ juz od najmlodszych lat (dzieci w wieku wczesnoszkolnym — klasy I-III
szkoty podstawowej) umiejetnosci techniczne, takie jak: mierzenie, precyzyjne wycinanie ele-
mentéw oraz ich sklejanie. Rozbudzenie zainteresowania technikg wsrdd dzieci jest szczegol-
nie wazne w czasie tak duzego postgpu technologicznego. Wyjasnienie zasady dziatania apa-
ratu fotograficznego Scisle taczy si¢ z zagadnieniami fizyki, szczegdlnie z optyka, ktdra jest
jedng z niewielu dziedzin fizyki, w ktérej mozemy zaobserwowa¢ widmo $wiatta, takie jakie
pojawia si¢ na niebie zaraz po wystgpieniu burzy w postaci teczy. Podczas wykonania roztwo-
row chemicznych, stuzacych do wywotywania zdje¢ uczniowie rozwijaja swoja wiedzg oraz

umieje¢tnosci zwigzana z chemia.

Zalozenia teoretyczne

Kazdy z nas zna termin ,,fotografia”, a zdj¢cia ogladamy praktycznie codziennie. Przywoluja
one mite wspomnienia, stanowig cenng pomoc dydaktyczna, znajduja si¢ w Internecie,
w ksigzkach, w prasie oraz w naszych domach, jesteSmy nimi otoczeni. Znamy wiele rodza-
jow fotog rafii: fotografia dydaktyczna, artystyczna, uzytkowa, krajobrazowa, fotoreportazo-
wa, portretowa, architektury czy reklamowa. Wszystkie z nich majg jeden wspdlny cel —
otrzymywanie trwalych obrazow. Stowo fotografia pochodzi od greckich stow photds — §wia-
tla oraz graphé — rysowanie, co przettumaczy¢ mozna jako ,,rysowanie §wiattem”. Ttumacze-
nie to tgczy si¢ z istotg fotografii oraz sposobem powstawania zdjecia.

Kazdy aparat fotograficzny dziala na zasadzie camera obscura. Camera obscura to tacin-
ska nazwa, ktdéra po przettumaczeniu na jezyk polski oznacza ciemng komore. Jest to prosty
przyrzad optyczny, dzigki ktéremu mozna uzyska¢ rzeczywisty obraz. Przyrzad ten to wy-

ciemnione pudeltko, gdzie jedynym zrodiem $wiatla jest niewielki otwor na jednej ze $cianek,
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przez ktory przechodza promienie $wietlne 1 rzucaja odwrdocony obraz na przeciwng $cianke.
Istotna jest wielko$¢ otworu. W przypadku, gdy bedzie on zbyt duzy promienie §wietlne nie
beda si¢ krzyzowaly 1 obraz nie powstanie. Powigkszenie otworu mozliwe jest tylko w przy-
padku uzycia soczewki skupiajacej promienie swietlne. W przypadku umieszczenia na tylnej
$ciance camery obscury matowki (np. kalki technicznej) mozna zobaczy¢ wyswietlany obraz,
natomiast w przypadku umieszczenia tam materialu §wiattoczulego mozna ten obraz utrwalié.
Wspolczesne aparaty dzialajg na tej samej zasadzie z ta rdznica, ze obraz wyswietlany jest na

elementach $wiatloczulych — elektronicznej matrycy (Rys. 1).

Rys 1. Zasada dzialania camery obscury
Zrodto: Prazewski (1970).

Camera obscura w dawnych czasach byla chetnie uzywana przez artystow jako pomoc
przy wykonywaniu rysunkéw oraz okreslaniu perspektywy. Jako pierwszy dzialanie camery
obscury opisal Leonardo da Vinci w ,,Codex Atlanticus” (1502 r.). Poczatkowo wykorzysty-
wano sam otwor w $ciance, jednak w 1550 r. Giordano Cardano udoskonalil camere obcure
1 w miejsce otworu wstawit soczewke. Takie rozwigzanie miato swoje zalety — obraz byt ja-
$niejszy 1 wyrazniejszy, jednak istnialy rowniez wady — uzycie soczewki powodowaé mogto
zjawisko aberracji chromatycznej. Jest to cecha soczewki, ktora wynika z r6znych odlegtosci
ogniskowania dla réznych diugosci fali swiatla. Wigzka §wiatta biatego rozszczepia si¢ na
skladowe barwne i to rozszczepienie §wiatla widoczne jest na granicach kontrastowych obsza-
réw pod postacig kolorowej obwodki. Efekt ten zniwelowal w 1804 r. William Hyde Wolla-
ston korzystajac z apochromatu, czyli obiektywu, sktadajacego si¢ z réznych odpowiednio do-
branych soczewek z r6znych rodzajow szkta i o réznych odleglosciach ogniskowania. By uta-
twi¢ rysowanie z uzyciem camery obscury uzyto lustra, ktore odbijato obraz w ten sposob, by

mozliwa byta jego obserwacja z gory.
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Tak samo przebiegal rowniez proces udoskonalania aparatu: najpierw stosowano aparaty
otworkowe — pinhole, p6zniej dodano obiektyw, roéwniez w aparatach uzyto zestawu luster
odbijajacych obraz — tak powstaly lustrzanki. Po raz pierwszy obraz z camery obscury utrwa-
lono w 1839 r., kiedy dwoch Francuzéw: Joseph Nicéphore Niépce oraz Louis Jacques Mandé
Daguerre zakonczyto pracg nad ,,otrzymaniem wizerunku bez pomocy rysowania” (/80 lat
temu..., 2022). Zdjgcia otrzymywano wowczas na plytkach miedzianych ze §wiatloczutg war-
stwa jodku srebra, wywotywanych w oparach rtgci. W 1871 r. zaczgto stosowacé emulsje §wia-
ttoczulg na szklanych plytkach, a w 1877 r., wykonano pierwsza fotografi¢ barwng. Prawdzi-
wa rewolucja w fotografii nastgpita jednak w 1888 r., kiedy George Eastman — wspotzatozy-
ciel przedsigbiorstwa Eastman Kodak — stworzyl oraz spopularyzowal blon¢ $wiattoczutg
(Stare aparaty..., 2022). Blona fotograficzna nie tylko byta 1zejsza od szklanych ptytek, ale
rowniez pozwalata na wykonanie serii zdje¢. W latach 60. XX w. rozpoczeto stosowanie ukla-
dow elektronicznych w aparatach fotograficznych, stuzyty one gléwnie do automatycznego
przewijania 1 zwijania filmu. W 1975 r. inzynier firmy Kodak — Stephen Sassoon opracowat
1 zaprezentowat pierwszy aparat z matryca cyfrowa (Dzieje fotografii..., 2022). W 1999 r. po
raz pierwszy umieszczono aparat fotograficzny w telefonie komorkowym Kyocera VP-210
(Czy smartfon..., 2022).

By aparat otworkowy dobrze dzialal nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na dobor odpo-
wiednich wymiaréw. Dla ostro$ci obrazu szczego6lnie wazny jest dobor odpowiedniej odleglo-
sci ogniskowej. Jest to odleglos¢ migdzy ogniskiem uktadu optycznego a punktem gtéwnym
uktadu optycznego, w przypadku aparatu otworkowego — odlegtos¢ srodka soczewki od punk-
tu, w ktorym skupione zostang promienie §wietlne i wyswietlony zostanie obraz. Waznym ele-
mentem dla rodzaju uzyskanego obrazu jest réwniez wielko$¢ przystony, czyli otworu, ktory
odpowiada za ilos¢ $wiatta, jaka wpada do aparatu. Im wiekszy otwor, tym wigksze natgzenie
Swiatta w aparacie 1 glebia ostrosci jest mniejsza, czyli tto jest bardziej rozmyte. W przypadku
bardzo matych otwordw mozna uzyskaé glebi¢ hiperfokalng, co oznacza, ze kazdy element
zdjecia, niezaleznie od odleglosci, jest ostry. Stopien otwarcia przystony okreslany jest za po-
mocg wartosci (liczby) przystony. Liczba ta oznaczana jest za pomoca litery f/1 jest odwrotnie
proporcjonalna do wielkos$ci otworu, co oznacza, ze wigksza liczba przystony okresla mniej-
szy otwor (mniejsza ilo$¢ przepuszczanego $wiatla) (Musiat, 2022: 60-63). W aparacie otwor-
kowym prezentowanym w tym projekcie dydaktycznym przystona ma statg warto$¢ 4. Nalezy
rowniez dobra¢ materiat $wiattoczuty o odpowiedniej czutosci ISO. Poziom czulosci ISO to
poziom czuto$ci na §wiatto. Im nizsza warto$¢ ISO, tym materiat bedzie mniej czuly na Swia-

tto. Najmniej czute na $wiatto sg papiery fotograficzne, maja one wartos¢ okoto 1 ISO. Filmy
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fotograficzne natomiast charakteryzuja si¢ wyzsza czuto$ciag ISO — sa to zazwyczaj warto$ci
od 100 do 400 ISO. We wspotczesnych aparatach wartos¢ ISO jest zmienna i ustawiamy ja fo-
tografujac w trybie manualnym. Nizsze warto$ci ISO pozwalajg na unikniecie efektu szumu
na zdjeciu, natomiast wyzsze wartosci pozwalajg na fotografowanie w ciemnych warunkach
swietlnych. Ostatnim elementem trojkata ekspozycji jest czas naswietlania. Zalezy on od war-
tosci przystony oraz czutosci ISO i nalezy dobra¢ go w taki sposob, by zdjecie byto prawidlo-
wo naswietlone. Zbyt dlugi czas naswietlania powoduje przeswietlenie zdjgcia, natomiast
zbyt krotki sprawia, ze zdjecie jest ciemne, a widoczne na nim sg tylko najjasniejsze elemen-
ty. Im nizsza warto$¢ przystony i wyzsza warto$¢ ISO, tym zdjgcie nalezy naswietla¢ kroce;j.
W aparatach analogowych na film fotograficzny oraz w aparatach cyfrowych czasy naswietla-
nia sg krotkie — zazwyczaj jest to utamek sekundy. W niektorych aparatach istnieje rowniez
mozliwos$¢ uzycia czasu bulb. W tym przypadku migawka otwarta jest tak dtugo — jak dlugo
trzymamy spust migawki. W przypadku uzycia papierdw fotograficznych, gdzie wartos¢ ISO
jest bardzo niska, czasy naswietlnia dla uzyskania prawidlowej ekspozycji musza by¢ dosy¢
dlugie. Zazwyczaj jest to od kilku sekund do nawet kilku minut, zaleznie od warunkow
swietlnych. Tak dlugi czas bywa ucigzliwy, poniewaz w przypadku poruszenia aparatem lub
poruszenia si¢ jakiego$ elementu, cale zdjecie lub dany element staje si¢ rozmazany. Dlatego
tez uzywajac aparatow otworkowych zaleca si¢ ustawia¢ je w stabilnych miejscach. Diugi
czas naswietlania mozna jednak wykorzysta¢ w interesujacy sposob. W pewnych przypad-
kach efekt rozmytych elementoéw na zdjeciu jest bardzo pozadany (np. smugi $wiatet samo-
chodow przejezdzajacych po ruchliwej ulicy). Dzigki dtugiemu czasowi naswietlania mozna
wykona¢ tzw. malowanie $wiattem — poruszajac jakim$ zrédtem $wiatta w czasie gdy robione
jest zdjecie caly ten ruch zostaje zapisany i powstajg najrozniejsze wzory (Rys. 2).

a) b)

/f

Rys. 2. Efekty uzyskane dzi¢ki dlugim czasom naswietlania
a) rozmyte Swiatla samochod6w, b) malowanie wzoréw poruszajacym sie¢ zrodlem $wiatlta
Zrédto: opracowanie wilasne.
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Waznym elementem kazdego aparatu fotograficznego jest prawidlowo dzialajaca migaw-
ka. Migawka odcina doptyw $wiatla do aparatu i1 reguluje czas nas§wietlania. W prezentowa-
nym tutaj aparacie otworkowym istnieje tylko czas nas§wietlania bulb, a migawka podnoszona
jest rgcznie. Natomiast we wspotczesnych aparatach najczgéciej wykorzystywane sg dwie
konstrukcje migawek: centralna oraz szczelinowa. Migawka centralna — kilka stalowych bla-
szek zastania otwor tgczac si¢ na jego srodku. Migawka szczelinowa rozni si¢ pod wzgledem
konstrukcji oraz sposobu dziatania. Sktada si¢ z dwoch rolet, jedna z nich odstania pole obra-

zu, a druga zastania je.

Dobor materialow

W celu poprawnego wykonania projektu niezbgdne jest dobranie odpowiednich, ale i rézno-
rodnych materiatow. Aparat otworkowy mozna wykona¢ praktycznie z wszystkiego w czym
jest okreslona ilo$¢ miejsca i w czym mozna wykona¢ otwor. W solarigrafii czesto wykorzy -
stywane sg aparaty wykonane z puszek po napojach. Solarigrafia jest to rodzaj fotografii,
w ktorej wykorzystywany jest aparat otworkowy z bardzo malym otworem i papieréw foto-
graficznych o niskiej czutosci ISO, dzigki temu mozliwe jest bardzo dlugie naswietlanie zdje-
cia np. miesigc. Dzieki tak dtugiemu czasowi naswietlania wida¢ na niebie droge jaka przeby-
fo stonce, stad wlasnie nazwa solarigrafia. Jako material do wykonania aparatu otworkowego
zdecydowano si¢ wykorzysta¢ tekture. Jest to material dostepny dla kazdego i tatwo si¢ z nim
pracuje. Dostepnos¢ materiatow jest bardzo istotna, gdyz dzigki temu kazdy moze wykonaé
ten projekt dydaktyczny, nie ponoszac duzych naktadow finansowych.

Rowniez roztwory chemiczne uzyte do wywotywania zdje¢ wykonane sg z dostgpnych
1 bezpiecznych sktadnikéw. Na rynku istnieje wiele gotowych roztworéw przeznaczonych do
tego celu, jednak wykonanie ich samodzielnie nie tylko jest tansze 1 dost¢pne dla kazdego, ale
rowniez pozawala na zapoznanie ucznidw z zasadami bezpieczenstwa podczas pracy z roz-
tworami chemicznymi oraz jest dla nich bardziej atrakcyjne.

Mozliwo$¢ wykorzystania samodzielnie wykonanych roztworéw chemicznych zapewnito
uzycie czarno-bialego papieru fotograficznego. W przypadku kolorowych materiatléw §wiatto-
czulych istnieje konieczno$¢ zakupu gotowych roztwordéw lub wykonanie ich w specjalnych
warunkach z trudniej dostepnych substancji chemicznych (np. szeSciometafosforan sodu, siar-
czan hydroksyloaminy, bromek potasu). Ponadto samo uzycie roztworéw chemicznych do

wywotywania w kolorze wymaga wigkszych umiejetnosci. Wazna jest odpowiednia tempera-
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tura roztworow oraz §cisle okreslony czas ich uzycia. Ponadto papiery fotograficzne sa najta-
twiejszymi w uzyciu materiatami §wiattoczutymi. Po wywotaniu zdje¢ wystarczy wykonaé
pozytyw, nie ma konieczno$ci wykonywania odbitek jak w przypadku bton fotograficznych.
Blony fotograficzne maja okreslong ilo$¢ klatek, wykonanie pojedynczego zdjecia jest wiec
w tym przypadku utrudnione.

Praca z materiatami $wiatloczutymi przebiega¢ powinna w specjalnych warunkach swietl-
nych. Po narazeniu materiatu §wiattoczutego na dziatanie promieni $wiatla stonecznego lub
Swiatla sztucznego material ten zostaje przeswietlony i traci swoje wlasciwosci. By zapobiec
przeswietleniu materialu Swiatloczulego nalezy uzytkowa¢ go w ciemni. Ciemnia fotograficz-
na jest to pomieszczenie pozbawione dostepu $wiatta. Jedyny rodzaj §wiatla jakiego mozna
uzywac (tzw. §wiatto bezpieczne) jest to, w przypadku czarno-bialych papierow fotograficz-
nych, $wiatto czerwone. Wynika to stad, Zze papiery fotograficzne wrazliwe sa na okreslone
widma $wiatta — zielone 1 niebieskie. Obrobke filméw fotograficznych o wyzszej czutosci na
$wiatto zaleca si¢ przeprowadza¢ w catkowitej ciemnosci.

Niezbednym do wykonania zdje¢cia aparatem otworkowym przyrzadem jest §wiattomierz.
Pozwala on, jak sama nazwa wskazuje, okresli¢ nat¢zenie $wiatta oraz dobra¢ odpowiedni
czas naswietlania. Mozna w tym celu uzy¢ jednego z tradycyjnych $wiattomierzy. Najprost-
szym 1 najstarszym typem S$wiatlomierza jest §wiattomierz optyczny. Wyposazony jest on
w wizjer optyczny i1 gradacyjny filtr, regulujacy jasnos¢ obrazu. Jego uzytkowanie polega na
r¢cznym ustawianiu poziomu jasnosci obrazu i dobieraniu czasu naswietlania wedtug wska-
zan skali. W amatorskiej fotografii analogowej najpopularniejsze sg Swiatlomierze wyposazo-
ne w sensor selenowy, ktory pod wptywem s$wiatta generuje prad, powodujacy wychylenie
wskazoéwki mikroamperomierza. Popularno$¢ modeli selenowych zapewnito stosowanie ich
w aparatach fotograficznych. Wbudowany w aparat swiattomierz okazat si¢ niezwykle przy-
datny, jednak jego czulo$¢ na $wiatlo byla ograniczona. Znacznie dokladniejszym typem
Swiattomierza okazal si¢ $wiatlomierz oporowy, jednak wymagat on zasilania bateryjnego.
Najnowsze 1 najbardziej doktadne $wiattomierze to Swiatlomierze cyfrowe. By okresli¢ czas
otwarcia migawki istnieje rdéwniez mozliwo$¢ skorzystania z gotowych czaso6w naswietlania
wyliczonych dla konkretnych warunkéw pogodowych. Sposob ten nie jest jednak bardzo do-
ktadny. Mozna réwniez skorzysta¢ z mozliwosci jakie oferuje postep technologiczny 1 pola-
czy¢ tradycje z nowoczesno$cig — korzystajac z aplikacji na telefon. Aplikacje mierzace natg-
zenie $wiatta s darmowe 1 dostgpne dla kazdego, ponadto sg fatwe w uzyciu. Wystarczy wy-
bra¢ warto$¢ przystony 1 wartos¢ ISO uzytego materialu $wiattoczutego, a aplikacja wylicza

odpowiedni czas naswietlania.
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Realizacja projektu

Po okresleniu zatozen projektowych oraz ich doktadnej analizie przystapiono do opracowania
projektu. Wykonanie projektu rozpoczeto od przygotowania pomieszczenia petnigcego role
ciemni fotograficznej. W pomieszczeniu bez okien zastonigto zroédto swiatta czerwong bibula.
Nastepnie przygotowano roztwory chemiczne stuzace do wywotywania zdje¢. Do przygoto-
wania wywotywacza wykorzystano: 1 szklanke cieptej wody, 2 tyzeczki sody oczyszczonej, 4
tyzeczki kawy rozpuszczalnej oraz 1/2 tyzeczki witaminy C. Jako przerywacza uzyto wody,
natomiast jako utrwalacza: 1 szklanke cieptej wody oraz 1/4 szklanki soli. Po potaczeniu

sktadnikow kazdego z roztwordéw przelano je do oddzielnych pojemnikéw (kuwet) oraz

umieszczono w ciemni (Rys. 3).

Rys. 3. Ciemnia z czerwonym $wiatlem i przygotowanymi w kuwetach roztworami
Zrodto: opracowanie wilasne.

Nastepnie przystgpiono do wykonania aparatu otworkowego. Do tego celu niezbedne sa
nastepujace narzedzia 1 materiaty: tektura, néz introligatorski, linijka, cyrkiel, otowek, lupa,
czarna farba, pedzel, tasma klejaca lub klej, papier pergaminowy oraz papier fotograficzny.
Dla uzyskania optymalnej ogniskowej, a co za tym idzie, najlepszej jakosci obrazu, najbar-

dziej odpowiednie okazaly si¢ nastepujgce wymiary pudetka: 26 cm x 13 cm x 9 cm (Rys. 4).
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Rys. 4. Wymiary elementéw aparatu otworkowego
Zrédto: opracowanie whasne.

Wycigto elementy pudetka z tektury przy pomocy noza introligatorskiego. By zreduko-
waé odbicia §wiatta pomalowano wnetrze pudetka na czarno. Nastepnie sklejono elementy

pudetka w odpowiednich miejscach (Rys. 5).

Rys. 5. Proces wykonania aparatu otworkowego
Zrddlo: opracowanie wilasne.



158 KAMILA PILCH, TOMASZ WARZOCHA

Do sprawdzenia ostro$ci obrazu uzyto matowki z papieru pergaminowego. Przytozono

papier w miejsce tylnej $cianki pudetka oraz zagi¢to odstajace brzegi. Aby zobaczy¢ rzucany

obraz na matowce ustawiono aparat w wybranym miejscu i przytozono lupg w miejsce otworu

(Rys. 6).

Rys. 6. Obraz widoczny na matoéwce wykonanego aparatu otworkowego
Zrodto: opracowanie wlasne.

Po upewnieniu si¢, ze obraz jest ostry, w ciemni, umieszczono na tylnej $ciance pudetka
(w miejscu matéwki) papier fotograficzny oraz zastonig¢to otwor migawka. Sprawdzono wa-
runki §wietlne przy pomocy aplikacji do mierzenia $§wiatta oraz ustalono czas naswietlania.
Ustawiono aparat otworkowy w stabilnym miejscu 1 wykonano zdjgcie unoszac na ustalony
czas migawke 1 przyktadajac lupg w miejsce otworu. Zamieszczona lupa pehnita rolg soczew-
ki, ktora skupiajac $wiatto powodowala, iz obraz stat si¢ jasniejszy i1 bardziej wyrazny

(Rys. 7).
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Rys. 7. Wykonywanie zdj¢cia aparatem otworkowym z wykorzystaniem lupy jako obiektywu
Zrodto: opracowanie wilasne.

Po przejsciu do ciemni, wyciagnigto papier fotograficzny z aparatu i wlozono do pojemni-
ka z wywotywaczem. Poruszano pojemnikiem w taki sposob, by roztwor rOwnomiernie roz-
prowadzit si¢ po powierzchni materiatu $wiatloczutego. Po okoto 3 minutach (podczas wywo-
tywania zdje¢cia nalezy doktadnie obserwowac pojawiajacy si¢ obraz, zbyt dlugie wywotywa-
nie moze spowodowac catkowite zaczernienie zdjecia) doktadnie wyplukano zdjecie w po-

jemniku z przerywaczem. Nastepnie przetozono je do pojemnika z utrwalaczem (Rys. 8).

Rys. 8. Wywolywanie zdjecia — zdjecie umieszczone w utrwalaczu
Zrodto: opracowanie wilasne.

Po okoto 30 minutach wyciaggni¢to zdjecie z utrwalacza oraz wysuszono. Wysuszone

zdjecie, zeskanowano 1 wykonano pozytyw w programie graficznym (Rys. 8).
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Rys. 8. Gotowe zdjecie (pozytyw) po obrébce w edytorze graficznym
Zrodto: opracowanie wilasne.

Bezpieczenstwo
Aby uczniowie mogli w petni skupi¢ si¢ na zdobywaniu wiedzy i umiej¢tnosci nalezy zadbaé
o kwestie bezpieczenstwa podczas dziatan zwigzanych z realizacjg projektu. Wykorzystujac
ten projekt w pracy dydaktycznej istnieje mozliwo$¢ zapoznania ucznidow w zasadami BHP
zwigzanymi z przygotowaniem roztworOw chemicznych. Wykorzystane w tym projekcie
sktadniki sa w pelni bezpieczne, co pozwala na zapoznanie ucznidw z pracg z roztworami
chemicznymi, bez koniecznos$ci zachowywania bardzo rygorystycznych zasad, nie zwalniajac
réwnoczesnie z koniecznosci ich przestrzegania. W sposob szczegolny, nalezy ich przestrzec
przed wdychaniem opardéw oraz kontaktem substancji chemicznych ze skoérg i oczami.
W zwiazku z tym nalezy korzysta¢ z rekawiczek np. lateksowych lub przyrzadu stuzacego do
przekladania zdj¢cia do pojemnikow np. klamerki do bielizny lub pgsety fotograficzne;.
Nalezy tez zwroci¢ szczegdlng uwage uczniow na zasady BHP podczas postugiwania sie
nozem introligatorskim. Nieprzestrzeganie zasad zwigzanych z uzytkowaniem tego narzedzia
moze skutkowa¢ skaleczeniami, gtéwnie dtoni, ale rowniez innych czgs$ci ciata. Podczas uzyt-
kowania noza introligatorskiego nalezy przedstawi¢ uczniom prawidlowe zasady pracy
z ostrymi przyrzadami. Wazna jest odpowiednia odleglo$¢ dloni trzymajacej noz i drugiej —
stabilizujacej tekture. Nalezy zauwazy¢, by uczniowie nie wykonywali gwattownych ruchow
nozem w poblizu innej osoby. Pod przecinang tekturg nalezy umiesci¢ odporny na przecigcia
material. W mtodszych klasach np. I-III SP prace nozem introligatorskim wykonuje nauczy-

ciel thumaczac zasady korzystania z ostrych narzedzi.
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Podsumowanie

Zgodnie z poczatkowymi zatozeniami projektu wykonanie aparatu otworkowego oraz wyko-
nanie nim zdj¢cia moze okaza¢ si¢ cennym doswiadczeniem edukacyjnym dla uczniow klas I-
III SP lub starszych. Dzigki temu, ze uczniowie widzg caly proces powstawania aparatu i wy-
konywanie nim zdj¢cia oraz dzigki temu, Ze nie ma w nim zadnych automatycznych ustawien
moga dobrze zrozumie¢ trojkat ekspozycji 1 zaleznosci pomigdzy jego poszczegdlnymi ele-
mentami. Ponadto poznaja budowe aparatu oraz podstawowe prawidtowosci zwigzane z wy-
wolywaniem zdj¢¢. Ten szeroki zakres tematyczny projektu moze rozwing¢ wsrod uczniow
zainteresowania zwigzane z technika, fizyka oraz chemig. Pozwoli rozwing¢ zdolnosci manu-
alne 1 manipulacyjne doskonalgc koordynacje ruchowa, percepcyjng (oko — reka, oko — reka —
narzedzie). Ponadto udzial w przygotowaniu takiego aparatu, zdobycie nowego doswiadcze-
nia edukacyjnego, moze rozbudzi¢ w uczniach zainteresowanie fotografig oraz ch¢¢ rozwoju
w tej dziedzinie. Pozwala tez na osiggniecie naczelnych celéw edukacji ogélnotechnicznej, do
ktorych nalezy wielostronny rozwoj cztowieka oparty o system wartosci ogdlnoludzkich

1 wlasny system przekonan (Furmanek, Walat, 2002: 30).
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ROLA PROJEKTU METODYCZNEGO
LRAKIETA Z WODNYM SILNIKIEM
ODRZUTOWYM?” W NAUCZANIU TECHNIKI
W SZKOLE PODSTAWOWEJ

Streszczenie

W prezentowanym opracowaniu autorzy przedstawiaja projekt rakiety napedzanej wodnym sil-
nikiem odrzutowym, ktory zostatl opracowany jako projekt dydaktyczny. Celem projektu jest
rozwijanie kompetencji technicznych i inzynieryjnych ucznidéw poprzez praktyczne doswiadcze-
nie zwigzane z budowg i testowaniem rakiet. Przedstawione zostaty, w pierwszej kolejnosci,
gléwne zalozenia projektu, ktore obejmujg angazowanie ucznidw w proces tworczego myslenia
1 rozwigzywania probleméw inzynieryjnych, rozwijanie umiejetnosci technicznych oraz wspie-
ranie pracy zespotowej i komunikacji. Projekt ma na celu rowniez zachgcanie uczniéw do zgle-
biania wiedzy z zakresu fizyki i innych nauk $cistych. Autorzy wymienili niezbedne materiaty
1 narzedzia, a takze przedstawili szczegdtowo etapy budowy rakiety napgdzanej wodnym silni-
kiem odrzutowym. Wyjasniono takze zasady dziatania silnika odrzutowego oraz oméwiono za-
sady bezpieczenstwa, ktore nalezy przestrzega¢ podczas eksperymentow z rakietami (technicz-
nych).

Stowa kluczowe: rakieta wodna, silnik odrzutowy, kompetencje techniczne, dydaktyka edukacji
technicznej, dydaktyka techniki.

THE ROLE OF THE METHODOLOGICAL PROJECT "WATER JET ROCKET'
IN PRIMARY SCHOOL TECHNOLOGY TEACHING

Abstract

In the paper, the authors present the design of a rocket powered by a water jet engine, which has
been developed as a teaching project. The aim of the project is to develop students' technical
and engineering skills through hands-on experience of building and testing rockets. The main
aims of the project are outlined in the first section that include engaging students in creative
thinking and engineering problem solving, developing technical skills, and fostering teamwork
and communication. The project also aims to encourage students to explore physics and other
sciences. The authors of this paper have listed the necessary materials and tools, and detailed the
steps involved in building a rocket powered by a water jet engine. The principles of the jet en-
gine are also explained and the safety rules to be observed when experimenting with (technical)
rockets are also discussed in this paper.

Key words: water rocket, jet engine, technical competence, project method, didactics of tech-
nology.
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Wstep

W tekscie zostat przedstawiony proces technologiczny konstrukcji 1 dziatania rakiet napgdza-
nych wodnym silnikiem odrzutowym. Opracowanie sktada si¢ z trzech czesci. W pierwszej
czesci opisano cel 1 gtowne zalozenia projektu rakiety wodnej oraz zwigzki tematu z nauka
i technologia. Druga cze$¢ zawiera precyzyjny opis elementow sktadowych rakiet napedza-
nych wodnym silnikiem odrzutowym, wraz ze szczegoétowa analizg kazdego etapu ich budo-
wy. Wyjasnione zostaly zasady dziatania silnika odrzutowego oraz konstrukcji zbiornikow na
wodg. Ostatnia cze$¢ artykulu zawiera wnioski 1 podsumowanie tematu. Autorzy podkreslaja
znaczenie projektéw rakiet z wodnym silnikiem odrzutowym w konteks$cie edukacji technicz-
nej w szkole podstawowej. Wskazujg na ich potencjat do rozwijania kreatywnos$ci 1 wspotpra-

cy ucznidw, jednoczesnie dostarczajgc wiedzy z zakresu techniki i fizyki.

Cele i glowne zalozenia projektowe

W nauczaniu poczatkowym edukacja techniczna, jak kazda inna edukacja, odgrywa bardzo
wazng rolg. W pierwszej kolejnosci nasuwa si¢ mysl, ze rozwija zdolno$ci manualne dzieci.
Jest to jednak btedne stwierdzenie, poniewaz edukacja techniczna rozwija uczniow wielo-
stronnie, zarowno w zakresie wiedzy, jak 1 umiejg¢tnosci, postaw oraz wartosci (Lib, Szendlak
2020: 34). Celem nadrzednym edukacji ogélnotechnicznej, na wszystkich etapach, jest wspo-
maganie wychowanka w dochodzeniu do zrozumienia oraz przygotowanie go do funkcjono-
wania w stechnicyzowanym spoleczenstwie, zZyjacym, dzialajacym i pracujacym w dynamicz-
nie zmiennym $rodowisku technicznym, wykorzystujgcym technike zgodnie z przyjetym sys-
temem warto$ci (por. Furmanek, Walat 2002: 32).

Okres edukacji w szkole podstawowej jest kluczowym momentem w ksztaltowaniu zain-
teresowan i pasji uczniow, a takze rozwdj spostrzezen, wyobrazni, w tym wyobrazni technicz-
nej, myslenia, w tym myslenia technicznego, pamigci, jezyka, w tym rozwdj (zasobu stowni-
kowego oraz poglebianie znaczenia) poj¢¢ technicznych pozwalajacych na rozumienie
wszechobecnej techniczne] rzeczywistosci, przej$cie od elementarnego poziomu orientacji
ogolnotechnicznej w najblizszym otoczeniu, do poziomu obserwacji i interpretacji zjawisk
technicznych (por. Walat 2004: 101-102, por. Furmanek, Walat 2002: 33).

Istotne jest, by lekcje byly prowadzone w sposob atrakcyjny 1 aktywizujacy wychowan-
kéw. Jednym z innowacyjnych podej$¢ jest wykorzystanie metody projektow, w tym projektu
dydaktycznego ,,Rakieta z wodnym silnikiem odrzutowym”. Gtéwnym celem projektu rakiet

wodnych jest rozbudzenie zainteresowania naukg 1 technologia u uczniéw szkoty podstawo-
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wej. Eksperymenty z rakietami wodnymi stanowig fascynujacy sposob na praktyczne zrozu-
mienie praw przyrody i zasad techniki. Podczas takich doswiadczen uczniowie mogg obser-
wowac, jak dziata m.in. Il zasada dynamiki Newtona, dowiadujgc si¢, ze kazda akcja ma
swojg reakcje. To interaktywne podejscie do nauczania umozliwia uczniom do$wiadczanie
zjawisk fizycznych na wlasne oczy, co wzmaga ich zainteresowanie tematem. Jest to réwniez
doskonate wprowadzenie do roli naukowca: projektanta rakiet na podstawie teoretycznych za-
sad, przeprowadzania eksperymentalnych testow startow i analizowania wynikow, wyciggania
wnioskow oraz identyfikowania obszaro6w do poprawy w przysztosci.

Rakiety wodne to nie tylko narzedzie naukowe, ale rowniez $wietny sposob na rozwijanie
umiejetnosci manualnych 1 zdolnosci wspotpracy wsrdd uczniow. Praca zespotowa przy budo-
wie 1 testowaniu rakiet wymaga komunikacji, wzajemnego wsparcia oraz odpowiedzialnos$ci
za wykonanie zadan. To doskonata okazja do rozwijania umiej¢tnosci interpersonalnych,
umiejetnosci pracy w grupie, czy w zakresie wykonywania réznorodnych przedmiotéw, mo-
deli urzadzen technicznych, wyszukiwania 1 interpretowania informacji technicznych o urza-
dzeniach, okre$lanie zalet 1 wad konkretnych rozwigzan materiatowych i1 konstrukcyjnych,
wykrywanie, ocenianie i1 usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu urzadzen. (por. Podstawa
programowa ksztatcenia ogdlnego dla szkoty podstawowe;j).

Glownym celem techniki, realizowanej jako przedmiot w szkole podstawowej, jest opa-
nowanie przez uczniéw praktycznych metod dziatan technicznych poprzez realizacje projek-
tow opartych na przetwarzaniu materiatlow przy uzyciu odpowiednich narzedzi i urzadzen.
W trakcie dziatan praktycznych rozwijane sg prawidlowe nawyki zachowan niezbednych
w dorostym zyciu zawodowym. Wykorzystanie praktycznych metod dziatania pozwala na we-
ryfikowanie 1 praktyczne wykorzystanie juz posiadanej wiedzy m.in. z zakresu matematyki,
biologii, informatyki oraz fizyki. W trakcie zaje¢ z techniki uczen ujawnia predyspozycje, za-
interesowania techniczne i zawodowe, odkrywa talenty i pasje techniczne. (por. Podstawa
programowa ksztatcenia ogélnego dla szkoty podstawowej: 28).

Realizacja projektu edukacyjnego ,,Rakieta z wodnym silnikiem odrzutowym™ w procesie
nauczania szkoty podstawowej pozwala na realizacj¢ powyzszych postulatow zawartych
w podstawie programowej oraz rozwijanie ciekawos$ci §wiata i zrozumienia otaczajacego
uczniéw srodowiska technicznego. Uczniowie maja okazj¢ do zadawania pytan, analizowania
wynikéw eksperymentu i samodzielnego wyciggania wnioskow. Sprzyja to aktywnemu podej-
$ciu do nauki i pobudza ich naturalng ciekawos$¢. Uczniowie moga zaprojektowac i zbudowac

swoja rakiete, a takze eksperymentowac z réznymi jej parametrami, tj.: ilos¢ wody, cisnienie
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sprezonego powietrza, rozmiar dyszy silnika czy ksztatt butelki. Stwarza to mozliwo$¢ indy-

widualizacji procesu nauki 1 rozwijania kreatywno$ci uczniow.

Realizacja projektu

Kolejno po ustaleniu celow projektowych i doktadnej analizie zatozen, mozna przystapi¢ do
opracowania projektu rakiety z wodnym silnikiem odrzutowym. W pierwszej kolejnosci nale-
zy skoncentrowac si¢ na wyjasnieniu procesu i zasad dziatania rakiet wodnych. Rakiety napg-
dzane wodnym silnikiem odrzutowym dziataja dokladnie tak, jak ich wigksi bracia z NASA.
Masa reakcyjna jest wypychana ze zbiornika z gazem pod ci$nieniem, wysytajac tadunek
w powietrze. W tym przypadku naczyniem cisnieniowym jest plastikowa butelka, masg reak-
cyjna jest zwykta woda, a sprezony gaz jest pompowany za pomocg pompki rowerowe;j. Sil-
nik odrzutowy, dziata na wzor wyrzutni strumienia ptynow o duzej predkosci (gazow lub cie-
czy), czego skutkiem jest powstanie tzw. sily ciggu. Istnienie tej sity wynika z III zasady dy-
namiki Newtona. Prawo to mowi, ze kazdej sile towarzyszy sifa reakcji o tej samej wartosci
1 kierunku, lecz przeciwnym zwrocie. Rakieta z wodnym silnikiem odrzutowym jest napedza-
na za pomocg sprezonego powietrza, ktore jest generowane przez r¢czng pompke rowerowa.
Woda w butelce znajduje si¢ pod podwyzszonym cisnieniem, a gdy butelka zostaje uwolniona
z wyrzutni, powietrze ucieka z butelki wypychajac wode. Podczas tego procesu widoczna jest
trzecia zasada dynamiki Newtona. Natomiast, aby zwigkszy¢ site napedu, mozna zwigkszy¢
ci$nienie w butelce. Jest to zgodne z drugim prawem dynamiki Newtona, ktore mowi, ze
wieksza sita powoduje wigksze przyspieszenie. Wigksze przyspieszenie oznacza wyzszy lot
rakiety. W ten sposob, korzystajac z zasad dynamiki Newtona, rakieta z silnikiem odrzuto-
wym nabiera ciggu i wzbija si¢ w powietrze.

Podczas eksperymentdw z wyrzutnig uczniowie moga badac, jak réozne czynniki wplywa-
ja na ruch rakiety, takie jak ilos¢ wody w butelce, ci$nienie spr¢zonego powietrza, kat wyrzu-
tu, czy wysoko$¢ wyrzutni. Moga réwniez poréwnac¢ wyniki dla roznych konstrukcji butelek,
np. butelek o réznych ksztaltach i1 rozmiarach. Uczniowie eksperymentujac z wystrzeliwa-
niem rakiet pod r6znymi katami, badaja wplyw kata na trajektori¢ lotu rakiety. Moga przete-
stowa¢ rozne katy poczatkowe, takie jak, np.: 30°, 45°, 60°, 90°, a takze monitorowac, jak
zmienia si¢ odleglo$¢ 1 wysokos¢, ktérg osiagga rakieta. Taki eksperyment pozwala uczniom
zobaczy¢, jak zmiana kata wplywa na drogg, ktora pokonuje rakieta oraz na jej maksymalng
wysokos¢. Ponadto, po przeprowadzeniu eksperymentu, uczniowie moga analizowa¢ dane

1 wycigga¢ wnioski dotyczace optymalnego kata ,,strzalu”, ktory moze osiggna¢ rakieta — naj-
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wigksza odlegto$¢ lub najwyzszy punkt wysokosci. Jesli rakieta zostanie wystrzelona prosto
w gorg, osiggnie duza wysoko$¢, ale spadnie z powrotem na ziemi¢ stosunkowo blisko miej-
sca startu. Natomiast jesli rakieta zostanie wystrzelona prawie poziomo, dzialanie grawitacji
spowoduje, ze szybko wrdci na ziemig, zanim zdazy przeby¢ znaczng odleglos¢. Istnieje jed-
nak pewien kat (okoto 45°), ktory pozwala rakiecie podrozowac poziomo jak najdalej, zanim
grawitacja sprowadzi j3 z powrotem na Ziemig.

Kolejnym sposobem wykorzystania przez uczniéw rakiety wodnej skonstruowanej z bute-
lek jest mozliwo$¢ zbadania, w jaki sposdb masa wptywa na odleglos¢ lotu rakiet. Jest to
mozliwe do zaobserwowania poprzez zmiane ilosci wody w butelce — jej zmniejszenie lub
zwiekszenie wplywa na zmiang toru 1 odlegtosci lotu rakiety. Gtownym czynnikiem wplywa-
jacym na lot wodnej rakiety jest sita ciaggu generowana przez wyptywajaca wode. Im wigksza
ilo§¢ wody, tym wigksza sita ciggu. Dzigki temu eksperymentowi uczniowie moga zobaczy¢,
ze wigksza masa wody przyczynia si¢ do wigkszej sity ciggu, co z kolei prowadzi do lotow ra-
kiety na wiekszg odleglos¢. Z kolei mniejsza ilos¢ wody spowoduje zmniejszenie sity ciggu
1 odlegtosci lotu. Najczesciej zaleca si¢ napeinianie wody do okoto 1/3 pojemnosci butelki, co

ma na celu osiggnigcie rOwnowagi migdzy ciggiem a wagg rakiety.

Konstrukcja rakiety z wodnym silnikiem odrzutowym

Projekt nalezy rozpocza¢ od doboru odpowiednich materialow i1 elementow, ktore zapewnia
trwalo$¢ i1 skutecznos¢ rakietom. Platforma startowa jest tatwa i niedroga w budowie, a wigk-
szo$¢ potrzebnych materialdw mozna z tatwoscig zakupi¢ w sklepach budowlanych. W kon-
strukcji wyrzutni wykorzystano rurki PVC, ktore sg stosunkowo trwatle i tanie. Podczas budo-
wy platformy startowej rakiety wodnej, elementy wykonane z rur PVC s3 tagczone za pomoca
odpowiedniego kleju i1 tacznikow zapewniajacych trwale potaczenia. Wybdr tego materiatu
umozliwia wielokrotne uzytkowanie wyrzutni, co jest korzystnym rozwigzaniem z perspekty-
wy ekonomicznej i praktycznej. Wskazane jest, by wykorzysta¢ do budowy rakiet butelki po
napojach gazowanych, poniewaz sa wykonane z grubszego i1 bardziej odpornego na wysokie
ci$nienie materiatu. Posiadajg rowniez wygodnie umieszczony pierscien uformowany wokot
szyjki, ktory utatwia mocowanie butelki na wyrzutni. Butelki po napojach niegazowanych
moga nie wytrzyma¢ wysokiego ci§nienia wewnetrznego, istnieje rowniez ryzyko awarii lub
rozerwania, co stanowi¢ moze ryzyko oblania woda osob przebywajacych w poblizu. W celu
zapewnienia bezpieczenstwa zaleca si¢ korzystanie zatem z butelek po napojach gazowanych,

ktore sg odpowiednio przystosowane do utrzymywania wysokiego ci$nienia wewnatrz.
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Waznym elementem wyrzutni jest unikalny mechanizm zwalniajacy, ktory umozliwia
start rakiet pod wysokim ci$nieniem bez przedwczesnego opuszczania wyrzutni. Dzigki temu
mechanizmowi rakiecie udaje si¢ osiggna¢ wickszg wysokos¢ 1 lepsza wydajnos¢ lotu. Me-
chanizm spustowy w rakiecie z wodnym silnikiem odrzutowym sktada si¢ z opasek zacisko-
wych, fragmentu plastikowej butelki, rury PVC o dlugo$ci 6 cm i $rednicy 4,5 cm oraz nylo-
nowego sznurka. Dzialanie to opisane jest w nastepujacy sposob: podczas pompowania po-
wietrza do butelki wzrasta w niej ci$nienie, opaski zaciskowe oraz rura PVC utrzymuja rakie-
te na platformie startowej. Po osiggnieciu odpowiedniego ci$nienia nast¢puje zwolnienie me-
chanizmu startowego ($ciagniecie rurki PVC w dot), co powoduje zwolnienie opasek zacisko-
wych i uwolnienie rakiety, start w powietrze.

Nastepnym krokiem, jest przygotowanie platformy startowej. Pelni ona kluczowa role
w udanym starcie rakiety wodnej, umozliwiajac jej kontrolowane i bezpieczne wystrzelenie.
Do zbudowania wyrzutni potrzebne sg nast¢pujace materiaty: sze§¢ rurek PVC o dlugos$ci
20 cm i $rednicy 2,5 c¢m, jedna rura PVC o dhugosci 60 cm i $rednicy 2,5 cm, trzy trojniki
PVC, cztery zaslepki PVC, wentyl samochodowy, klej do rur PVC, plastikowa butelka, wkre-
tarka, taSma klejaca, osiem opasek zaciskowych, nylonowy sznurek, metalowa opaska zaci-
skowa, nozyce do cigcia rur PVC lub pitka do metalu, oraz rura PVC o dlugos$ci 6 cm i $redni-
cy 4,5 cm, ktora peini rolg elementu mechanizmu spustowego. Ponadto do napompowania ra-
kiety wymagana jest pompka rowerowa (Rys. 1). Prostota i dostepno$¢ materiatow sprawiaja,
ze kazdy moze sprobowaé zbudowac i1 wystrzeli¢ rakiet¢ wodna, co jest wciggajacym do-

$wiadczeniem edukacyjnym.

Rys. 1. Materialy i narzedzia potrzebne do wykonania projektu
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Kroétsze odcinki rur nalezy sklei¢ klejem z trdjnikami, tak aby srodkowy otwor trojni-

ka byt skierowany ku gorze, tworzac konstrukcj¢ przypominajacg liter¢ H. Zaslepki przy-

klei¢ na trzy otwarte konce rur, a w czwartym otworze umieszczono wentyl (Rys. 4).

Rys. 4. Elementy platformy startowej
Zrédto: opracowanie wilasne.

Kolejnym krokiem jest zaznaczenie markerem na dtuzszej rurce miejsca, gdzie konczy sie
szyjka butelki. Rurke podgrza¢ opalarka lub $wieca jednoczesnie obracajac , az jej materiat
stanie si¢ migkki. Nastepnie rur¢ nalezy wepchnaé¢ do wewnatrz, tak aby powstato lekkie wy-

brzuszenie (Rys. 5).

Rys. 5. Montaz mechanizmu zwalniajacego platformy startowej
Zrodto: opracowanie wlasne.

Przystepujac do kolejnego etapu, opaski zaciskowe zostaty sklejone ze sobg za pomoca
tasmy klejacej, upewniajac si¢, ze wszystkie sg utozone w tym samym kierunku. Nastepnie

nalezy zatozy¢ butelke na rur¢ w taki sposob, aby zatrzymata si¢ na wypuktosci. Opaski zaci-
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Krotsze odcinki rur nalezy sklei¢ klejem z trojnikami, tak aby srodkowy otwor trojni-

ka byt skierowany ku gorze, tworzac konstrukcje przypominajaca litere H. Zaslepki przy-

klei¢ na trzy otwarte konce rur, a w czwartym otworze umieszczono wentyl (Rys. 4).

Rys. 4. Elementy platformy startowej
Zrodto: opracowanie wilasne.

Kolejnym krokiem jest zaznaczenie markerem na dluzszej rurce miejsca, gdzie konczy si¢
szyjka butelki. Rurke podgrzaé opalarka lub $wieca jednoczesnie obracajac , az jej materiat
stanie si¢ migkki. Nastepnie rur¢ nalezy wepchna¢ do wewnatrz, tak aby powstato lekkie wy-

brzuszenie (Rys. 5).

Rys. 5. Montaz mechanizmu zwalniajacego platformy startowej
Zrodto: opracowanie wilasne.

Przystepujac do kolejnego etapu, opaski zaciskowe zostaty sklejone ze soba za pomoca
taSmy klejacej, upewniajac si¢, ze wszystkie sa utozone w tym samym kierunku. Nast¢pnie

nalezy zatozy¢ butelkg na rur¢ w taki sposob, aby zatrzymata si¢ na wypuktosci. Opaski zaci-
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skowe owing¢ wokot rury, przy czym gtéwka kazdej opaski powinna by¢ skierowana do we-

wnatrz i zaczepiac si¢ o krawedz butelki (Rys. 6).

Rys. 6. Montaz mechanizmu zwalniajacego platformy startowej
Zrodto: opracowanie wlasne.

W celu umozliwienia odpowiedniego zwolnienia butelki w okreslonym momencie, ko-
nieczne jest wykonanie mechanizmu zwalniajacego. Do tego celu najpierw nalezy przygoto-
wac element sprezynujacy. Do jego wykonania potrzebna jest 2-litrowa butelka po napoju ga-
zowanym. Nalezy odcig¢ jej goérng i dolng czgs¢. Nastepnie delikatnie splaszczy¢ fragment
butelki i wycigé otwor o odpowiedniej $rednicy z obu stron. Ten mechanizm spr¢zynowy ma
za zadanie utrzymywaé spust w pozycji zamknietej, dopdoki nie nastapi gotowos¢ do startu

(Rys. 7).

Rys. 7. Przygotowanie elementu sprezynujacego mechanizmu zwalniajacego platformy startowej
Zrodto: opracowanie wlasne.
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Kolejno na dluzszej rurze PVC o dtugosci 60 cm nalezy umiesci¢ metalowa opaske zaci-
skowa. Opaski nalezy zabezpieczy¢ w tej pozycji, a zacisk weza nalozy¢ ponizej tasmy kleja-

cej. Metalowa opaske zaciskowg trzeba dokreci¢ z wyczuciem, niezbyt mocno, poniewaz do-

ktadna regulacja zostanie przeprowadzona pdzniej (Rys. 8).

Rys. 8. Montaz elementu sprezynujacego w mechanizmie zwalniajacym platformy startowej
Zrodlo: opracowanie wilasne.

W kolejnym kroku nalezy wywierci¢ dwa mate otwory po bokach krétkiego kawatka rury
PVC. Przez te otwory przewlec koniec nylonowego sznurka i zawigzaé na nim wezet, aby za-
pobiec jego wypadnieciu. Nastepnie przygotowany element rury PVC nasung¢ na dtuzszy ka-

walek rury wraz z opaskami zaciskowymi (Rys. 9).

Rys. 9. Montaz pierscienia zabezpieczajacego mechanizm zwalniajacy platformy startowej
Zrodto: opracowanie wlasne.
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Na koncu, za pomoca kleju do rur PVC, umocowa¢ uprzednio przygotowang rurke o dtu-
gosci 60 cm na srodkowej czesci trojnika. Aby wzmocnié opaski zaciskowe, nalezy je owinaé

tasma klejaca u ich podstawy (Rys. 10).

Rys. 10. Mechanizm zwalniajacy platformy startowej
Zrodto: opracowanie wilasne.

Po wykonaniu platformy startowej dla rakiety mozna przej$¢ do doktadnego 1 szczegoto-
wego przygotowania samej rakiety z plastikowej butelki. Zastosowanie dodatkowych elemen-
tow, takich jak stozek nosowy i stateczniki oraz dekoracja rakiety jest procesem, ktdéry ma
wplyw na stabilnos$¢, aerodynamike i estetyke projektu.

Stozek nosowy mozna wykona¢ z réznych materialow, takich jak papier, karton, plastik,
pianka czy tworzywa sztuczne. Warto wybra¢ material odpowiadajacy wymaganiom projektu.
Stozek nosowy ma za zadanie zmniejszy¢ opor aerodynamiczny rakiety i kierowa¢ ja w odpo-
wiednim kierunku. Moze by¢ wykonany poprzez odpowiednie wygigcie i formowanie mate-
rialu w ksztatt stozka. Dodatkowe obcigzenie na gorze butelki pomaga w zapewnieniu ptynne-
go 1 stabilnego lotu. Jednak stosowanie migkkiego stozka nosowego umozliwia ograniczenie
skutkow niewlasciwego wyladowania rakiety, takie jak uderzenie w szklane powierzchnie,
czy w znajdujace si¢ w poblizu dzieci. Stateczniki odgrywajg istotng role w zapewnieniu sta-
bilnosci podczas lotu rakiety. Powinny by¢ takiego samego rozmiaru i rOwnomiernie roz-
mieszczone po bokach rakiety. Pomagajg utrzymac staly kierunek lotu, zapobiegajac odchyle-
niom bocznym i zapewniajac proste i stabilne ladowanie. Bez skrzydet rakieta moze by¢ nie-
stabilna 1 podatna na przypadkowe ruchy rotacyjne, ktére moga prowadzi¢ do utraty kontroli
podczas lotu. Z kolei dekoracja butelki nie jest etapem koniecznym, ale moze dodatkowo
uatrakcyjni¢ konstrukcje rakiety. Istnieje wiele r6znych technik 1 materiatow, takich jak kolo-

rowe farby w sprayu, brokat, naklejki czy wzory samoprzylepne, ktére moga nada¢ rakiecie
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unikalny wyglad. Dekoracja moze by¢ dostosowana do tematu, na przyktad kosmicznego
i stanowi¢ wyraz indywidualnego stylu. Uczniowie projektujac ciekawe wizualnie rakiety
1 stosujac roznego rodzaju materialy wykazuja si¢ kreatywnoscig i tworczym podejéciem do
projektu. Pomaga to rozwijaé wyobrazni¢ prezentacji estetycznej wytwordw technicznych

(Franus 2000: 116-119) (Rys. 11).

Rys. 11. Rakieta z wodnym silnikiem odrzutowym
Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Kiedy rakieta z plastikowej butelki jest juz gotowa, nalezy napemic ja woda do okoto 1/3
pojemnos$ci. Nastgpnie rakieta zostaje umieszczona na wczesniej przygotowane] platformie
startowej poprzez wcisnigcie butelki na dtuzszy fragment rury PVC. Kolejnym krokiem jest
delikatne naciagniecie linki spustu, tak aby butelka osadzita si¢ na wybrzuszeniu, a opaski za-
ciskowe zaczepily si¢ o jej krawedz. Po zwolnieniu sznurka, spust przesuwa si¢ z powrotem
po opaskach, utrzymujac butelk¢ na miejscu. Aby zwigkszy¢ ciSnienie w wyrzutni, nalezy
podtaczy¢ pompke rowerowa do zaworu wychodzacego z jednej z zaslepek rury PVC. Przed
rozpoczeciem startu nalezy upewnic si¢, ze wyrzutnia jest skierowana we wlasciwym kierun-
ku, a wszyscy znajduja si¢ w bezpiecznej odlegtosci. Nastepnie rozpoczyna si¢ odliczanie, po-

ciggnigcie sznurka powoduje zwolnienie mechanizmu startu (Rys. 12).
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Rys. 12. Rakieta na wyrzutni podczas pompowania powietrza do jej wnetrza
Zrodto: opracowanie wlasne.

Podczas eksperymentéw z rakietg napgdzang wodnym silnikiem odrzutowym moga poja-
wi¢ si¢ pewne trudnosci, m.in. niewlasciwe uszczelnienie moze doprowadzi¢ do wycieku
wody, co wptynie na efektywnos¢ lotu rakiety Nieprawidlowe wystrzelenie moze wynikaé
réwniez ze zbyt niskiego ci$nienia panujacego wewnatrz rakiety, nieodpowiedniego ustawie-
nia kata jej startu lub niewlasciwym umiejscowieniem stozka nosowego badz statecznikow.
Brak wiasciwego zachowania si¢ podczas startu moze prowadzi¢ wystgpienia niebezpiecznej
sytuacji. Warto zauwazy¢, ze te trudno$ci sg czgécig procesu nauki i eksperymentowania. Po-

przez identyfikacj¢ 1 rozwigzanie tych problemoéw, uczniowie zdobywaja cenne umiejgtnosci.

Bezpieczenstwo

Przeprowadzajac eksperymenty z rakietami napgdzanymi wodnym silnikiem odrzutowym,
waznym elementem bezpieczenstwa jest wybor odpowiedniego miejsca. Najlepiej sprawdzi
si¢ do tego otwarta przestrzen, w poblizu ktorej nie ma drzew, budynkow, linii energetycz-
nych i innych przeszkéd. Zaleca si¢ rowniez, aby sprawdza¢ warunki atmosferyczne przed
przystapieniem do eksperymentow z wodnymi rakietami, poniewaz silny wiatr, opady desz-
czu lub burza moga znaczaco wptywac na lot rakiety i1 bezpieczenstwo. W takiej sytuacji le-
piej poczekaé, az warunki pogodowe ulegng poprawie. Kolejnym waznym elementem bezpie-
czenstwa jest odpowiedni ubiér. Warto, aby uczniowie mieli zalozone okulary ochronne oraz
znajdowali si¢ w bezpiecznej odleglosci, aby unikna¢ uderzenia przez rakiet¢ lub oblania

woda wydobywajaca si¢ z rakiety. Podczas konstruowania rakiet, zaleca si¢ stosowanie sta-
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tecznikow wykonanych z papieru lub tektury, a nie metalu. Dbajac o bezpieczenstwo, nalezy
rowniez zwroci¢ uwage na to, aby nie przekracza¢ limitu ci$nienia, przy ktorym elementy ra-

kiety mogg si¢ rozdzieli¢, a w skrajnych przypadkach ja rozerwac.

Podsumowanie

Zaprezentowany projekt rakiety z wodnym silnikiem odrzutowym stanowi ciekawe narzedzie
edukacyjne do wykorzystania w szkole, zwltaszcza podczas zaje¢ z techniki. W procesie budo-
wy rakiet z wodnym silnikiem odrzutowym uczniowie zdobywajg wiedz¢ teoretyczng, pozna-
ja zasade dzialania silnika odrzutowego, sity aerodynamiczne oraz wplyw grawitacji na tor
lotu. Natomiast poprzez praktyczne do$wiadczenie majg mozliwo$¢ sprawdzenia zdobytej
wiedzy 1 zastosowania jej w praktyce. Analizowanie wynikéw, wycigganie wnioskdéw 1 mody-
fikowanie projektow w celu poprawy wynikow rozwija umiejetnos¢ analitycznego i kreatyw-
nego myslenia.

Eksperymentujac z rakietami, uczniowie rozwijaja logiczne myslenie, procesy poznaw-
cze, prace zespolowa 1 umiejetnosci rozwigzywania problemoéw. Poprzez eksperymenty rakie-
towe nastepuje nie tylko poznanie praw przyrody i zasad techniki, ktére sg wykorzystywane
w budowie 1 locie wodnej rakiety, ale takze pobudzenie ciekawosci i1 pasje do nauki. Jest to
forma praktycznej nauki, ktora angazuje ucznidow w praktyczny i inspirujacy sposob. Zjawi-
sko wystrzelenia rakiety w powietrze jest niezwykle imponujace. Uczniowie i inni $wiadko-
wie, ktorzy obserwujg start rakiet wodnych sg zdumieni, ze tak proste urzadzenie, jakim jest
rakieta skonstruowana z plastikowej butelki, moze wznie$¢ si¢ na wysokos¢ nawet kilkudzie-
sigciu metréw w utamku sekundy.

Podsumowujac, rakieta wodna stanowi nie tylko efektowng forme¢ zabawy, ale rowniez
skuteczng 1 atrakcyjng metode nauki. Eksperymenty z jej uzyciem daja doskonate mozliwosci
do aranzowania sytuacji dydaktycznych integrujacych teori¢ z praktyka, rozwijaja umiejetno-
$ci z zakresu techniki 1 fizyki oraz stymuluja ciekawo$¢ 1 pasj¢ do nauki. Uczestnictwo w ta-
kich doswiadczeniach moze wptyna¢ na rozwoj umiejetnosci 1 zainteresowan uczniow, przy-
gotowujgc ich do przyszitych wyzwan 1 mozliwosci rozwoju, szczegdlnie w obszarze nauk in-

zynieryjnych.
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RAPORTY YOUTUBE ANALYTICS JAKO FORMA
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Streszczenie

Przeprowadzona w 2022 roku ewaluacja dziatalno$ci naukowej podmiotdéw szkolnictwa wyz-
szego brata pod uwage osiggniecia z lat 2017-2021. Jednym z jej elementéw byta ocena wpltywu
dziatalnosci naukowej na funkcjonowanie spoteczenstwa i gospodarki. W Instytucie Pedagogiki
Uniwersytetu Zielonogorskiego do oceny wytypowano migdzy innymi wyniki badan nad opty-
malizacja edukacyjnych przekazow wideo. Wyniki te wdrazano i weryfikowano realizujgc filmy
dydaktyczne publikowane w serwisie YouTube na kanale ,,JJ Kursy”. Korzystanie z tych mate-
riatdbw jest monitorowane z zastosowaniem narzgdzi YouTube Analytics oraz Google Analytics.
Wyniki tych niejawnych obserwacji sa wykorzystywane podczas tworzenia kolejnych materia-
tow. Umozliwity takze udokumentowanie i wykazanie wptywu dziatalno$ci naukowej na funk-
cjonowanie spoteczenstwa i gospodarki, przyczyniajac si¢ do uzyskania przez dyscypline na-
ukowa pedagogika kategorii A.

Stowa kluczowe: filmy edukacyjne, e-learning, metoda obserwacji, , YouTube Analytics, Go-
ogle Analytics, ewaluacja nauki.

YOUTUBE ANALYTICS REPORTS AS A WAY OF COLLECTING DATA ON THE ED-
UCATIONAL IMPACT OF YOUTUBE CHANNEL ON THE FUNCTIONING OF SOCI-
ETY AND ECONOMY WITHIN THE SCIENTIFIC ACTIVITY OF HIGHER EDUCA-
TION INSTITUTION

Abstract

A possible English abstract of the article is: The evaluation of the scientific activity of higher
education institutions conducted in 2022 took into account the achievements from 2017-2021.
One of its elements was the assessment of the impact of scientific activity on the functioning of
society and economy. The Institute of Pedagogy at the University of Zielona Gora selected,
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among others, the results of research on the optimization of educational video messages for
evaluation. These results were implemented and verified by producing educational videos pub-
lished on YouTube on the “JJ Kursy” channel. The use of these materials is monitored using
YouTube Analytics and Google Analytics tools. The results of these implicit observations are
used when creating subsequent materials. They also made it possible to document and demon-
strate the impact of scientific activity on the functioning of society and economy, contributing to
obtaining category A for the scientific discipline of pedagogy.

Key words:
educational videos, e-learning, observation method, YouTube Analytics, Google Analytics, eval-
uation of science.

Wstep

Zgodnie z art. 274 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. z 2022 1. poz. 574, z pdzn. zm.) powolano Komisj¢ Ewaluacji Nauki, ktorej
celem bylo przeprowadzenie ewaluacji polskich szkot wyzszych. Ewaluacja obejmowata
przedziat czasu od 01.01.2017 do 30.09.2021. Ocena dotyczyta mi¢dzy innymi dyscypliny na-
ukowej pedagogika w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Zielonogorskiego.

Zgodnie z art. 267 ust. 1 ustawy, podstawowymi kryteriami ewaluacji byty:

- kryterium I - poziom naukowy prowadzonej dziatalno$ci naukowej;

- kryterium II - efekty finansowe badan naukowych i prac rozwojowych;

- kryterium III - wptyw dziatalnos$ci naukowej na funkcjonowanie spoteczenstwa i gospo-
darki.

Rada Dyscypliny na podstawie przegladu osiggni¢¢ naukowych pracownikoéw wytypowala

kilkanascie propozycji, ktére mogty podlega¢ ocenie w ramach trzeciego kryterium. Po kilku

miesigcach analiz wytypowano tylko dwa. Jednym z nich bylo opracowanie dra Jacka Je-

dryczkowskiego pt.: Badania nad optymalizacjq przekazow wideo oraz ich wptyw na instytu-

cjonalng i nieformalng organizacje procesu nauczania - uczenia sig. O wyborze tym zadecy-

dowato przede wszystkim bardzo dobre udokumentowanie wptywu, realizowane za pomoca

raportow YouTube Analytics.

Autor prowadzil badania nad przyczynami trudno$ci w uczeniu si¢, ktére zapoczatkowaty
prace nad materiatami dydaktycznymi w formie filméw publikowanych na kanale YouTube
,»JJ Kursy”. Raporty te, pozwolily na formulowanie nowych probleméw badawczych (badania
w dziataniu). Uzyskiwane rezultaty pozwalaly na optymalizowanie kolejnych filmoéw. Rozwi-

jajacy si¢ w ten sposob kanat szybko zostat spopularyzowany. Obecnie petni role ,,masowego
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otwartego kursu online” (MOOC) znajdujacego indywidualnych odbiorcéw w kraju i za gra-
nicg. Udostepniane materialy sg wykorzystywane takze przez liczne podmioty prowadzace

dziatalno$¢ o§wiatowa.

Badania nad oddzialywaniem filmow dydaktycznych

Na podstawie badan nad edukacyjnym oddzialtywaniem przekazéw multimedialnych (Jg-
dryczkowski, 2005) oraz bezposrednio w wyniku badan nad trudno$ciami zwigzanymi ze zro-
zumieniem instrukcji laboratoryjnych (Jedryczkowski, 2014: 36-45), 07 czerwca 2015 roku
uruchomiono kanat YouTube ,,JJ Kursy” (Jedryczkowski, 2015) oferujacy filmy instruktazo-
we do zadan laboratoryjnych, a takze materiaty zwigzane z szeroko rozumianymi technologia-
mi informacyjno-komunikacyjnymi. Mozliwo$¢ wnikliwej analizy sposobow uczenia si¢ in-
ternautow z udostgpnionych im materialow pozwolita na kontynuacje badan. W wyniku anali-
zy raportow YouTube Analytics oraz badan nad przyczynami zaniku czytelnictwa oraz syste-
matycznie zmniejszajacej si¢ zdolnosci skupienia uwagi na przekazie medialnym (Attention
spans. Consumer Insights, 2015; Krugman, 2000: 49-54) stwierdzono, ze preferowanymi
przez internautow zroédtami informacji sg krotkie komunikaty multimedialne. Sa to kilkuminu-
towe filmy, utwory muzyczne oraz memy (pojedyncze obrazy lub krotkie komiksy zaopatrzo-
ne w zwiezly komentarz) dostgpne w Internecie. Nowy sposéb percepcji znajduje odzwiercie-
dlenie w nieustannie rosngcej popularnosci takich serwisow jak: TikTok, YouTube, Facebook,
Instagram, Spotify, iTunes lub Demotywatory oferujacych szereg krétkich form przekazu
multimedialnego (Jedryczkowski, 2016a, 2016b).

Badania prowadzone w latach 2017-2021 miaty charakter interdyscyplinarny. Polegaty na
integracji teorii oraz tresci z zakresu pedagogiki, psychologii i technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Ich wyniki brano pod uwage opracowujac kolejne materialy wideo.
Uwzgledniono zalecenia psychologii: poznawczej, tworczo$ci, motywacji, reklamy oraz za-
chowan konsumenckich, a takze teorie procesu uczenia si¢: behawiorystyczne, humanistyczne
1 konstruktywistyczne. Wykorzystano szereg wynikow badan z zakresu oddziatywania komu-
nikatow medialnych (uczenie si¢, manipulacje, zagrozenia, uzaleznienia) oraz opracowan
z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych (konstruowanie i rozpowszechnianie
komunikatéw medialnych, montaz i obrobka materiatéw audio-wideo, media spolecznoscio-
we).

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom mtodych odbiorcow, kanat ,,JJ Kursy” oferuje ma-

terialty wideo, ktére przede wszystkim prezentuja poszczegdlne zadania laboratoryjne bez
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skrétow i uproszczen. Nie zawsze jest zatem mozliwe krotkie 1 zwiezle przedstawienie tematu
tak, aby byto zgodne z preferencjami poznawczymi obecnych internautow. Rozwigzaniem
tego problemu jest interaktywny spis tresci zamieszczany pod wybranymi filmami. Umozli-
wia on pomijanie zbednych fragmentdéw i skupienie si¢ na interesujgcych zagadnieniach.

Kanat ,,JJ Kursy” zawiera kilkaset autorskich filmow stanowigcych uzupetienie tresci
zaj¢¢ laboratoryjnych 1 wykladoéw. Filmy te sa osadzane w obrgbie stron internetowych dla
poszczegblnych grup laboratoryjnych i wyktadowych na Uniwersytecie Zielonogorskim (Je-
dryczkowski, 2021). Rozwigzanie to sprawia, ze mozliwe jest §ledzenie bardzo wielu staty-
styk informujacych szczegdtowo o korzystaniu z materiatow przez studentéw naszego uni-
wersytetu. Dodatkowo pozwala na tworzenie licznych zestawien uwzgledniajacych np. dane
demograficzne, zainteresowania, czas i miejsce korzystania z materialow, a nawet informacje
o urzadzeniach na jakich odtwarzano materialy wideo.

Oferowane filmy powstaja w wyniku rejestracji pokazéw prezentowanych na ekranie
komputera na zajg¢ciach laboratoryjnych. Nagrania powstaja z zastosowaniem oprogramowa-
nia do filmowania pulpitu, przede wszystkim OBS Studio. Rejestrowany jest takze glos na-
uczyciela, a w fazie ostatecznego montazu sg dodawane réznorodne komponenty multime-
dialne (filmy, dzwigki, napisy, grafiki i animacje). W ten sposob uzyskuje si¢ efekty niedo-
stepne podczas tradycyjnego prowadzenia zajg¢. Oprocz poszerzenia walorow poznawczych
przekazu mozliwe jest takze osadzanie elementéw koncentrujacych i utrzymujacych uwage
widza na najistotniejszych tresciach przekazu. Oprogramowanie do rejestracji pulpitu umozli-
wia przetwarzanie prezentacji multimedialnych wykorzystywanych na wyktadach do postaci
pliku wideo. Oznacza to, iz po dodaniu glosu lektora uzyskiwany jest film ilustrujacy tresci
teoretyczne. Fakt, iz to wilasnie realizujacy nagranie nauczyciel jest lektorem, gwarantuje od-
powiednig, pozawerbalng stymulacje procesow uwagi. Tylko osoba rejestrujgca wlasny wy-
ktad potrafi odpowiednio zaakcentowac jego najistotniejsze tresci (Jedryczkowski, 2006: 114-
122).

Materiaty wideo uzupeliane o bodzce koncentrujace i utrzymujace uwage na najistot-
niejszych tresciach przekazu moga kierowac¢ procesem percepcji (Jedryczkowski, 2005). Re-
alizacja takich materiatdbw wymaga znacznego naktadu czasu i srodkéw, zatem od 2020 roku
filmy sa coraz czg$ciej uzupetniane o obraz nauczyciela komentujacego dziatania prezentowa-
ne na ekranie. Ekspresja nauczyciela (nawet tylko ta odbierana poprzez monitor) oferuje wig-
cej komunikatéw pozawerbalnych niz jakiekolwiek przekazy medialne pozbawione tego roz-

wigzania (por. Bierach, 1996).
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Raporty YouTube Analytics jako forma niejawnej obserwacji odbiorcow

O wyborze serwisu YouTube jako platformy edukacyjnej zadecydowat przede wszystkim bez-
ptatny dostgp do zaawansowanych narze¢dzi analitycznych w postaci raportéw YouTube Ana-
lytics. Umozliwiajg one rejestracje wszelkich interakcji z filmami edukacyjnymi. Interakcje to
nie tylko pauzy i przewijanie, to wybor linkow na ekranach koncowych lub na kartach infor-
macyjnych odsyltajacych do materiatow uzupeiniajacych. To takze mozliwo$¢ subskrybowa-
nia kanatu, dodawania filmu do wlasnej playlisty oraz lajkowanie i komentowanie. Wszystkie
te dziatania podlegaja rejestracji i moga by¢ prezentowane w raportach oferujacych zestawie-
nia szeregu danych w $cisle okreslonym przedziale czasu.

YouTube Analytics nie pozwala na przyporzadkowanie materialu obserwacyjnego do
konkretnego widza. W przypadku badan ilosciowych nie zawsze jest to problemem. Jesli te-
matyka filmow zainteresuje szerokie grono odbiorcow, woéwczas proba badawcza moze liczy¢
nawet kilkadziesigt tysigcy osob. Uzyskane wyniki mozna woéwczas sortowa¢ wedtug wielu
kryteriow w zdefiniowanym przedziale czasu. Jesli cykl zaje¢ odbywat si¢ w okreslonym ter-
minie, a materialy filmowe miatly status ,,niepubliczne” i byly dostgpne wyltacznie na stronie
internetowej przeznaczonej dla studentdéw, to uzyskane rezultaty mozna przyporzadkowac do
konkretnej grupy odbiorcow, dokonujac filtrowania uwzgledniajgcego konkretng domeng in-
ternetowa.

Specyfika badan pedagogicznych wymaga przyporzadkowania narzgdzi YouTube Analy-
tics do okreslonego typu obserwacji. Mieczystaw Lobocki (1999: 48-51), na podstawie prze-
gladu literatury, proponuje nastepujaca klasyfikacje obserwacji: 1) bezposrednie 1 posrednie;
2) standaryzowane i niestandaryzowane; 3) jawne i ukryte.

Raporty YouTube Analytics mozna uzna¢ za odpowiednik dokumentacji uzyskiwanej
w wyniku obserwacji posredniej. Nalezy pamigtaé, ze niejawny system monitorujacy nieprze-
rwanie towarzyszy badanym, gromadzac informacje, podobnie jak w przypadku obserwacji
bezposredniej, jednak brak tu badacza, ktérego obecnos$¢ moze rzutowacé na wynik obserwa-
cji.

Przygotowujac badania z zastosowaniem narz¢dzi YouTube Analytics, mozna dokladnie
sprecyzowa¢ zmienne. Mamy wowczas do czynienia z typowa obserwacjg standaryzowana.
Jednak bardzo szeroki wachlarz mozliwos$ci zestawiania gromadzonych przez YouTube Ana-

lytics danych z podlegajaca obserwacji zmienng sprawia, ze ich przeglad moze prowadzi¢ do
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szeregu nieoczekiwanych wnioskow, podobnie jak w przypadku obserwacji niestandaryzowa-
nej.

Tylko nieliczni internauci wiedzg, ze kazda ich aktywnos$¢ jest rejestrowana. Nawet
w przypadku istnienia tego typu Swiadomosci fakt statej rejestracji bardzo juz spowszednial,
stad gromadzenie danych przez serwis YouTube oraz wigkszo$¢ witryn internetowych mozna
traktowac jako ukryte. Nic jednak nie stoi na przeszkodzie, aby w zalezno$ci od przyjetego
celu badan poinformowac¢ lub przypomnie¢ obserwowanym, ze ich aktywnos$¢ jest rejestrowa-
na.

Raporty YouTube Analytics moga dotyczy¢ poszczegdlnych filméw lub catego kanatu,
traktujac tacznie wszelkie opublikowane tresci. Po uruchomieniu statystyk kanatu w zdefinio-
wanym przedziale czasu uzytkownik jest odsylany na karte ,,Przeglad”. Tam odnajduje infor-
macje o liczbie wyswietlen, czasie ogladania oraz liczbie subskrybentow. Oprdcz wartosci
liczbowych mozna wybra¢ interaktywny wykres, ktory po wskazaniu dowolnego punktu in-
formuje o wartosci i dacie pomiaru. Pod wykresem jest dostepna opcja ,,Pokaz wiecej”. Tu
mozna dokonywac réznorodnych zestawien w obrebie dwudziestu pigciu raportow: tresc, zro-
dto wizyt, region, miasta, wiek widza, pte¢ widza, data, status subskrypcji, zrodto subskrypcji,
typ tresci, wiecej (kolejne pigtnascie kategorii). Po wybraniu dowolnego raportu sg dostepne
dwa pola wyboru: ,,Wyswietlenia wedtug” oraz ,,Wybierz dodatkowe”, w ktérych mozna wy-
biera¢ sposrod kilkudziesieciu opcji sortowania, uzyskujac w efekcie ponad tysiagc réznych
zestawien tabelarycznych oraz wykresoOw. Na potrzeby niniejszego opracowania zostang omo-
wione tylko te, ktore umozliwity wykazanie wptywu kanatu ,,JJ Kursy”, opracowanego na
podstawie analiz potrzeb i1 oczekiwan studentdw, na funkcjonowanie spoleczenstwa i gospo-
darki.

Informacje o strukturze proby badawczej mozna uzyskaé, korzystajac z raportu ,, Wiek wi-
dza”. Przyporzadkowuje on odbiorcéw do siedmiu przedziatéw wiekowych. O strukturze ptci
uzytkownikéw informuje odrebny raport ,,Pte¢ widza”. Od 2020 roku, w wyniku Zle pojmo-
wanej poprawnosci politycznej, dane demograficzne nie pojawiaja si¢ przy pojedynczych fil-
mach.

Raport ,,Zrodta wizyt” oferuje dwanascie kategorii, wérdd ktorych wybrano ,,Zewnetrz-
ne”. W ten sposob tworca kanatu uzyskuje informacj¢ o adresach domenowych witryn inter-
netowych propagujacych tresci z kanatu ,,JJ Kursy”. Moze si¢ to odbywac¢ poprzez zamiesz-
czanie filmow lub odsytajacych do nich hipertaczy. Oprocz adreséw dostepne sa informacje

o liczbie wyswietlen, czasie ogladania oraz §rednim czasie ogladania.
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Informacje o odbiorcach zagranicznych oferuje raport ,,Region” wymieniajacy kraje,
z ktorych pochodzili widzowie. Sg one wymienione wedlug liczby wys$wietlen, rozpoczynajac
od najwiekszej. Dodatkowo mozna poznaé czas ogladania oraz $redni czas ogladania.

Ewaluacja dyscypliny obejmowata okres pandemii COVID-19, w ktérym na potrzeby
srodowiska lokalnego opracowano filmy instruktazowe umozliwiajace nauczycielom samo-
dzielne uruchomienie ksztalcenia na odlegtos¢. To sprawilo, ze niezbedne bylo okreslenie
wplywu konkretnych filméw. Oprocz informacji o liczbie wyswietlen oraz czasie ogladania
wykorzystano raport ,,Utrzymanie uwagi” informujacy o interakcjach widzéw z materiatem
wideo. Udostgpnia wykresy wzglednego 1 bezwzglednego wskaznika utrzymania uwagi.
W obu przypadkach narzedzie umozliwia réwnoczesne $ledzenie tresci filmu i pionowej osi
przesuwajacej si¢ po wykresie wskaznika zaangazowania odbiorcow. Pozwala to na skorelo-
wanie konkretnych tresci z zakresem interakcji.

Parametr okreslany jako bezwzgledne utrzymanie uwagi informuje jakim procentem cat-
kowitej liczby wyswietlen filmu sa odtworzenia poszczegdlnych fragmentow. Oznacza to, ze
mogg pojawiac si¢ wartosci wigksze niz 100%. Jesli wykres bezwzglednego utrzymania uwa-
gi jest sptaszczony, co uniemozliwia dalsze analizy, nalezy skorzysta¢ z bardziej czulego na-
rzedzia jakim jest wskaznik wzglednego utrzymania uwagi. Jest to wykres odzwierciedlajacy
poziom uwagi ustalony na podstawie aktywnosci odbiorcoOw danego filmu w zestawieniu
z usrednionymi danymi dotyczacymi wszystkich filméw z serwisu YouTube o podobnej dtu-
gosci. Wbrew pozorom takie rozwigzanie pozwala wskaza¢ treSci angazujace uwage odbior-
cow.

Korzystanie z narzgdzi YouTube Analytics sprawia, iz badacz nie zajmuje si¢ gromadze-
niem i opracowywaniem danych obserwacyjnych. Jego zadanie sprowadza si¢ wytacznie do
ich interpretacji. Obszerne i precyzyjne raporty utatwiajg wycigganie wnioskow o wysokim
stopniu prawdopodobienstwa. Nalezy jednak pamigtaé, ze gromadzony w ten sposob materiat
badawczy nie do konca odzwierciedla rzeczywiste zachowania widzoéw. Przyktadem moze
by¢ liczba wyswietlen. Nie odzwierciedla ona kazdego uruchomienia filmu. Wys$wietlenia sg
bowiem weryfikowane za pomoca algorytmow uniemozliwiajacych nieuczciwe zwigkszanie
wskaznikow ogladalnos$ci, np. poprzez cz¢ste odtwarzanie wiasnych filmow. Podawane war-
tosci sa wynikiem licznych pomiaréw, ktérych metodologia nie jest ujawniana. Jesli jednak
wierzy¢ informacjom udostgpnianym przez serwis, dzigki temu ich warto$ci nie s3 zawyzane.

Dane uzyskane za pomoca YouTube Analytics, szczegolnie dotyczace korzystania z mate-
riatow wideo przez studentow w domenie uz.zgora.pl, zweryfikowano z zastosowaniem ra-

portéw Google Analytics, ktore gromadza dane uzytkownikéw witryny internetowej
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https://staff.uz.zgora.pl/jjedrycz. Odwiedzajacy ja studenci przechodzg do dziatu ,,Przedmio-
ty”, gdzie kazda grupa laboratoryjna i wykladowa ma utworzong odrgbng stron¢ zawierajaca
materialy wideo z serwisu YouTube przyporzadkowane do poszczegolnych zajec. Kazde takie
odwiedziny sg rejestrowane 1 mogg podlega¢ wielozakresowym analizom.

Analityka Google to zaawansowane narzg¢dzie do interpretowania statystyk serwiséw in-
ternetowych. Kazdy posiadacz konta Google moze za darmo korzysta¢ ze wszystkich materia-
tow. Na stronie Google Analytics istnieje mozliwo$¢ uzyskania tzw. identyfikatora $ledzenia.
Identyfikator ten nalezy umiesci¢ w kodzie wlasnej witryny internetowej, np. platformy
e-learningowej. Wykonanie tej operacji powoduje, ze autor witryny uzyskuje dost¢p do rozbu-
dowanej bazy raportéw i zestawien. Wszelkie analizy sa generowane w samodzielnie zdefi-
niowanych przedziatach czasu. W ten spos6b mozna uzyskaé¢ informacje o liczbie odwiedza-
jacych, takze z uwzglednieniem oséb pojawiajacych si¢ pierwszy raz.

Dostepne sg takze informacje na temat: liczby sesji (wejscia w obreb witryny interneto-
wej); liczby odston (korzystanie z poszczegdlnych stron witryny); $redniego czasu trwania se-
sji oraz wspotczynnikow odrzucen (sytuacje, w ktorych uzytkownicy odwiedzajg tylko jedna
stron¢ 1 opuszczaja ja nie podejmujac zadnej interakcji).

Materiat badawczy uzyskany za posrednictwem obu analityk umozliwia wnioskowanie na
temat ogladalnosci i strategii uczenia si¢ oraz pozwala na weryfikacje zatozen projektowych
kolejnych filméw. Pozwolit takze na zebranie i udokumentowanie, zgodnie z wymogami 111
kryterium ewaluacji, istotnego wptywu tak rozumianej dziatalno$ci naukowo-dydaktycznej na

funkcjonowanie spoleczenstwa i gospodarki.

Charakterystyka wplywu materialow wideo

na funkcjonowanie spoleczenstwa i gospodarki

Dane uzyskane z systemu YouTube Analytics umozliwily prowadzenia badah w dzialaniu nad
sposobami uczenia si¢ internautow oraz optymalizacja elektronicznych form ksztatcenia na
odlegtos¢, ktore sg udokumentowane publikacjami dra Jacka Jedryczkowskiego z lat 2018-
2021 (dane z serwisu ORCID). Wnioski z badan kazdorazowo uwzgl¢dniano, opracowujac
kolejne filmy dydaktyczne oraz strony internetowe, na ktérych je zamieszczano.

Pod koniec wrze$nia 2021 roku kanat ,,JJ Kursy” oferowat 176 filmow (w tym 21 dostgp-
nych wytacznie dla studentow Uniwersytetu Zielonogorskiego). W roku 2015 dane z YouTube

Analytics odzwierciedlaly wylacznie aktywno$¢ studentéw podczas zaje¢ oraz wykonywania
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zadan domowych. Obecnie z materialow dydaktycznych korzystajg przede wszystkim osoby
niebedace studentami naszego uniwersytetu.

Na podstawie danych YouTube Analytics, od 01.01.2017 do 30.09.2021 zamieszczone na
kanale filmy byty wyswietlane ponad milion razy i ogladane przez ponad 33 tysigce godzin.
Tymczasem z poziomu domeny Uniwersytetu Zielonogorskiego odnotowano zaledwie 14367
wejsé, a faczny czas ogladania to tylko tysiac godzin. Okazalo si¢ zatem, ze odbiorcy, do kto-
rych byt kierowany przekaz generujg zaledwie 3,1% wyswietlen. Oznacza to, ze filmy dydak-
tyczne na kanale YouTube zaczely petni¢ role ,,masowego otwartego kursu online” (MOOC).
W ciggu jednego miesigca materiaty byty wyswietlane blisko 30 tysiecy razy i ogladane przez
prawie tysiac godzin.

Wartosci dotyczace skali korzystania z materiatdéw dydaktycznych przez studentow Uni-
wersytetu Zielonogorskiego zweryfikowano takze z zastosowaniem raportow Google Analy-
tics. Wykazaly one, ze witryna (https://staff.uz.zgora.pl/jjedrycz/przedmioty.html) umieszczo-
na w domenie uz.zgora.pl byla wyswietlana 13560 razy. Jest to wynik zblizony do wartos$ci
z raportu YouTube Analytics podajacego, ze 14367 wyswietlen kanatu ,,JJ Kursy” miato miej-
sce z domeny uniwersytetu. Kilkuprocentowe roznice moga wynika¢ ze sposobu liczenia wy-
swietlen przez obie analityki.

Maksymalne wartosci liczby wys$wietlen oraz czasu ogladania zawsze przypadaja na rok
szkolny i akademicki, szczegdlnie na sesj¢ letnig i zimowa, a wyraznie spadaja podczas waka-
cji (Rys. 1). Oznacza to, ze uzytkownikami sg przede wszystkim placowki oswiatowe (szcze-

g6lnie w dobie pandemii COVID-19) oraz indywidualnie studenci i uczniowie szkot srednich.

2250
CovID-19

1500

750

1 sty 2017 17 paz 2017 2 sie 2018 18 maj 2019 1 mar 2020 15 gru 2020 30 wrz 2020

Rys. 1. Liczba wy$wietlen materialéw wideo na kanale edukacyjnym ,,JJ Kursy”. Maksymalne wartosci
przypadaja na sesje letnia i zimowa i wyraznie spadaja podczas wakacji. Oznacza to, ze uzytkownikami sa
przede wszystkim uczniowie i studenci oraz placowki oswiatowe (szczeg6lnie w dobie pandemii
COVID-19)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Potwierdzeniem tej tezy jest wiek odbiorcow. Najwiecej widzéw odpowiada trzem przedzia-
tom wieku: 18-24 lata, 46,4%; 25-34 lata, 29,4% oraz 35-44 lata, 16,6% (Tab. 1). Przedzialy

te odpowiadajg trzem grupom odbiorcéw: uczniowie szkét srednich oraz studenci stacjonarni
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1 niestacjonarni. Ponadto stwierdzono, ze w$rdd odbiorcéw 45,4% wyswietlen przypadalo na

kobiety, a 54,6% na me¢zczyzn.

Tab. 1. Przedzialy wieku odbiorcow kanatu ,,JJ Kursy” oraz odpowiadajaca im liczba wy$wietlen, Sredni
czas ogladania oraz Sredni procent obejrzenia

Wiek widza | WysSwietlenia SJge;:l lclliailziz;s Srsg(l:;rgzﬁgznt
13-17 lata 0,7% 01:13 20,1%
18-24 lata 46,4% 01:35 19,2%
25-34 lata 29,4% 01:51 21,2%
35-44 lata 16,6% 02:09 23,9%
45-54 lata 5,9% 02:21 20,5%
55-64 lata 0,7% 03:06 18,6%
65+ lat 0,2% 02:09 25,2%

Zrbdto: opracowanie wlasne.

W przedziale czasu od 01.01.2017 do 30.09.2021 odbiorcy z Polski odwiedzili kanat ,,JJ
Kursy” 957984 razy, co stanowilo 94,8% wszystkich wyswietlen. Przetozylo si¢ to na 30790
godzin ogladania, czemu odpowiadato 92,6% czasu poswigconego na poznawanie udostep-
nionych tresci. Od 01.01.2017 do 12.03.2020 (do chwili zamknig¢cia szko6t z powodu epidemii
COVID-19) z materiatéw w czasie roku szkolnego korzystano od 200 do 1000 razy w ciggu
dnia. Podczas epidemii bylo to ponad 2000 wyswietlen dziennie, a po jej zakonczeniu warto$¢
ta utrzymala si¢ na poziomie okoto 1000 wyswietlen.

Wplyw na $rodowisko lokalne ilustrujg opublikowane wyniki badan (Jedryczkowski,
2021: 267-279). W roku szkolnym 2019/20 w wyniku nagtego rozwoju epidemii COVID-19
wszystkie szkoty zostaly zobligowane do uruchomienia ksztalcenia na odleglos¢. Jedna ze
szkot powiatu zielonogorskiego nieposiadajaca zaplecza w postaci e-dziennika znalazta sig
w szczegoblnie trudnej sytuacji. Na jej potrzeby opracowano cykl trzech filmow:

1. Ksztatcenie zdalne z zastosowaniem darmowych narzedzi Google (76 minut) opubliko-

wany 16.03.2020 (adres: https://youtu.be/dxJZJczZ1]0).
2. Test online niewymagajacy logowania (3 minuty) opublikowany 18.03.2020 (adres:

https://youtu.be/yvaDmtNS35Q).
3. Monitorowanie aktywnos$ci uczniow podczas zaje¢ e-learningowych (7 minut) opubliko-

wany 20.03.2020 (adres: https://youtu.be/I19 _zqyOsE4M).
Od 16 do 25 marca 2020 roku nauczyciele wyswietlili pierwszy film 1507 razy i ogladali go
przez 154 godziny. Oprocz samodzielnego korzystania z materialow wideo propagowali je
wsrod swoich kolezanek i1 kolegéw z innych szkoét 1 placowek edukacyjnych. Do 30.09.2021

pierwszy film wys$wietlono 11015 razy i ogladano przez 1128 godzin. Materiaty te umozliwity
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wszystkim nauczycielom opracowanie multimedialnych witryn internetowych z tresciami
przeznaczonymi dla poszczegdlnych przedmiotow 1 klas. Efekty ich pracy analizowano pod-
czas badan. Stwierdzono, ze nauczyciele korzystajacy z materiatow wideo, mimo braku kom-
petencji informatycznych, w ciggu dwoch dni od opublikowania pierwszego filmu przygoto-
wali wlasne platformy edukacyjne, systematycznie uzupehiali je o tresci z serwisow eduka-
cyjnych oraz YouTube. Oprécz opracowan tekstowych 1 graficznych zamieszczali liczne testy
1 quizy oraz prowadzili intensywna wymiang plikow. Wszystkie opracowane materialy posia-
daly odpowiednig strukture oraz byty poprawne metodycznie.

Raporty YouTube Analytics wykazaty istnienie oddziatywan o zasiggu mig¢dzynarodo-
wym. Odbiorcy zagraniczni wyswietlali materiaty 52891 razy 1 ogladali je przez 2458 godzin.
Widzowie pochodzg przede wszystkim z Niemiec (0,3% - 3 208 wyswietlen/ 122 godzin ogla-
dania) oraz z Wielkiej Brytanii (0,3% - 2 644 wyswietlen/ 92 godziny ogladania).

Tab. 2. Odbiorcy krajowi i zagraniczni korzystajacy z materialéw publikowanych na kanale ,,JJ Kursy”

Kraj Wyswietlenia Wyswietlenia [%] | Czas ogladania [h] | Czas ogladania [%]
Polska 957984 94,768% 30790,0 92,607%
Niemcy 3208 0,317% 122,8 0,369%
Wielka Brytania 2644 0,262% 92,9 0,279%
Irlandia 274 0,027% 11,4 0,034%
Ukraina 201 0,020% 5,0 0,015%
Holandia 84 0,008% 3,1 0,009%
Stany Zjednoczone 54 0,005% 0,5 0,002%
Hiszpania 48 0,005% 1,6 0,005%
Rumunia 45 0,004% 0,1 0,000%
Nierozpoznany 46333 4,583% 2220,7 6,679%
RAZEM: 1010875 100% 33248,1 100%

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Materiaty publikowane na kanale ,,JJ Kursy” powstaja w wyniku badan nad optymaliza-
cja przekazu medialnego i s3 opracowywane przede wszystkim na potrzeby ksztatcenia aka-
demickiego. To sprawia, Ze sg czesto wlaczane do oferty edukacyjnej licznych placowek (uni-
wersytety, szkoly §rednie oraz firmy prowadzace dzialalno$¢ szkoleniowg). Stwierdzono 18
takich podmiotow. Materialy publikowane w ich domenach byty wyswietlane 7389 razy

i ogladane przez 358,6 godzin (Tab. 3).
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Tab. 3. Zestawienie podmiotow propagujacych tresci edukacyjne udostepnione na kanale ,,JJ Kursy”

Zrodto: opracowanie wilasne.

Z.akonczenie

Lp. Adresy flomenowe O I:ic?ba ] Czas. oglada-
witryn wyswietlen nia [h]

1 | liblink.pl Witryny Librusa 1834 65

2 | lublin.pl Materiaty publikowane w domenie lublin.pl 1674 146,7

3 | vulcan.net.pl Platforma edukacyjna Vulcan 556 23,6

4 | torun.pl Materiaty publikowane w domenie torun.pl 490 12,3

5 fgz;fsgg;fgffg Classroomy Google w aplikacjach mobilnych 473 32,2

6 | com.microsoft.teams xstt\?vrei?riyl\;[li?zts?f? ?:;Ilg);zez szkoly za posred- 439 20,4

7 | hdtvpolska.com g;;re?;la hdtvpolska (poswigcona telewizji sateli- 409 19,7

I e i I I

9 | librus.pl Portal Librus 155 34

10 | mobidziennik.pl Linki udostepniane w Mobidzienniku 152 2,9
11 | wrzesnia.pl Materiaty publikowane w domenie wrzesnia.pl 143 2,2
12 | pl.vulcan.uonetmobile | Aplikacja mobilna firmy Vulcan 126 3,6
13 | moodle.org.pl Platformy edukacyjne w domenie moodle.org.pl 122 2,7
14 | ajd.czest.pl Akademia im. Jana Dhugosza w Czgstochowie 102 2,1
15 | zsmarkowa.pl Zespot Szkot w Markowej 102 2,2
16 | libratus.edu.pl Witryna edukacyjna Libratus 88 3,5
17 | uni.wroc.pl Uniwersytet Wroctawski 85 1,5
18 |liceum.turek.pl Liceum w Turku 77 0,7
RAZEM: 7389 358,6

Whioski ptynace z badan prowadzonych przez autora opracowania stanowity podstawe teore-
tyczng realizowanych materiatow dydaktycznych (filmow dostepnych online). Mozliwos¢
wnioskowania o sposobach uczenia si¢ z ich zastosowaniem byta bodzcem do kolejnych ba-
dan i kolejnych optymalizacji materiatéw wideo. Upowszechnienie i wykorzystanie materia-
tow dydaktycznych przez szerokie grono internautdw oraz szereg instytucji o$wiatowych
mozna zatem posrednio rozpatrywac jako wplyw dzialalnosci naukowej na funkcjonowanie
spoteczenstwa 1 gospodarki. Udokumentowanie tego wpltywu umozliwily liczne Raporty
YouTube Analytics oraz Google Analytics, ktore byty wykorzystywane podczas badan. Wyka-
zaty istnienie roznorodnych form oraz zakreséw oddzialywan. Stanowily istotny element do-
kumentacji opracowanej na potrzeby ewaluacji dyscypliny pedagogika. Przyjeta metodologia

oraz wyniki badan przyczynity si¢ do tego, iz decyzja nr 104/509/2022 z dnia 29 lipca 2022 r.,
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Minister Edukacji i Nauki przyznal Uniwersytetowi Zielonogérskiemu kategori¢ naukowg A

w dyscyplinie pedagogika.
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