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DOKUMENT ELEKTRONICZNY I SYSTEMU OBIEGU DOKUMENTÓW. 

USŁUGI ELEKTRONICZNE W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ.  

USŁUGI E-URZĘDNIK. 

 

 
 

1. Pojęcie dokumentu elektronicznego i systemu obiegu dokumentów. 

2. A2A – Usługi elektroniczne świadczone pomiędzy jednostkami administracji, np. bezpieczna 

wymiana danych pomiędzy rejestrami. 

3. A2B – Usługi elektroniczne świadczone przez administrację na rzecz biznesu, np. podatki VAT i 

CIT. 

4. A2C – Usługi elektroniczne świadczone przez administrację na rzecz obywateli, np. aplikacje o 

dowody osobiste, prawa jazdy, podatek PIT. 

5. Specyfika usług elektronicznych administracji publicznej. 

6. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 
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