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SYSTEMY INFORMACYJNE ADMINISTRACJI:

1. Specyfika systemow informacyjnych administracji publicznej, a w szczegélnosci ustug
elektronicznych administracji (e-Government);
2. Rozumienie pojecia zaawansowania / poziomu dojrzatosci ustug elektronicznej administracji:
» informacja — tzn. strona zawiera informacje o urzedzie i jego funkcjonowaniu, np. strona BIP
urzedu;
» interakcja — tzn. strona daje mozliwos¢ $ciagniecia formularzy (pliki do $ciagniecia);
» transakcja — tzn. strona daje mozliwos¢ pelnego przeprowadzenia transakcji elektronicznej,
jak np. serwis ePodatki;
» personalizacja — tzn. uzytkownik posiada w serwisie swoje spersonalizowane konto (np.
Platforma e-PUAP).

3. Umiejetno$¢ poruszania si¢ po serwisach — przyktady serwisow.
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